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Xay dung khung danh gia nang lyc giang day (NLGD) cua
sinh vién (SV) la mot trong nhirng nhiém vu quan trong trong viéc
dam bao chat lugng dao tao gido vién noi chung va gido vién tiéng
Anh n6i riéng. Bai bao nay trinh bay két qua cua viéc xay dung
khung danh gid NLGD cua SV chuyén nganh phuong phap giang
day (PPGD) tiéng Anh tai mot Truong dai hoc & Thanh phé HO
Chi Minh. Ba budc (Analyze: phan tich; Design: thiét ké;
Develop: phat trién) cia mé hinh ADDIE dugc 4p dung dé xay
dung khung danh gia NLGD tiéng Anh. Dé thu thap dit liéu, 93
SV chuyén nganh PPGD tiéng Anh tham gia tra bang cau hoi, va
ba chuyén gia tham gia thim dinh khung danh gia NLGD tiéng
Anh. Két qua cta nghién ciru 12 khung danh gia NLGD ciia SV
chuyén nganh PPGD tiéng Anh. Khung dénh gia nay c6 thé hitu
dung va phul hp cho viéc dao tao chuyén nganh PPGD tiéng Anh
tai noi nghién ctru.

ABSTRACT

Developing a framework for the assessment of teaching
competency of student teachers is one of the important missions
for ensuring the quality of student teachers in general and student
teachers of English in specific. This paper presents how a
framework for the assessment of teaching competency of student
teachers (FATCST) was developed. Three steps (analyze, design
and develop) of the ADDIE model were applied for the
development of FATCST. Ninety-three student teachers majoring
in TESOL methodology from a Ho Chi Minh-based higher
institution joined the study by answering a questionnaire and three
experts took part in evaluating the FATCST. The study finally
came up with a complete FATCST which may be useful and
appropriate for the assessment of teaching competency of student
teachers at the institution.
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1. it van dé

Viéc xay dung khung danh gia Nang Luc Giang Day (NLGD) la mét trong nhirng céng
viéc quan trong gilp nang cao chit lwong giang day cua Gido Vién (GV). Algiawi va Ezzeldin
(2015) da khang dinh NLGD cua GV c¢6 thé dung dé dinh huéng va xac dinh pham chat va dic
diém cé nhan cua GV day gioi. Twong tu, trong linh vuc dao tao GV, xay dung khung danh gia
NLGD Ia mét trong nhirng yéu té quan trong gitp dam bao chit lugng dao tao. Bhargava va
Pathy (2011) chi ra ring GV trong cac linh vuc giang day cu thé can giang day dua vao cac tiéu
chi NLGD d4 duogc dé ra trong linh vuc ciia minh va cic chuong trinh dao tao GV ciing nén
chi trong dén céc tiéu chi NLGD d6 dé gitip cho nguoi day va ngudi hoc thuc hién ding cac
vai trd cia minh va dam bao chat lwong day va hoc. Do dé, xay dung khung danh gia NLGD
ndi chung va NLGD tiéng Anh néi riéng nén dat thanh mét trong nhiing wu tién hang dau ddi
Va1 cac co so dao tao GV.

O Viét Nam, tiéng Anh 1a ngoai ngir bat budc dugc day ¢ cac cap bac khac nhau, nén
viéc dao tao GV tiéng Anh da va dang 1a mot trong nhiing yéu cau can thiét ddi véi cac co so
dao tao GV, va viéc dao tao GV tiéng Anh theo chuan nghé nghiép 14 mot trong nhiing yéu cau
hang dau trong cong viéc dao tao GV. Trudc tinh hinh nhu cau can GV tiéng Anh ngay cang
tang, nhidu co so gido duc bat dau trién khai dao tao GV tiéng Anh (Tran, 2020). Trén co sO
cac quy dinh va hudng din vé viéc danh gia NLGD cuia GV cac cip do Bo Gido Duc va Pao
Tao (BGD & PT) Viét Nam da ban hanh, nhiéu truong dao tao GV xay dyng khung danh gia
NLGD nham dam bao chét lugng dao tao GV theo chuan ciia BGD & DT di dé ra. Do do, bai
béo nay trinh bay khung danh gid NLGD tiéng Anh ctia SV chuyén nganh Phuong Phap Giang
Day (PPGD) tiéng Anh tai mot truong dai hoc tai Thanh phé HS Chi Minh. Trong pham vi
nghién cau nay, cau hoi nghién ciru dugc dat ra nhu sau:

e Khung dénh gia NLGD tiéng Anh cta SV chuyén nganh PPGD tiéng Anh dugc xay
dung tai 1 truong dai hoc tai Thanh phé H6 Chi Minh nhu thé nao?

2. Co s6 ly luan

Thuat ngit nang luc & goc do chung, theo Deakin (2008) thi dwoc mo ta 1a sy két hop
phtc tap cua kién thirc, ki nang, su hiéu biét, cac gia tri, thai d6 va dam mé dé gitp con nguoi
thuc hién hanh vi hiéu qua. Khi xét & goc do giang day, thi NLGD bao gom cac yéu té nhu kién
thirc, k¥ nang thyc té, dong luc, niém tin, dinh huéng gia tri va tinh cam (Rychen & Salganik,
2003). Nang luc gitip cho gido vién dap ing duoc cac yéu cau phic tap, va gitp ho thuc hién
mét cach chuyén nghiép va phu hop trong tinh hudng cu thé (Koster & Dengirnk, 2008).

Dic diém cua nang lyc nhu sau:

e Ning luc bao gom mét hoac nhiéu k§ nang gitp cho viéc duy tri nang luc do;

e Ning lyc c6 tinh lién két ciia 3 linh vuc thanh phan (kién thirc, K§ nang, va thai do)

dugc dung dé xem xét khi mot hanh dong duoc danh gia;

e Ning lyc c6 thé thiy duoc va thé hién;

e Ning luc c6 thé dugc danh gia.

(Barman & Paramanik, 2019, p. 479)
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NLGD khéac véi ning luc gido vién. NLGD thién vé vai tro caa giéo vién trong 16p hoc,
truc tiép lién quan dén giang day (Hagger & Mclntyre, 2006), con ning luc gido vién vaoi ham
y rong hon vé nang luc nghé nghiép ¢ nhiéu goc do - ca nhan, nha truong, cong ddng, va mang
lu6i nghé nghiép. Tuy nhién, hai khai niém nay déi khi duoc dung dé biéu thi cho nhau.

Trong pham vi nghién ciu nay, NLGD cua gido vién duoc hiéu 1a kha ning giang day
bao gém thai do, kién thuc va ki nang nham gidp cho ho c6 du niang luc truyén dat kién thic
va giai quyét céc tinh hudng su pham cu thé trong 16p hoc.

Thai do

Thai d6 lién quan dén cam két, ty tin, tin tuéng va ton trong trong giang day, va nd co
thé Ia tich cuc hoic tiéu cuc. Thai do 1a cdu ndi gitra kién thirc va k§ ning nham gidp giéo vién
thuc hién giang day huéng téi muc dich gido duc chung va ti da hoa tiém niang hoc tap cua
nguoi hoc (Council of Europe, 2008; Feiman-Nemser, 2008).

Kién thirc

Gido vién can co kién thirc chuyén mon sau rong ca vé phuong phap va chuyén moén
(Krauss et al., 2008; Shulman, 1987) dé giang day hiéu qua trong cac mdi trudng giang day
khac nhau (McDiarmid & Clevenger-Bright, 2008). Bé thuc hién duoc nhiém vu dé, gido vién
can kién thuc vé chwong trinh hoc, quan Iy 16p, phuong phap day hoc, Iy thuyét vé gido duc va
danh gia nguoi hoc (Darling-Hammong & Branford, 2005) va hiéu biét vé cong nghé thong tin
(CNTT) c6 thé &p dung trong giang day (Mishra & Koehler, 2006).

Ky nang

NLGD cua gido vién dugc thé hién qua kha ning linh hoat giang day nham dap ng
nang lyc hoc tap cua nguoi hoc (Hatano & Oura, 2003; Vogt & Rogalla, 2009). K nang giang
day con duoc thé hién qua viéc phan bb chuong trinh hoc, quan ly 16p hoc, sir dung chién luoc
day hoc, kiém tra va danh gia ngudi hoc (Scheerens, Luyten, Steen, & Luyten-de Thouars,
2007). Ngoai ra, ki nang giang day con thé hién qua kha nang danh gia co hé théng duya trén ly
thuyét, nghién ctu, kinh nghiém nghé nghiép va minh chirng nham muc dich cai thién (Hagger
& Mclntyre, 2006).

Tom lai, nhu da dé cap & trén, cac yéu té cau thanh NLGD gom ba thanh té chu yéu Ia
thai do, kién thirc va ki nang. Ba thanh t6 ndy c6 mdi quan hé mat thiét, bo trg cho nhau. Trong
ngit canh xem xét NLGD tiéng Anh cia mot nguoi dang duoc dao tao dé tro thanh gido vién,
NLGD tiéng Anh bao gém bdn thanh t co ban thai do, kién thuc, ki nang, va nang luc ngdn
ngit tiéng Anh, va chung duoc xem xét & géc do hep hon.

Tinh t6i nay, ¢6 nhiéu khung danh gia NLGD tiéng Anh dugc dé xuét; tuy nhién, trong
pham vi nghién ctru nay khung danh gia NLGD danh cho gido vién tiéng Anh dugc dé cap.
Nam 2008, tai Anh Quéc khung dénh gia NLGD tiéng Anh hoc thuat BALEAP (BALEAP
Competency Framework for Teachers of English for Academic Purposes) duoc xay dung va
gi6i thiéu nham hd tro phat trién nghé nghiép cho gi4o vién giang day tiéng Anh hoc thuat
(BALEAP, 2008). Khung d4nh gia NLGD tiéng Anh hoc thuat BALEAP khong cd tham chiéu
vé mirc 46 NLGD cua gido vién, nhung dya vao khung ly thuyét. Khung ndy gém 4 nhém ning



24 Tran Quoc Thao. 7ap chi Khoa hoc Pai hoc MdJ Thanh pho H6 Chi Minh, 15(1), 21-35

luc chinh: (1) Nang luc lién quan dén hoat dong hoc thuat; (2) Ning luc lién quan dén SV tiéng
Anh hoc thuat; (3) Nang luc lién quan dén phét trién khung chuong trinh; (4) Ning lyc lién
quan dén giang day.

Nam 2010, Trung tdm ngon ngit tng dung tai Washington, My giagi thiéu khung phat
trién nghé nghiép CAELA (CAELA Framework for Professional Development) nham hd tro
cho chuong trinh dao tao gi4o vién va phat trién nang luc ngudi hoc thong qua chwong trinh
phét trién nghé nghiép bén virng, lién két va hé théng. Tuy nhién, khung phét trién nghé nghiép
CAELA khéng c6 tham chiéu vé mirc 36 NLGD cua gido vién (CAELA, 2010). Ciing tai Anh
Quéc, khung danh gia NLGD cua GV tiéng Anh do Hoi dong Anh (British Council CPD
Framework for Teachers of English) phét trién nim 2011 nham hd tro gi4o vién phat trién nghé
nghiép va chon hoat dong phét trién nghé nghiép pht hop nhét cho ban than (British Council,
2011). Giai doan dau, khung danh gia NLGD nay dwa ra 6 mtc d6 danh gia NLGD cu thé. Dén
nam 2012, khung danh NLGD cuia gi4o vién tiéng Anh duoc bo sung va hoan thién kém theo
huéng dan dé gilp gido vién tu xac dinh mirc d6 caa minh (British council, 2012). Trong 2015,
Hoi ddng Anh tiép tuc diéu chinh va dua ra 4 giai doan phat trién (1. Nhan thic -> 2. Hiéu biét
-> 3. Tham gia -> 4. Hoi nhap) va 12 noi dung hoat dong nghé nghiép: (1) Soan giéo trinh va
bai giang; (2) Hiéu vé ngudi hoc; (3) Quan ly bai giang; (4) Hiéu biét vé mén hoc; (5) Quan ly
tai nguyén day-hoc; (6) Panh gia viéc hoc; (7) Ung dung CNTT vao giang day; (8) Tu phat
trién nghé nghiép; (9) Sir dung phuong phap dong bo; (10) St dung phuong phap da ngdn ngir;
(11) Phét trién ky nang cua thé ki 21; (12) Hiéu vé phuong phap va chinh sach gi&o duc.

Nam 2013 tai Anh, cac nha nghién ctru da xay dung khung dao tao va phét trién giao
vién ngbn ngir EAQUALS (EAQUALS Framework for Language Teacher Training and
Development) nham gitp cho gido vién, nha dao tao gi4o vién va nha quan 1y danh gia NLGD
cua gido vién (EAQUALS, 2013). Khung do tao va phat trién gido vién ngdn ngit EAQUALS
mo ta vé phét trién nang luc nghé nghiép theo 3 yéu té: thai do, kién thirc va ki niang cua gido
vién (EAQUALS, 2013). Khung EAQUALS bao gom 5 tiéu chuan: (1) Lap ké hoach day va
hoc; (2) Day va hd tro hoc; (3) Panh gia hoc; (4) Ngbn ngir, giao tiép va van hoa; (5) Nghé
nghiép gido vién.

Khung GDTA cua Cambridge (Cambridge English Teaching Framework: CETF)
(UCLES, 2015) duoc xay dung dé tom lugc kién thic va k§ nang can thiét dé giang day hiéu
qua trong cac giai doan va hoan canh khac nhau. Muc dich cia CETF nham hd tro gi&o vién
xéac dinh nang luc nghé nghiép caa ho & mic do nao va gitp gido vién va lanh dao dinh huéng
hoat dong dé dat chuan nghé nghiép. Khung CETF gom 5 tiéu chuan (1) Hoc va nguoi hoc, (2)
Day, hoc va danh gia, (3) Nang luc ngon ngit, (4) Kién thic va nhan thicc vé ngdn ngit, va (5)
Gia tri va phat trién nghé nghiép, va cac tiéu chuan nay gom 36 tiéu chi dung dé déanh gia NLGD
ctia gi4o vién theo 4 muc do: cin ban, phat trién, thanh thao va chuyén gia.

O Viét Nam, Bo Giéo duc va Pao tao ban hanh khung dénh gia ning luc ngoai ngir 6
bac (BGDDT, 2014) nham muyc dich danh gia ning lyc ngoai ngir ciia gido vién. Khung ning
lyc nay chia 1am 3 cip (So cap, Trung cip va Cao cap) theo 6 bac (tir Bac 1 d&én Bac 6 va tuong
thich véi cac bac tir A1 dén C2 trong CEFR). Tuy nhién, khung danh gia nay chi huéng toi
danh gia nang lyc ngoai ngr chir khong danh gia NLGD cua gido vién ngoai ngit. Ngoai ra,
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nam 2012, nha nghién ctu Duong, Pham, va Thai xdy dung khung nang luc danh gia cho giao
vién va gido sinh day tiéng Anh. Trén co s& phan tich cac khung danh gia da co truéc, nhom
tac gia da dé xuat khung ning luc danh gia gdbm 4 cip d6 bao gom nhan thuc, xir ly, tiép thu,
va thé hién kién thtc qua ngon ngi. Tuy nhién, khung ning luc danh gia nay chi méi ding lai
& muc do ly thuyét, chua duoc kiém ching qua thyc tidn. Nam 2016, nha nghién ciru Pham va
Ta d4 phat trién khung dao tao giéo vién day tiéng Anh chuyén nganh (ESP). Trén co so tong
hop ly thuyét va phan tich tinh hinh thuc tién cua viéc dio tao gi4o vién day tiéng Anh chuyén
nganh, hai nha nghién ctru da xay dung khung dao tao gido vién day tiéng Anh chuyén nganh
& Viét Nam. Khung dao tao ndy gom 2 thanh phan chinh: Phuong phap giang day tiéng Anh
chuyén nganh va thy dac vé tiéng Anh chuyén nganh. Khung dao tao nay ciing nhu khung nang
lyc danh gia cua nha Duong va cong su (2012) 1 chi ding lai & mtc d6 ly thuyét, chua dugc
kiém chiing qua thyc tién. Nam 2017, cac nha nghién cttu Bui, Nguyen, Dao, va Hoan di xay
dung tiéu chuan nghé nghiép cho giéo vién Viét Nam cac mén hoc noi chung. Ho dua trén kinh
nghiém cua

Singapore va phan tich danh gia tiéu chuan nghé¢; tir d6 ho da dua ra cac dé xuat dé xay
dung céc tiéu chuan nghé nghiép cho gi&o vién Viét Nam. Ciing nhu cac nghién ctru trudc, cac
tiéu chuan nghé nghiép cho gido vién ciing chi & muc ly thuyét ma céc tac gia chua tham dinh
duogc céc tidu chuan qua thyc té.

3. Phuwong phap nghién ctru
3.1. Thiét ké nghién ciu

Nghién ciru nay duoc thuc hién trén co so tong hop va phan tich cac co so ly thuyét va
y kién khao sét tir SV chuyén nganh PPGD tiéng Anh dé xay dung khung danh gia NLGD tiéng
Anh. Bé xay dung khung danh gia NLGD tiéng Anh hoan chinh, ba budc cia mé hinh ADDIE
(Branch, 2009) (Analyze: phan tich; Design: thiét ké; Develop: phét trién) duoc ap dung.

Buéc 1: Phan tich (Analyze)

1. Xac dinh nhu cau va muc dich

2. Phan tich mo6i truong hoc

3. Phan tich dic diém ngudi hoc

Buéc 2: Thiét ké (Design)

4. Xac dinh muc tiéu khung danh gia NLGD
5. Xac dinh ndi dung khung danh gia NLGD
Buwéc 3: Phat trién (Develop)

6. Phat trién khung danh gia NLGD

7. Tham dinh khung dénh gia NLGD

8. biéu chinh khung danh gia NLGD
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3.2. Noi nghién cuu

Nghién ctru nay duoc thuc hién tai mot truong dai hoc & Thanh phé HS6 Chi Minh.
Truong nay 12 mot trong nhimg trudng dai hoc da nganh tai Viét Nam. Trong d6, Khoa tiéng
Anh dao tao ba chuyén nganh: tiéng Anh bién phién dich, tiéng Anh thwong mai, va PPGD
tiéng Anh. Chuyén nganh PPGD tiéng Anh la chuyén nganh méi di voi Khoa tiéng Anh. Cac
mén thudc chuyén nganh PPGD tiéng Anh gém c6 PPGD tiéng Anh 1 (3 tin chi), PPGD tiéng
Anh 2 (3 tin chi), Quan ly 16p hoc (3 tin chi), Ngdn ngit dbi chiéu va giang day ngdn ngi (3 tin
chi), va Thyc tap su pham (3 tin chi). Mén PPGD tiéng Anh 1 va 2 day vé cac ly thuyét xoay
quanh c&c van dé giang day tiéng Anh, cac phuwong phap va k¥ thuat giang day tiéng Anh va
thuc hanh tap giang; mén Quan ly 16p hoc tap trung gitp ngudi hoc vé ky niang str dung ngon
ngir va td chirc quan 1y 16p hoc; mdn Ngon ngir ddi chiéu va giang day ngbn ngir gitip cho nguoi
hoc hiéu rd nhitng diém twong dong va di biét giira ngdn ngir Viét va Anh xét vé cau trdc noi
dung va biéu dat dé ung dung thuc té vao viéc giang day tiéng Anh; mén Thuc tap su pham
gitip cho ngudi hoc di thuc té thuc tap céc cong viéc cia mot GV thyc thy.

3.3. Poi twong khao sat

Déi twong khao sat gom SV chuyén nganh PPGD tiéng Anh va chuyén gia. Theo Bang
1, sb nguoi tham gia khao sat 1a 93 SV (gdm 21 nam; 72 nit), va sé SV nay duogc chon c6 chii
dich vi ho da dang ky hoc chuyén nganh giang day tiéng Anh. D¢ tudi tir 21-30 chiém 98,9%
(92 SV), va chi co 1 SV dudi 20 tudi (1,1%). Vé thoi gian da hoc TA, c6 75 SV (80,6%) trén
téng s6 93 SV da hoc TA trén 10 nam, ké tiép 12 17 SV (18,3%) di hoc TA tir 5-10 nam; chi
duy nhét c¢6 1 SV (1,1%) da hoc TA dudi 5 nim. Trong tong s6 93 SV thi ¢6 52 SV ¢6 kinh
nghiém giang day nhu trg giang (22,6%), gia su (26%) va GV chinh thirc (6,5%), va s6 SV ¢6
kinh nghiém giang day dudi 1 nam 1a 23 (24,8%), tir 1-2 nam 1a 20 (21,5%) va trén 2 nam la
20 (21,5%). Ngoai ra, c6 26 SV (28%) da tirng hoc khda hoc vé PPGD tiéng Anh.

Bang 1

Thong tin c& nhan cua SV tham gia khao sat

R . n=93

STT Thong tin = %
1 | Gii tinh Nam 2l | 226
Nir 72 77,4

dudi 20 1 1,1

2 | PO tudi 21-30 92 98,9
trén 30 0 0,0s

dudi 5 nam 1 1,1

3 | bi hoc tiéng Anh 5-10 17 18,3
trén 10 75 | 80,6

) X . Pam mé 52 55,9

4 g (ELOD "t}i‘éf?r?gcgie“ nganh Dinh huéng tir ngudi than 30 | 323
khéc 11 11,8




Tran Quéc Thao. 7ap chi Khoa hoc Pai hoc M Thanh phd H6 Chi Minh, 15(1),21-35 27

A n=93

STT Thong tin = %
Trg giang 21 22,6

Kinh nghiém giang day tiéng Gia su 25 26,9

5 |Anh GV chinh thirc 6 6,5
Chua 41 441

dudi 1 nam 23 24,8

6 | Kinh nghi¢m day dugc 1-2 ndm 20 21,4
Trén 2 nam 9 9,7

7 Da timg hoc khoa hoc PPGD Co 26 28,0
tieng Anh Chua 67 72,0

Trong do: n: sb lwong mau; F: tin suét; %: phén tram
Ngudn: Két qua phan tich dit liéu cia nhém nghién ciru

Dé thu thap thong tin danh gid khung danh gia NLGD tiéng Anh, ba chuyén gia duoc
moi ¢ chu dich dé danh gia. Theo thong tin & Bang 2 cho thay, ba chuyén gia (1 nam; 2 nit) c6
d6 tudi tir 30 tré 1én, va déu co trinh d6 chuyén mdn Ia tién si va déu day hoc & cap dai hoc,
Trong ba chuyén gia thi c6 mot nguoi da kinh nghiém giang day trén 20 nam, hai nguoi con lai
da giang day tir 16 nam tro 1én.

Bang 2
Thong tin ca nhan cia chuyén gia danh gia khung danh gia NLGD tiéng Anh
STT Thong tin n
e Nam

1 Gidi tinh N
Dudi 30
30-40
41-50
Trén 50
Thac si
3 Trinh d¢ chuyén moén Tién si
Khéc
Pho thong
4 Cép day Dai Hoc
Tu do
Dudi 10
11-15
16-20
Trén 20

w

5 Nam giang day

RINOOIOWIO|IOWIO|IFIFIFIOINIF|I

Trong d6: n: s6 lugng mau
Nguon: Két qua phan tich dit liéu cia nhém nghién ciru
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3.4. Cong cu nghién ciru

Hai c6ng cu nghién ctru duoc sir dung dé thu thap dix liéu 1a bang cau hoi cho SV truge
khéa hoc va phiéu danh gia khung NLGD danh cho chuyén gia.

Bdng cau cau hoi cho SV truoc khoa hoc

Bang cau cau hoi cho SV duogc xay dung trén co sé nham muc dich tim hiéu cac thong
tin cua SV truéc khoa hoc PPGD tiéng Anh. Noi dung bang cau hoi duoc xay dung dua trén co
so ly thuyét va né gdom c6 hai phan: Phan A hoi vé théng tin ca nhan; phan B 1a noi dung cau
hoi. Phan cau hoi gom c6 26 cau lya chon st dung thang do c6 nam mirc do tir Hoan toan khéng
dong ¥ t6i hoan toan dong Y, va cac cau hoi nay dwoc chia thanh ba nhém cau hoi: Thai do,
kién thirc va ki niang vé giang day tiéng Anh caa SV truéc khéa hoc PPGD tiéng Anh. Nhém
cau hoi vé Thai d6 vé GDTA gom bay cau hoi (cau 1 dén cau 7) véi Cronbach o 12 0,82; nhom
cau hoi vé Kién thirc vé GDTA gém chin cau hoi (cau 8 dén cau 16) véi Cronbach a 13 0,95;
nhom cau hoi vé vé GDTA gom mudi cau hoi (cau 17 dén cau 26) véi Cronbach o 14 0,96. Tong
Cronbach a cta bang cau hoi 1 0,96. Diéu nay c6 nghia 1a bang cau hoi co d6 tin cay cao.

Phiéu danh gid khung danh gia NLGD tiéng Anh danh cho chuyén gia

Noi dung phiéu danh gia bao gom hai phan: théng tin ca nhan va noi dung. Phan noi
dung bao gém nim cau hoi vé céc théng tin c& nhan cua chuyén gia. Phan noi dung gém 75 cau
hoi duoc chia thanh ba phan nho:

e Phan I: Muc tiéu cta cia khung danh gia NLGD tiéng Anh. N6 gom 16 cau hoi vé
muc tiéu va cac tiéu chuan cia khung danh gia NLGD tiéng Anh va chung dugc sir dung thang
do nam bac tir Hoan todn khéng dong y t6i Hodan toan dong y. Ngoai ra, phan nay con cd mot
cau hoi phy hoi vé y kién gop y cho noi dung ciia muc tiéu va tiéu chuan caa khung danh gia
NLGD tiéng Anh;

e Phan 1I: Noi dung chi tiét cua khung dénh gia NLGD tiéng Anh. N6 gém 33 cau hoi
vé ndi dung cac tiéu chuan va tiéu chi cua khung dénh gia NLGD tiéng Anh, va ching duoc sir
dung thang do nim bac tir Hoan toan khéng dong Y téi Hodn toan dong y. Phan nay co thém
mot cau hoi phu vé y kién gdp y cho noi dung cac tiéu chuan va tiéu chi caa khung danh gia
NLGD tiéng Anh;

e Phan III: Huéng din danh gia NLGD tiéng Anh: N6 gdm 25 cau hoi vé noi dung
huéng din danh gia NLGD tiéng Anh, va chiing ciing dugc sir dung thang do nam bac tir Hoan
toan khéng dong Y téi Hoan toan dong y. Phan nay c6 thém mot cau hoi phu vé y kién gop y
cho noi dung huéng dan danh gia NLGD tiéng Anh.

3.5. Qui trinh ldy di liéu va phan tich di# li¢u

Pé thu thap dix liéu, nghién ciu ndy thuc hién hai giai doan Iy dit liéu. Giai doan 1: thu
thap dir liéu vé thong tin caa SV trude khda hoc PPGD tiéng Anh, 129 bang cau hoi duoc phat
tryc tiép cho SV trong budi dau tién cia mon hoc PPGD tiéng Anh 1 va SV mat trung binh tir
10-14 phut dé hoan thanh bang cau hoi. Tuy nhién, chi c6 93 bang cau hoi duoc gai lai va hop
I6. Giai doan 2: thu thap thong tin danh gia khung danh gia NLGD tiéng Anh tir chuy@n gia, ba
phiéu danh gia khung NLGD tiéng Anh kém theo khung danh gia NLGD tiéng Anh hoan chinh
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duogc goi truc tiép cho ba chuyén gia. Thong tin danh gia dwoc goi lai cho nha nghién ctu sau
khi dugc hoan thanh sau mét tuan.

Dé phan tich dit liéu, phan mém SPSS duoc st dung dé phan tich dir liéu dinh luong va
phuong phap phan tich ndi dung duoc sir dung dé phan tich dit liéu dinh tinh.

4. Két qua va ban luan
4.1. Két qud

Phan nay trinh bay két qua ciia ba budc (Analyze: phan tich; Design: thiét ké; Develop:
phét trién) khung danh gia NLGD tiéng Anh.

Budéc 1: Phan tich (Analyze)
1. Xdc dinh nhu cau va muc dich

Khoa tiéng Anh tai noi nghién ciru ¢ thém chuyén nganh PPGD tiéng Anh véi tong s6
luong SV ding ky hoc 1a 129 SV. Muc tiéu dao tao ciia chuyén nganh PPGD tiéng Anh, ngoai
cac muc tiéu chung, 1a gitp SV ¢6 kha nang van dung kién thic vé giéo hoc phép trong hoat
dong giang day, kiém tra danh gia va quan ly cac 16p hoc tiéng Anh. Tuy nhién, viéc danh gia
NLGD tiéng Anh ciia SV dé dam bao chat luong chuan dau ra ciia nganh PPGD tiéng Anh con
chua c6. Do d6, nhét thiét phai ¢ mot khung danh gia NLGD tiéng Anh nham muc dich:

e gilip cho viéc dao tao dam bao dung vai chuan dau ra cua chuyén nganh PPGD tiéng
Anh;

e gilip cho giang vién co thé dinh hudng phét trién NLGD tiéng Anh cua SV mét céch
khoa hoc va déng bo hon;

e gilip cho SV chuyén nganh PPGD tiéng Anh c6 thé ty dinh huéng phat trien NLGD
tiéng Anh cua ho dé c6 thé dap tng chuan nghé nghiép.

2. Phan tich méi truong hoc

Két qua caa phan tich méi trudng hoc twong ddng véi ndi dung trinh bay muc 3.2 Noi
nghién cuu.

3. Phdn tich déc diém ngueoi hoc

Ngoai cac thong tin ca nhan di duoc trinh bay & muc 3.2 (Déi twong khao sat), thong
tin & Bang 3 cho thiy trudc khoa hoc, SV ¢6 thai d6 vé khda hoc PPGD tiéng Anh tich cuc
(M=3,98; SD=,55), nhung kién thirc (M=2,97; SD=,87) va kj nang PPGD tiéng Anh (M=3,00;
SD=,87) & mirc do khong c6 y kién. Pidu nay cd thé hiéu rang, SV di dinh hudng chon nghé
nghiép giang day tiéng Anh 1a nghé nghiép tuong lai nén ho c6 thai do tich cuc ddi véi khoa
hoc PPGD tiéng Anh, nhung ddy 1a khoa hoc méi nén kién thirc va ki nang vé PPGD tiéng Anh
con chua xac dinh duoc.
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Bang 3
NLGD cua SV truéc khda hoc
n=93
. . Kién thtc .
NLGD tiéng Anh truéc khéa hoe | Thii do M(SD) M(SD) Ky nang M(SD)
3,98(,55) 2,97(,87) 3,00(,87)

Trong d6: n: sé lugng mau; M (mean): trung binh; SD (standard deviation): D¢ léch chuan

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu caa nhdm nghién cau

Ngoai ra, vé ning lyc ngén ngir Anh thi c6 thé nhan xét rang SV ¢6 du niang luc dé theo

hoc khéa hoc PPGD tiéng Anh vi ho dang hoc ndm thir 4 va di hoan thanh xong cic méon hoc
k¥ nang ngon ngit bt budc theo khung chwong trinh hoc.

Tom lai, trude khi hoc cac mén vé PPGD tiéng Anh, mic du SV c6 thai d6 rat tich cuc

vé cac mdn GDTA va c6 du nang lyc ngbn ngit Anh dé sir dung giang day, nhung ho con thiéu
kién thirc va ky nang vé PPGD tiéng Anh.

Buwéc 2: Thiét ké (Design)
4. Xdac dinh myc tiéu danh gia

Trén co s& Muc tiéu dao tao cia chuyén nganh PPGD tiéng Anh, muc tiéu cua khung

danh gia NLGD tiéng Anh nhu sau:

1. Thdi dé: c6 thai do tich cuc ddi véi chuyén nganh PPGD tiéng Anh va cac mén hoc

cuia chuyén nganh PPGD tiéng Anh;

. Kién thize: 6 kién thac vé ly thuyét vé quéa trinh hoc ngdn ngi, ngudi hoc va ngudi

day; thiét ké bai giang; str dung tai liéu giang day va tai nguyén giang day; quan ly
16p hoc, va xt ly cac tinh hudng su pham; nguyén ly va ky thuat giang day; kiém tra
danh gia ngudi hoc; sir dung CNTT va d6 ding day hoc trong giang day; va du gio;

. Ky nang: ¢6 k¥ nang tng dung ly thuyét vé qua trinh hoc ngén ngir, ngudi hoc va

ngudi day vao giang day; thiét ké bai giang; sir dung tai liéu giang day va tai nguyén
giang day; quan Iy 16p hoc, va xir Iy cac tinh hudng su pham; giang day céac ky ning;
thiét ké kiém tra danh gia ngudi hoc; sir dung CNTT va d6 dung day hoc trong giang
day; va ghi chép du gio;

. Nang Iy ngdn ngi#: C6 du ning luc vé ngdn ngit tiéng Anh bac 5 theo khung ning

luc ngoai ngtr Viét Nam.

5. Xac dinh ngi dung danh gia

Trén co s& ciia myc tiéu danh gia, ndi dung danh gia ciia khung danh gia NLGD tiéng

Anh duoc thé hién & 9 tiéu chuén sau:

1. Qué trinh hoc ngdn ngiz, nguoi day va nguwoi hoc: C6 kién thuc vé cac ly thuyét vé

qua trinh hoc ngdn ngit, ngudi day va ngudi hoc va ki nang dé ap dung cac Iy thuyét
d6 vao ngir canh giang day cu thé;
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. Thiét ké bai day: C6 kién thirc va ki ning vé tién trinh soan giang 1 bai hoc cu thé;

. Sir dung tai liéu va do dung day hoc: C6 kién thic va ki nang vé danh gié, lwa chon,

stra doi tai liéu va sir dung day hoc phi hop véi ngit canh giang day;

. Quan ly 16p hoc va xit ly tinh hudng sw pham: C6 kién thirc va k¥ ning vé quan ly

I6p hoc va st dung ngdn ngit trong 16p va xi Iy tinh hudng su pham maot cach md
pham;

. Kj ndng giang day: C6 kién thuc va ky ning giang day vé tir vung, ngit phép, phat

am, nghe, noi, doc, va viét;

. Panh gid nguoi hoc: c6 kién thic va ky nang vé danh gia ngudi hoc theo céc hinh

thuc khac nhau;

. Ung dung CNTT va dé dung day hoc: C6 kién thic va ki nang vé tng dung CNTT

va do dung day hoc vao cac bai giang cu thé;

. Dur gio: C6 kién thirc va ki nang vé ghi chép va danh gia 1 tiét day hoc cu thé;

. Nang Iyc ngdn ngiz: C6 du ning lyc vé ngdn ngit tiéng Anh bac 5 theo khung ning

luc ngoai ngtr Viét Nam.

Viéc danh gia NLGD tiéng Anh cta SV thanh 2 cap (khong dat va dat) voi 5 mtc do

nhu sau:

e KHONG PAT

1.

Kém: NLGD cua SV & mac KEM khi diém danh gia cta cac tiéu chuan trong NLGD
tiéng Anh tir 0.0 dén 3.9 diém tinh theo thang diém 10.

e DAT

2.

Trung binh-Yéu: NLGD cia SV 6 mac TRUNG BINH-YEU khi diém d4anh gia
cuia cac tiéu chuan trong NLGD tiéng Anh tir 4.0 dén 5.4 diém tinh theo thang diém
10;

. Trung binh: NLGD cua SV ¢ mac TRUNG BINH khi diém dénh gia ciia c4c tiéu

chuan trong NLGD tiéng Anh tir 5.5 dén 6.9 diém tinh theo thang diém 10;

Kha: NLGD cua SV & miic KHA khi diém danh gia cta cac tiéu chuan trong NLGD
TA tir 7.0 dén 8.4 diém tinh theo thang diém 10;

. Giéi: NLGD cua SV & mac G101 khi diém danh gia cta cac tiéu chuan trong NLGD

tiéng Anh tir 8.5 dén 10.0 diém tinh theo thang diém 10.

Buwéc 3: Phat trién (Develop)
6. Phat trién khung danh gid

Dua trén cac budc da dugc trién khai truéc, khung danh gia NLGD tiéng Anh dugc phét
trién hudng dan chi tiét thuc hién danh gia duoc phat trién. Khung danh gia NLGD tiéng Anh
gom ba phan:
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e Phan A: Muc tiéu ciia khung dénh gia NLGD tiéng Anh. Phan nay trinh bay bn muc
tiéu va 9 tidu chuan cua khung danh gia NLGD tiéng Anh;

e Phan B: Nbi dung chi tiét caa khung danh gia NLGD tiéng Anh. Phan nay trinh bay
24 tiéu chuan sap xép theo chin tiéu chuan cua khung danh gia NLGD tiéng Anh;

e Phan C: Hudng dan danh gia NLGD tiéng Anh. Phan nay trinh bay néi dung chi tiét
ctia cac 24 tiéu chi dugc xép theo chin tiéu chuan cua khung danh gia NLGD tiéng
Anh,

7. Tham dinh

Theo két qua Bang 4, chi sb trung binh cua “Muc tiéu cua khung danh gia NLGD tiéng
Anh” (Nhém A: M=4,35; SD=,56), “Noi dung chi tiét cia khung dénh gia NLGD tiéng Anh”
(Nhém B: M=4,41; SD=,52) va “Huéng dan danh gia NLGD tiéng Anh” (Nhém C: M=4,35;
SD=,56) déu & mic Hodn toan dong ¥ (4,21< M < 5,00). Két qua nay cé thé hiéu la cac nha
danh gia hoan toan dong y véi noi dung cua khung danh gia NLGD tiéng Anh.

Bang 4
Panh gia chung vé khung danh gia NLGD tiéng Anh
as n=3
Stt Noi dung M )
A | Muc tiéu cua ciia khung danh gid NLGD tiéng Anh (16 cau) 4,35 ,56
B | Noi dung chi tiét cua khung danh gia NLGD tiéng Anh (33 cau) | 4,41 92
C | Huéng dan danh gia NLGD tiéng Anh (25 cau) 4,35 ,56

Trong d6: n: s6 lwong mau; M (mean): trung binh; SD (standard deviation): D6 Iéch chuan
Ngudn: Két qua phan tich dit liéu caa nhdm nghién cau

Déi véi cau hoi ma, ¢b 2 nha nghién ciru gop ¥ bd sung nhu sau:

e Phan A: Noi dung muc tiéu vé thai do;

e Phan B: Noi dung cac tiéu chi lién quan dén muc tiéu vé thai do;

e Phan C: Noi dung huéng dan danh gia NLGD tiéng Anh cua céc tiéu chi lién quan
dén muc tiéu veé thai do.

T6m lai, khung danh gia NLGD tiéng Anh duoc xay dyng dira vao nhu cau thuc té va
duoc thim dinh. Khung danh gia NLGD tiéng Anh dugc diéu chinh dua trén cac budc Xdic dinh
nhu cau va muc dich, Xac dinh muc tiéu danh gid, va Xdc dinh néi dung danh gid.

8. biéu chinh

Thoéng tin danh gia thu thap duoc tir thim dinh khung danh gia NLGD tiéng Anh dugc
dung dé diéu chinh ndi dung caa cac budc Xdce dinh muc tiéu danh gid, Xac dinh ngi dung danh
gia, va Phat trién khung danh gid, Tuy nhién, chi c6 théng tin & khung danh gia NLGD tiéng
Anh duoc diéu chinh nhu sau:

e Phan A: Muyc tiéu ciia khung danh gia NLGD tiéng Anh. Noi dung muc tiéu vé thai

d6 duoc didu chinh, va noi dung cua chin tiéu chuan ciing dugc diéu chinh bd sung
phan thai do;
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e Phan B: Noi dung chi tiét ciia khung danh gia NLGD tiéng Anh. Noi dung cua 24 tiéu
chi dugc bd sung.

Két qua cua bude nay la khung danh gia NLGD cua SV chuyén nganh PPGD tiéng Anh
hoan chinh.

4.2. Ban lugn

Két qua vé NLGD tiéng Anh trudc khda hoc c6 &p dung khung danh gia NLGD tiéng
Anh cho thiy SV ¢6 thai do tich cuc (M=3,98; SD=,55) d6i v6i khda hoc PPGD tiéng Anh. Mot
trong nhimng 1y do dé ly giai diéu nay c6 thé 1a do dam mé giang day cua ho. C6 téi hon 50%
(55,9% - 55 SV) trong tong s6 93 SV tham gia khao sat di tra 10i ho chon hoc chuyén nganh
PPGD tiéng Anh vi dam mé. Ngoai ra, ciing c6 cung ti & phan tram d6 (55,9% - 55 SV) vé s
luong SV tra 1oi rang ho da c6 kinh nghiém giang day véi cac vi tri nhu trg giang, gia su va
tham chi 1a GV chinh thic tai cac co sé giang day tiéng Anh. Chinh vi 1y do d6 da gitip cho SV
c6 thai do tich cuc ddi vai khoa hoc PPGD tiéng Anh.

Tuy nhién, vé khia canh kién thac (M=2,97; SD=,87) va k¥ niang vé PPGD tiéng Anh
(M=3,00; SD=,87) ctia SV khong cé y kién. Piéu nay ciing dé& hiéu vi ngi dung kién thic va ky
nang vé giang day PPGD tiéng Anh 12 méi ddi véi ho nén ho khdng chac 1a c6 kién thie va ky
nang vé giang day hay khong du hon 50% trong sb 93 SV di c¢6 kinh nghiém thyc hién giang
day & c4c vi tri khac nhau. Ngoai ra, nhiéu kién thirc va ky nang lién quan dén cach soan giéo
an, cach danh gia ngudoi hoc, to chirc hoat dong hoc tap, quan ly 16p hoc, cach ghi chép du gio,
danh gia gio day, str dung CNTT trong giang day tiéng Anh, va soan dé kiém tra danh gia nguoi
hoc déu méi véi SV.

5. Két luan

Khung danh gid NLGD tiéng Anh duoc xay dung dya trén theo md hinh ADDIE khép
kin theo hé thong nham dap ing nhu cau thuc té, nén n6 cé thé mang tinh hiru dung cao cho
chuong trinh dao tao chuy@n nganh PPGD tiéng Anh tai noi nghién cttu. Tuy nhién, trong pham
vi bai nghién ciru nay, khung danh gia NLGD tiéng Anh chua duoc danh gia qua thyc tién dé
xéc dinh tinh hiéu qua cia khung nay. Ngoai ra, han ché cua nghién ciru nay 1a noi dung cac
tiéu chi ciia khung danh gia NLGD tiéng Anh chua duoc thiét ké tuong thich véi céc tiéu chuan
va tiéu chi cia CDIO (Conceive - Design - Implement - Operate: Hinh thanh y tuéng, thiét ké
y tuong, thuc hién va van hanh) hay AUN-QA (Mang ludi Pam bao chit lugng cua hé thdng
cac truong dai hoc ASEAN: ASEAN University Network - Quality Assurance). Do d9, nghién
ctu tiép theo nén tim hiéu tinh hiéu qua caa khung danh gia NLGD tiéng Anh khi dwoc &p dung
vao danh gia thuc té trong mon thyc hanh giang day ¢é xem NLGD tiéng Anh ctia SV phat trién
nhu thé nao.
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