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Viéc hoc ngoai ngit qua thiét bi di dong (MALL) ngay cang
duogc ua chudng trong cac truong dai hoc Viét Nam, song tac dong
cua yéu tb giéi dén mic do sir dung van it duoc khao sat hé thong.
Nghién ctru nay nham lap khoang tréng d6 bang cach kiém dinh
muc anh huéng cia bbn thanh phan trong mé hinh UTAUT - ky
vong hiéu suat, ky vong nd luc, anh huong x& hoi va diéu kién
thuan loi - d6i véi ¥ dinh hanh vi (B1) va hanh vi sir dung thuc té
(UB) cua sinh vién tai Thanh phé H6 Chi Minh. Dit liéu thu thap
tir 383 bang hoi hop 18 va duoc phan tich bang Smart PLS 3 két
hop SPSS. Két qua cho thdy BI 1a bién dy bao manh mé UB
(B=10.746; p<0.001), trong d6 anh hudng xa hoi gitr vai tro tién
quyét trong hinh thanh BI (B =0.304). Phép kiém t doc 1ap khong
phét hién khéc biét dang ké vé gisi trong UB (p =0.480), goi y
khoang céch s6 gitra nam va nir da thu hep trong bdi canh do thi.
Phat hién nay mo rong khung UTAUT khi x&c nhan sic nang caa
yéu t6 xa hoi dbi voi viéc duy tri MALL tai Viét Nam. Vé thuc
hanh, giang vién nén thiét ké hoat dong hoc theo nhdm, tan dung
sac manh cong dong va bao dam két néi on dinh hon 1a chi tap
trung cai tién giao dién ung dung.

ABSTRACT

Mobile Assisted Language Learning (MALL) has
flourished across Vietnamese universities, yet the role of gender in
shaping its uptake remains largely unexamined. Addressing this
gap, the present study explores how the core constructs of the
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)
- performance expectancy, effort expectancy, social influence, and
facilitating conditions - drive Behavioural Intention (Bl) and,
ultimately, actual MALL use among undergraduates in
Ho Chi Minh City. A total of 383 valid responses were collected
through a campus-wide survey. Quantitative analysis was
conducted using SmartPLS 3 for structural modeling and SPSS for
descriptive and inferential statistics. Results reveal that Bl is a
powerful predictor of usage behaviour (p=0.746, p<0.001),
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while social influence emerges as the strongest antecedent of Bl

(B=0.304). An independent samples t-test indicates no significant

gender difference in usage (p = 0.480), suggesting that the digital

gender divide is narrowing in this urban context. These findings

extend UTAUT by highlighting the significant influence of social

factors in sustaining MALL engagement within Vietnamese
Keywords: higher education. For practitioners, the study recommends
gender; usage behavior; designing peer-dri_ve_n, community-focuse_d activities and _ensuring
mobile-assisted language seamless connectivity, rather than relying solely on interface
learning; behavioral intention enhancements, to cultivate long-term adoption.

1. Gi6i thi¢u

Trong thap nién vura qua, nhu cAu sir dung tiéng Anh trong méi truong dai hoc Viét Nam
tang nhanh song song voi téc dd hoi nhap kinh té cua dat nudec (Nguyen & Chu, 2021). Bén
canh cac chuong trinh tin chi chinh khéa, sinh vién ngay cang tim dén nhiing giai phap hoc tap
linh hoat hon - dac biét 1a cdc ung dung MALL. Tuy nhién, thanh cong cia MALL khong chi
nam & viéc “c6 thiét bi” ma con phu thudc vao cach sinh vién thuc sy khai thac va duy tri cong
cu trong 19 trinh rén luyén ngoai nglr (Zou & ctg., 2020).

Céc nghién ctru qudc té gan day khang dinh hiéu qua cia MALL trong mé rong von tir,
cdi thién phat &m va nang cao dong luc tu hoc (Dagdeler & ctg.,2020; Ma & ctg., 2022;
Shadiev & ctg., 2020; Zou & ctg., 2020). Du vay, két qua tai timg dia phuong van rat khac nhau
do anh hudng ctia van hoa hoc tap, co s& ha téng va dic diém nhan khau hoc. Tai Viét Nam,
phan 16n cong trinh méi dimg & mo ta mirc d hai long hodc nhan thirc 1¢i ich, chua di sau vao
co ché hinh thanh ¥ dinh (Behavioral Intention - BI) roi chuyén hoa thanh hanh vi sir dung
(Usage Behavior - UB). Khoang tréng nay cang rd khi xem xét yéu t6 gi6i tinh - bién kiém soat
v6n duoc goi ¥ trong cac mo hinh chap nhan cong nghé nhung thuong bi bo qua hodc chi phan
tich so bd. Nghién ctru ctia Yu (2019) cho thay nif sinh ¢6 xu hudng cham chi luyén tap trén g
dung hon nam sinh, trong khi két qua ciia Hilao va Wichadee (2017) lai khong phat hién léch
biét dang ké. Su khong thong nhit nay dat ra cau hoi: liéu trong bdi canh dai hoc tai Thanh
phé H Chi Minh - noi ha tﬁng mang di dong da kha hoan thién va khéi luong nhiém vy hoc
tiéng Anh qua app ngay mot ting - nam va nir sinh c6 that sy hanh xtr khac nhau v6i MALL?

Dé giai dap, nghién ciru nay ké thira mé hinh UTAUT (Venkatesh & ctg., 2003) v6i bon
bién cbt 16i nham do ludng mirc d6 tic dong cua timg yéu td dén ¥ dinh st dung MALL va kiém
dinh suc manh cta BI trong dy bdo hanh vi sir dung thuc té, dac biét 1a kham pha su khéc biét
gidi tinh trong UB. Viéc tap trung vao bdi canh dai hoc Thanh phd H6 Chi Minh (TP.HCM) cho
phép phan anh burc tranh thi truong lao dong doi hoi tiéng Anh cao va sy canh tranh manh m¢é
gitra cac ung dung hoc ngoai ngfr.

Muc tiéu cta nghién ciru nay 1a kham pha co ché chuyén doi tir y dinh sang hanh vi
MALL trong diéu kién ha tang di dong dang bao hoa. Piac biét 1a 1am 15 vai tro cta gidi tinh
bang phén tich kiém dinh doc 1ap trén mau 383 sinh vién khong chuyén ngit. Tir d6 dua ra ham
y cho giang vién va nha quan ly chuorng trinh vé cach thiét ké hoat dong MALL than thién, duy
tri dong luc dai han ma khong ton thém chi phi phan cimg. Qua do6, nhéom tac g1a ky vong gop
thém gdc nhin dia phuong cho kho tang nghlen ctru MALL, dong thoi cung cip cin cu khoa
hoc gitp cac trudng dai hoc diéu chinh chién lugc day hoc tiéng Anh trong ky nguyén sb.
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2. Co s& Iy thuyét
2.1. Hoc ngén ngir bang thiét bi di dpng (MALL)

Thuét ngit MALL dugc st dung dé chi nhimg hoat dong hoc ngdn ngit c6 sur tham gia caa
thiét bi di dong (Darsih & Asikin, 2020). Viéc day va hoc ngoai ngit dang ngay cang trd nén linh
hoat va da dang nho vao sy phd bién rong rii ctia cac thiét bj di dong thong minh (Shadiev & ctg.,
2020). Sy xudt hién cua dién thoai thong minh va may tinh bang khéng chi tao diéu kién cho viée
tiép can tai nguyén hoc tip moi ltc - moi noi, ma con gdp phan mé rong kha ning twong tac giita
giang vién va nguoi hoc ké ca ¢ nhitng khu vyc xa x6i (Elshahawy, 2020). Nghién ciru cua
Dagdeler va cong su (2020) da chi ra tiém ning cua viéc tng dung cong nghé di dong dé hd tro
day tiéng Anh ¢ nhiéu qudc gia noi tiéng Anh khong phai 13 ngdn ngit me dé. Bén canh viéc mang
lai sy linh hoat vé khong gian va thoi gian hoc tdp, MALL con mé rong co hdi twong tac va phdi
hop giita nguoi hoc va giang vién trong qua trinh phat trién k§ nang ngon ngir (Vu, 2020). Nguoi
hoc ¢6 thé ty do lua chon nodi dung va phuong phap phtt hop véi ning luc ban than dong thoi van
dam bao dugce tinh két ndi véi cong déng hoc tap (Darsih & Asikin, 2020).

2.2. Mé hinh Iy thuyét thong nhit vé chdp nhén va sir dung cong nghé (UTAUT)

Mot trong nhiing diém noi bat cia UTAUT la tinh toan dién trong viéc gii thich hanh
vi nguoi ding khi tiép can cong nghé méi (Dwivedi & ctg., 2019). Trong UTAUT, bén yéu td
cot 161 1a ky vong vé hiéu suét (PE), ky vong nd luc (EE), anh huéng xi hoi (SI) va diéu kién
thuan lgi (FC), dugc xem 1a nén tang dé xac dinh y dinh hanh vi (BI) - tirc mac d6 mot ca nhan
du dinh sir dung cong nghé, va hanh vi ngudi ding (UB) - mitc do thuc té ma ho ap dung cong
nghé d6 (Venkatesh & ctg., 2012). Trong bbi canh MALL, UTAUT cung cap khudn kho phéan
tich nham xem xét dong lyc va rao can trong viéc st dung g dung di dong phuc vu hoc tiéng
Anh. Cac nha nghién ciru c6 thé danh gia chi tiét nhitng yéu t6 anh huong 16n dén hanh vi va y
dinh sir dung MALL, d6ng thoi dé xuat cac giai phap nham nang cao chat luong dao tao tiéng
Anh trong moi truong dai hoc.

2.3. Téng quan cac nghién ciru truée

Nghién ciru cia Alghazi va cong su (2021) da mo rong mo hinh UTAUT bang cach dua
thém cac yéu td ky thuat nhu tinh di dong, thiét ké giao dién va tinh linh hoat. Tir d6 phan tich
tac dong cua cac yéu tb nay 1én y dinh va hanh vi sir dung thiét bi di dong trong hoc tap. Két
qua cho thiy khéng chi cac bién truyén thdng (PE, EE, SI, FC) ma con cac yéu té ky thuat dong
vai tro then chét, 1am gia ting dang ké mirc d6 san sang cta nguoi hoc.

Lin va Lin (2019) da tién hanh nghién ctu vé mirc d6 chap nhan cua nguoi hoc di véi
mai truong hoc tap cong tac c6 hd tro tinh ning nhan biét mang xa hoi (SNA). Pay 1a mét co
ché duogc cho 1a c6 kha nang thuc dy hiéu qua hop tac truc tuyén. Dya trén khung ly thuyét
UTAUT, ho da mé rong md hinh bang cach dua thém yéu té SNA dé xac dinh cach thirc co ché
nay anh hudng dén Bl va UB hé théng hoc tap. Két qua chi ra rang tinh ning SNA 1am gia ting
dang ké tac dong caa SI 1én BI, ddng thoi giam tam quan trong ciia cac yéu té truyén thong nhu
PE hay EE. Nghién ctru nay ciing khang dinh tam quan trong cua viéc xem xét su twong tac giira
cdng nghé va hanh vi ngudi dung dé nang cao hiéu suat hoc tap.

Wu (2023) di nhan manh vai trd ciia dong lec noi tai, sy ty tin vao ning luc ca nhan
(self-efficacy) va nhan thirc vé tinh hitu ich caa nén tang hoc truc tuyén. Ong nhan manh su can
thiét cuia cac yéu t6 xa hoi, bao gom hd tro tir giang vién va twong tac voi ban hoc. Két qua cho
thdy, khi ngudi hoc cam nhan duoc tinh linh hoat va tuwong thich cao giita nhu cau hoc tiéng
Anh, ho c¢6 xu hudng tham gia tich cuc va duy tri hanh vi hoc tap bén viing.
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Hau hét cac cong trinh lién quan (Lin & Lin, 2019; Rahaman & ctg., 2022; Wu, 2023)
van chu yéu tap trung vao khung Iy thuyét chap nhan céng nghé téng quat, chua that sy dao sau
cach dic diém ngdn ngit va nhu cau da dang cua ngudi hoc Tiéng Anh nhu mét ngoai ngit (EFL)
tac dong dén qua trinh tuong tac va sir dung nén tang. Nhiéu nghién ciu trude day chu yéu tap
trung vao nhirng yéu tb tam 1y - x& hoi va ky thuat trong viéc chap nhan céng nghé di dong (Kim
& ctg., 2021; Rahaman & ctg., 2022; Yao & ctg., 2022). Nhung con thiéu cac khao sat sau vé
anh huong cua yéu té gidi tinh ddi véi hanh vi sir dung MALL. Mét sé it nghién ctru da dé cap
dén su khac biét vé gidi trong bdi canh hoc truc tuyén hoic hoc két hop (Alghazi & ctg., 2021;
Wu, 2023). Tuy nhién két qua thuong khong théng nhat hoic chi ding lai & mic d6 mé ta. Diéu
nay dé lai “khoang tréng” trong viéc giai thich cach nam va nir twong tac, tiép cén, ciing nhu
duy tri dong luc hoc ngoai ngr qua MALL ¢ méi trueong dai hoc (Lin & Lin, 2019; Ma & ctg.,
2022). Van chua c6 nhiéu bang ching cu thé cho thay liéu cac nhan té nhu PE, EE, hay FC ¢6
tac dong khac nhau dén Bl cua sinh vién nam so véi sinh vién nir. Do d6, viéc nghién cau ky
hon vé su khéc biét gigi tinh trong hanh vi st dung MALL s& gitp 1am rd cac xu hudng, nhu
cau va tro ngai riéng caa mdi nhém. Gop phan hoan thién mé hinh Iy thuyét va nang cao chat
lwong ng dung MALL trong gido duc tiéng Anh cho sinh vién khéng chuyén.

2.4. Gid thuyét nghién ciru

PE (Performance Expectancy) dugc hiéu 13 mirc d6 sinh vién tin tuong vao kha ning
MALL c6 thé nang cao hiéu qua hoc tap tiéng Anh (Venkatesh & ctg., 2003). Trong béi canh
g dung cong nghé gido duc, nhiéu nghién ciu cho thay niém tin vé hiéu suat cai thién dong
vai trd quan trong trong quyét dinh tiép can va duy tri sir dung cac hé thdng hoc tap (Hu & ctg.,
2020; Shah & ctg., 2021; Yan & Brown, 2021). Baic biét vai MALL, nhan thic tich cuc vé loi
ich trong viéc rén luyén ki nang ngdn ngit duoc xem la yéu té du bao manh mé di vai y dinh
hanh vi cua sinh vién (Botero & ctg., 2018; Vu, 2020).

H1: Ky vong hiéu sudt c6 dnh hwong dén y dinh sir dung MALL

EE (Effort Expectancy) phan anh mirc d6 ngudi hoc cam thay dé dang va thuan tién khi
tuong tac v6i mot cong nghé moi (Venkatesh & ctg., 2003). Trong bdi canh gido duc dai hoc tai
TP.HCM, kha ning sir dung don gian va khong doi hoi qua nhiéu cong strc thich nghi dugce xem
1a yéu té gitp sinh vién d& dang tiép can va tiép tuc sir dung hé thng hoc tap (Alghazi & ctg.,
2021). Nghién ctru cua tap Kim va Lee (2022) ciing cho thdy khi nguoi dung nhan thay viéc
thao tac trén thiét bi di dong 1a d& dang thi ho c6 xu huéng duy tri va mé rong viée ing dung
trong qué trinh hoc. Sy thuén tién trong thao tic va truy cap ndi dung hoc tiéng Anh thong qua
MALL dugc xem 1a dong lyc quan trong thuc déy v dinh sur dung.

H2: Ky vong né lwc ¢ danh hiedng dén y dinh sir dung MALL

SI (Social Influence) phan anh niém tin rang nhimg ngudi quan trong ddi voi c4 nhan s&
danh gia cao vi¢c ho sir dung cong nghé méi (Venkatesh & ctg., 2003). Nghién ctru cua Vu
(2020) da x4ac nhan vai trd dan dit cia SI ddi voi thai d6 va hanh vi st dung céng nghé cua
ngudi hoc. Botero va cong sur (2018) chimg minh ring sy ung hd cia giang vién va ban bé co
thé gia ting dang ké y dinh hanh vi. Xu va cong su (2023) cho thdy SI khong chi khoi phat ma
con duy tri dong luc sir dung MALL.

H3: Anh hwéng xd hoi c6 tac dong dén y dinh sir dung MALL

FC (Facilitating Conditions) duogc hiéu 1a muc do ma nguoi dung tin réng ho c6 du ha
tﬁng k¥ thuat, su hd trg va nang luc c4 nhan can thiét dé sir dung hé théng ma&i mot cach kha thi
(Venkatesh & ctg., 2003). Trong 16p hoc EFL, moi trudng cong nghé than thién va sy ho tro ciia
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bo phan IT gitp giang vién 1an sinh vién ty tin hon khi 4p dung MALL (Abd Rahman &
ctg., 2021). Nghién ctru gan day vé viéc hoc truc tuyén va hoc bang di dong ciing xac nhin rang
co s6 ha ting vitng chic cung chinh sach khuyén khich 1 rang s& gop phan nang cao y dinh
hanh vi sir dung cong nghé (Al-Nuaimi & Al-Emran, 2021; Bai & ctg., 2021). Sy sin c6 cia
mang 4G/5G va kho tmg dung hoc ngdn ngir phong phu da dugc chimg minh 1a yéu t6 thac day
manh m& viéc chap nhan MALL (Gyamfi, 2021).

H4: Piéu kién thudn loi tac dong dén v dinh sw dung MALL

BI (Behavior Intention) dugc hiéu 12 mirc 46 cam két tinh than cua nguoi hoc dbi voi
viéc dung tung dung di dong dé rén luyén tiéng Anh. Theo mo hinh UTAUT, BI déng vai trd
cau ndi then chdt giita cac yéu td thuc day (chang PE hay SI) va hanh vi sir dung thuc té
(Venkatesh & ctg., 2003). Tir goc nhin cta 1y thuyét hanh vi c¢6 ké hoach, Ajzen (1991) khing
dinh réng mot v dinh manh mé s€ du bdo xac suét thuc thi hanh vi cao hon khi nguoi thuc hién
c¢6 dt ngudn lyc va co hoi. Khi sinh vién tin chéc vao loi ich va kha nang tmg dung MALL thi
ho sé chuyén héa niém tin d6 thanh hanh dong nhu tai img dung, 1ap lich hoc va duy tri thoi
quen luyén tap (Vu, 2020). Do vay, viéc nudi dudng y dinh hanh vi khong chi cé gia tri du bao
ma con 1a don bay truc tiép gia ting tan sudt va chat luong sir dung MALL.

HS5: Y dinh hanh vi tac dong dén hanh vi sir dung MALL

Cac md hinh chép nhan cong nghé xem gidi tinh la bién kiém soat co thé dan dén sai
khéc khi nguoi hoce thuc hién hanh vi st dung thuc té. Nit sinh thuong c6 hanh vi tich cuc hon
dbi voi MALL va duy tri tan suét ty hoc cao hon so voi nam sinh (Fu & ctg., 2021; Yu, 2019).
Nguoc lai, mot $b nghién ctru lai khong phat hién khac biét dang ké nao vé mutc d6 ua thich
MALL gura hai gidi (Hilao & Wichadee, 2017; Liu & ctg., 2023). Su khong nhat quan nay goi
v rang yéu t§ van hoa-xa hoi va moi truong hoc thuat dia phuong co6 thé dinh hinh cach nam va
nir sinh tdn dung MALL. Trong bdi canh cac truong dai hoc Thanh pho Ho6 Chi Minh - noi sinh
vién duogc tiép can ha téng mang di dong rong khép nhung chiu tdc dong manh tir chuan muc
gidi vé chién lugc hoc ngoai ngit - viéc kiém dinh vai tro cua gidi tinh trd nén dac biét gia tri.

H6: Co su khac biét gitva nam va nir vé hanh vi sir dung MALL

Tir nhitng gia thuyét dé xuat trén, mo hinh nghién ctru duge xay dung nhu sau (Hinh 1):
Hinh 1
MO0 Hinh Nghién Ciru

Ky vong hiéu suat

Hanh vi
sir dung

Anh hwong xa hoi

i
- | Hé
- |
biéu kién thuan loi

Ghi ch. Téc gia tong hop
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3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. Thu thap dir li¢u

Bang hoi dugc thiét ké trén nén tang Google Forms, tip trung vao sau khai niém ctia mé
hinh nghién ctru: PE va UB (Lin & Lin, 2019), EE (Nguyen & Chu, 2021), SI (Vu, 2020), FC
(An & ctg., 2023) va Bl (Wu, 2023). M&i muc dugc chuyén ngit theo quy trinh va thao luin
nhom dé dam béo tinh vin hoa-ngit nghia phu hop. Thang do Likert 5 diém (“1 = Hoan toan
khong ddng y”” dén “5 = Hoan toan dong ¥”") gitip ngudi tra 161 thé hién mic do ddng thuin mot
cach truc quan. Téng cong c6 20 bién quan sat do ludng duoc dua vao khao sat. Tir thang 04
dén thang 10 nam 2024, nhom tac gia ap dung léy mau thuén tién tai cac trudng dai hoc trén dia
ban TP.HCM gitip qué trinh phat phiéu va thu hdi dit liéu dién ra nhanh, chi phi thap. Cach tiép
can nay phu hop voi ngudn luc hién c6 nhung dong thoi ciing gidi han tinh khai quét, vi mau
chua phan anh déy da buc tranh cua toan b sinh vién EFL tai TP.HCM. Bang héi dugc phat
tryc tiép & cudi gio hoc va dong thdi phat hanh truc tuyén qua Google Forms, chia sé trong céc
nhom Zalo 16p va email sinh vién dé ting d6 phu. Tiéu chi tham gia 12 sinh vién khdng chuyén
ngodn ngir di timg sir dung it nhat mot tng dung MALL trong hoc ky gan nhat.

3.2. Phan tich dit liéu

Trudce khi thu thap dit 1iu chinh thirc, bang hdi dugc thi diém véi 30 sinh vién tuong tu
mau muc tiéu dé kiém tra d6 rd rang ngdn ngit va hiéu suét thoi gian. Két qua cho thiy hé sb
Cronbach’s Alpha (CA) cia cac thang do déu vuot ngudng 0.70, du diéu kién trién khai rong.
Dit liéu sau thu thap s& dugc phan tich bang SmartPLS 3 két hop SPSS 26 dé kiém dinh mé hinh
do luong va gia thuyét nghién ctru. Tong cong thu vé 388 phan hoi, trong dé c6 05 phan hoi
khong hoan chinh, con lai 383 phan hdi hop 18 dua vao phan tich. Thong ké mé ta nhan khau
hoc duoc thé hién & Bang 1 sau day.

Bang 1
Thong Ké M6 Ta Mau
Muc Tén s6 Phan trim (%)
Gisi tinh Nam 126 32.90
Nir 257 67.10
Truong Truong Pai hoc Ngan Hang TP.HCM 131 34.20
Truong Pai hoc Mé TP.HCM 189 49.35
Trudng Pai hoc Vin Hién 51 13.32
Truong Dai hoc khac 12 3.13

Ghi chi. Két qua phan tich

Téng méu khao sat gdm 383 sinh vién. Ty 1¢ giéi 1éch kha rd: 257 nit (67.10%) so véi
126 nam (32.90%). Xét theo co s& dio tao, gin nira ngudi tham gia dén tir Truong Pai hoc M&
TP.HCM (189 sinh vién, 49.35%). Nhém xép thir hai 1a Truong Pai hoc Ngan Hang TP.HCM
v6i 131 sinh vién (34.20%). Truong Dai hoc Vin Hién dong gop 51 sinh vién (13.32%), con lai
12 sinh vién (3.13%) thudc cac truong khac. Co cau nay cho thay nit sinh va hai trudng dai hoc
cong 1ap 16n chiém uu thé trong nghién ciru.
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4. Két qua va thao luin nghién ciru
4.1. Két qud nghién ciru
4.1.1. Banh gida mo hinh do lwong

Bang 2
Pé Tin Cdy va PG Hoi Tu
Khai niém CA CR AVE Hé s6 tai ngoai nhé nhéat

Bl 0.818 0.917 0.846 0.917
EE 0.884 0.920 0.741 0.839
FC 0.835 0.889 0.668 0.799
PE 0.811 0.888 0.726 0.825
sl 0.869 0.910 0.718 0.810
UB 0.882 0.927 0.809 0.885

Ghi chd. BI: Y dinh hanh vi; EE: Ky vong nd luc; FC: Diéu kién thuan lgi; PE: Ky vong hi¢u suét;VSI: Anh huong
xa hoi; UB: Hanh vi st dung; CA: P09 tin cay; CR: D0 tin cdy tong hop; AVE: Phuong sai trich. Két qua phan tich

Bang 2 cho thiy tinh on dinh cta cac thang do kha thuyét phuc: gia tri Cronbach’s Alpha
dao dong tir 0.811 (PE) dén 0.884 (EE), déu vuot ngudng 0.70 thudng dugce khuyén nghi. Hé s6
tin cay tong hop (CR) ciing rat cao, nam trong khoang 0.888 - 0.927, ching té cac bién quan sat
phan 4anh nhat quan khai niém tiém an. Vé do hoi tu, phuong sai trich (AVE) thap nhat 13 0.668
(FC) va cao nhat dat 0.846 (BI), nghia 14 trén 66.8 % bién thién cua chi bao dugc gidi thich boi
nhan t6. Ngoai ra, hé s6 tai ngoai nhé nhat van & mirc 0.799 > 0.70, cho thay timg muc hoi gan
chat vdi khai niém ma no dai dién.

Bang 3
Fornell-Larcker
Khai niém Bl EE FC PE Sl uB

Bl 0.920
EE 0.633 0.861
FC 0.658 0.737 0.817
PE 0.636 0.635 0.679 0.852
Sl 0.683 0.683 0.697 0.701 0.847
uB 0.746 0.639 0.659 0.595 0.653 0.899

Ghi chi. Két qua phan tich

Két qua kiém dinh gié tri phan biét bang tiéu chi Fornell-Larcker dlIO’C trinh bay o0 Bang
3 cho thdy mdi 6 in ¢am (can bac hai ciia AVE) déu 16n hon moi hé s twong quan nam trén
cung hang hodc cung cot. Cu thé, gia tri 0.920 cua BI vugt xa cac twong quan manh nhét gitra
bién nay va cac khai niém khac (cao nhit chi 0.746). Tuong tu, EE dat 0.861, FC = 0.817,
PE = 0.852, SI = 0.847 va UB = 0.899; tit ca déu cao hon mirc tuong quan cao nhit lién quan
dén timg bién. Piéu nay khang dinh cac thang do phan anh nhitng khai niém khac nhau mot
cach rd rang, tranh hién tugng chong 14n ndi dung va bao dam mo hinh do luong dat gia tri phan
biét (Rehman & ctg., 2019).
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4.1.2. Bdnh gid mé hinh cdu tric

Hiéu qua caa mé hinh cu tric duoc xac minh bang cach danh gia cac hé sé duong dan va
sirc manh giai thich caa cac bién noi sinh, st dung hé s6 xac dinh (R?) 1am s6 liéu chinh. Trong linh
vuc nghién ctru hanh vi nguoi tiéu dung, gié tri R 1a 0.20 duoc coi la c6 y nghia (Hair & ctg., 2019).

Bang 4
R?va VIF
Khai niém R2 R? diéu chinh VIF 16m nhit

BI 0.559 0.555 1.921
EE 2.850
FC 2.298
PE 1.964
sl 2.359
UB 0.556 0.555 2.992

Ghi chd. VIF: Hé s6 lam phét phuong sai. Két qua phan tich

Bang 4 cho thdy md hinh giai thich dugc mic d6 vira phai céc bién phu thudc. BI dat
R2=0.559 va UB dat R? = 0.556 ca hai gia tri ¢éu vuot mbc 0.50 nén c6 thé xem 1a du manh dé
du bao (Hair & ctg., 2019). Hé sé VIF cao nhat quan sat dwgc nam trong khoang 1.921 dén
2.992, thap hon nhiéu so v&i ngudng canh bao 5. Biéu nay khang dinh hién tuong da cong tuyén
khong dang lo ngai, cac bién giai thich cung cap thong tin doc lap.

Dé danh gia d6 tin cay cua cac gia thuyét dé xuat, nghién ctiru nay st dung k§ thuat PLS-
SEM. Pé kiém tra y nghia thong ké cua cac mdi quan hé du doan, phuong phap bootstrap Voi
5,000 mau con da duoc st dung, theo phuong phap duoc phac thao béi Chin va cong su (2020).
Bang 5
Kiém Dinh Gida Thuyét

Gia thuyét B GiatriP  Két qua
HI1: Ky vong hiéu suét ¢ anh huong dén y dinh sirdung MALL ~ 0.185 0.010  Chép nhan
H2: Ky vong nd luc ¢6 anh hudong dén y dinh sit dung MALL ~ 0.159 0.018 Chép nhan
H3: Anh hudng xa hoi co tac dong dén y dinh st dung MALL ~ 0.304 0.000  Chép nhan
H4: Piéu kién thuan loi tac dong dén y dinh sir dung MALL  0.203 0.013  Chip nhan
H5: Y dinh hanh vi tic dong dén hanh vi st dung MALL ~ 0.746 0.000  Chép nhan

Ghi chi. Két qua phan tich

Két qua kiém dinh gia thuyét (Bang 5) cho thay H3 giit vai trd noi bat nhat voi hé sé
B =0.304 (p<0.001) 16i khuyén cua giang vién va ban bé c6 stic nang rd rét trong viéc thic day
sinh vién trai nghiém tng dung di dong. Vaoi H4 (B = 0.203; p = 0.013) va H1 (B = 0.185;
p = 0.010) ciing tic dong tich cuc, nhung cudng dd anh huong thip hon. H2 dung cudi véi
B =0.159 (p = 0.018) tuy hé s6 nho nhung két qua nay van chi ra rang tng dung cang dé thao
tac thi ngudi hoc cang san sang thir nghiém. Pang cha y, H5 cho thdy BI thuc ddy UB rat manh
(B =0.746; p < 0.001), ¥ dinh cao dan dén hanh dong thuong xuyén. Do d6 cac gia thuyét tir H1
dén H5 déu duoc chap nhan va co y nghia voi muc tin cay 95%.
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Bang 6

Kiém Tra Mdu Béc Ldp

Gia dinh phuong sai F Sig. t Sig. 2 dudi
Béng nhau 0.521 0.471 -0.707 0.480
Khéng bang nhau -0.729 0.467

Ghi chi. Két qua phan tich

Dé kiém tra sy khéc biét gitra nam va nir trong hanh vi sir dung MALL (bién UB), nghién
ctru d str dung kiém dinh t-test cho hai mau doc 1ap. Két qua kiém dinh Levene cho thay phuong
sai gitra hai nhom 14 twong duong (F = 0.521, p = 0.471 > 0.05), vi vay gia dinh phuong sai bang
nhau dugc chap nhan. Két qua t-test voi gia dinh phuong sai bang nhau cho thay khdng c6 sy khac
biét co ¥ nghia théng ké gitra hai nhom: t(381) = - 0.707, p = 0.480 > 0.05. Diéu nay két luan rang
khong co su khac biét dang ké giira nam va nit trong hanh vi str dung MALL, béac bo gia thuyét H6.

4.2. Thdo ludn

Phat hién caa nghién ciu khang dinh Bl gan nhu 13 yéu t6 quyét dinh hinh thanh UB véi
hé s6 p=0.746 (p<0.001). Két qua nay bam sat 1ap luan caa Ajzen (1991) va nhiéu nghién cau
gan day trong linh vuc hoc ngén ngir bang di dong: ngudi hoc chi bién cdng nghé thanh thoi quen
khi d3 hinh thanh quyét tdm 6 rang (Lin & Lin, 2019; Vu, 2020; Wu, 2023). Néi cach khac, khi
ngudi hoc di ha quyét tdm, rao can k¥ thuat hay thoi gian hau nhu khong con ¥ nghia. Vi vay,
mot khéa MALL chi gioi thigu chire nang ctia (ing dung 1a chua du; giang vién can thiét ké chudi
nhiém vu ngan, vui va két ndi ré rang véi muc tiéu man hoc dé “nap nhién ligu” cho quyet tam ay
mdi tuan. Cac khéa hoc MALL khdng chi dirng & khau gigi thiéu tng dung ma can xay dung hoat
dong vira tha vi vira gan lién myc tiéu hoc tap dé duy tri ¥ dinh lau dai.

Yéu té manh thi hai 1a ST (B=0.304; p<0.001). Két qua phan tich ciing cho thay sinh
vién sin sang thir va gan bé véi MALL khi nhan dugc sy dong vién lién tuc tir giang vién hosc
cong ddng hoc tap. Piéu nay tuong dong véi két qua nghién ciru cua Alghazi va cong sy (2021),
mot 1o khen tir ban ciing nhdém c6 sic nang hon ca mot bai giang ngoai gio. Thay vi dau tu
thém thiét bi, giang vién c6 thé thiét ké bang xép hang tién do, khoi xudéng dy an mini theo
nhom, hodc don gian mé muc phan héi ngang hang sau mdi bai tap (Yao & ctg., 2022). Nhiing
phuong phap nay s€ tao ap lyc tich cyc, lan toa hanh vi tot ma khong doi hoi ngan sach phan
ctng, déng thoi trao quyén cho chinh ngudi hoc tré thanh tac nhan thic day 16p.

FC ciing c6 tac dong dang ké dén BI (B=0.203; p=0.013). Két qua nay tuong dong voéi
nghién ciru cua Ma va cong su (2022) maot truc trac ky thuat nho ciing da 1am y dinh ban dau
ching xudng. Khuyén khich sinh vién théi chua du, nha truong can Chuén bi co so ha tang that
t6t. Khong nhat thiét trang bi phong may t6i tan, ma quan trong 1a mang 6n dinh, tai khoan truy
cap mot bude va video hudng dan ngan, rd rang.

Hai bién con lai PE (B=0.185; p=0.010) va EE (B =0.159; p=0.018) tuy tac dong nhe
hon nhung van dang chua y. Sinh vién danh gia cao viéc tng dung giip nhé tir nhanh, luyén phat
am chuan (Elshahawy, 2020). Hé s6 EE kha thap cho thay phan Ién ngudi tham gia dd quen thao
tac trén dién thoai, vi vay kha ning d& s dung khong con 1a lgi thé canh tranh I6n (An & ctg.,
2023). Thay vao do, giang vién nén tap trung trinh bay ro “hoc xong ung dung nay, em lam
duoc gi” thay vi “ang dung ndy dé dung ra sao”.

Diém dic biét cua nghién ciru nay 1a da phat hién rang khdng c6 su khac biét gitra nam va nit
trong hanh vi thuc té khi str dung MALL (p = 0.480 > 0.05). Piéu nay tuong dong véi két qua caa mot
s6 nghién ciru trude d6 (Hilao & Wichadee, 2017; Liu & ctg., 2023). O béi canh dai hoc Viét Nam,
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viéc nam va nix sir dung MALL ngang nhau khong han 1a diéu kho hiéu. Thir nhét, ty 18 so hiru dién
thoai thdng minh ¢ thanh nién Viét da vuot 90%, va khoang cach gidi trong truy cap Internet da thu
hep dang ké. Nhiéu truong hop nit sinh con cha dong kham phé ing dung hoc hon nam sinh (Nguyen
& Chu, 2021). Thir hai, chuong trinh tiéng Anh hién nay thuong yéu cau lam bai tap trén LMS hoic
app, nén sinh vién budc phai 1am quen cdng nghé tir nim nhat. Thir ba, 16p hoc Viét vén dé cao hop
tac nhom; khi nam va nit lién tuc kém cip nhau hoan thanh nhiém vu, khéc biét tan sut mé app dan
triét tiéu. Didu nay hé 16 rang rao can gidi trong hoc ngdn ngit bang di dong hau nhu da mo di. Cac
chién Iugc khuyén khich hoc tap c6 thé can nhic phan héa theo nhu cau hoc thuat cu thé thay vi theo
gii tinh, do khong c6 su khac biét hanh vi dang ké duogc phat hién trong nghién cau.

4.3. Han ché va hwéng nghién civu twong lai

Nghién ciu ndy c6 ba han ché quan trong. Thi nhét, vi lay mau thuan tién tai ba truong dai hoc
quen thudc, két qua kho phan anh day du tinh hinh sinh vién EFL ¢ cac noi khac. Thir hai, thiét ké cat
ngang va di liéu hoan toan do ngudi hoc ty khai béo chi cho ta bic anh tai mot thoi diém. Diéu d6 chua
di dé khang dinh quan hé nhan-qué hay thiy dugc su bién chuyén y dinh va hanh vi theo thoi gian.
Thir ba, m6 hinh chua dua vao dong luc noi tai va ciing chua ddi chiéu voi dir liéu ding nhap thuc té
tir ing dung, trong khi day 1a hai yeu t6 then chdt quyét dinh viéc duy trl hoc trén di dong. Pé lap nhiing
khoang trong nay, cac nghlen cau ké tiép nén ma rong pham vi Iay mau sang nhiéu truong, nhiéu khu
vuc va dong thoi ap dung thiét ké doc hoic thi nghiém can thiép dé theo ddi su thay doi lau dai.

5. Két luén

Nghién ctru khdo sat 383 sinh vién tai ba truong dai hoc & Thanh phé Ho Chi Minh d3
xac nhan sy phu hop cua khung UTAUT trong bdi canh gido duc dai hoc tai TP.HCM. BI ndi
1én nhu mit xich quan trong gan nhu quyét dinh truc tiép dén hanh vi sir dung that. Trong bdn
yéu t6 du bao, SI dan dau, ké tiép 1a FC, trong khi PE va EE chi dong vai tro hd tro. Pang cha
¥, phan tich khong tim thay khac biét gidi tinh vé mirc do sir dung MALL, cho thdy khoang cach
cong nghé giita nam va nir & d6 thi da thu hep déng ké.

Vély thuyet két qua mo rong hiéu biét vé hanh vi tiép nhén cong nghé trong gido duc dai
hoc Viét Nam, dong thoi goiy rang sttc manh cta yéu t6 xa hoi can duoc dat ngang tam vai tién ich
k¥ thuat khi trién khai MALL. V& thyc tién, bai hoc 16n nhét 1a “khéng ai hoc mot minh”. Giang
vién va nha trudng nén uu tién tao cong dong dong vién 1an nhau, kém theo ha ting mang mugt ma,
o1 mdi noi td1 giao dién hay chiic nang nang cao. Khi niém tin xa hdi va duong truyén déu viing,
sinh vién s& duy tri théi quen hoc tir vung dai hoi-diéu kién cot 161 dé dat chuan dau ra ngoai ngir.
PONG GOP KHOA HQC

Bai bao xac dinh rd khoang tréng nghién ctu; bai bao mé rong/bé sung ly thuyét hién
cd; bai bao cung cap bo di liéu mai va bang ching thuc nghiém mai; bai bao c6 y nghia thong
ké va thuc tién rd rang; bai bao dua ra ham y chinh sach; quan tri hoic céng nghé¢; bai bao goi
ma cac hudng nghién ciru tiep theo.

PONG GOP CUA TAC GIA

CRediT: Nguyé&n Thanh Tuan: Xay dung y tuong, Phuong phap, Phan mém, Tham
dinh, Phan tich, Biéu tra/Thi nghiém, Tai nguyén, Quan ly dir liéu, Viét ban thao ban dau, Hiéu
dinh, Tryc quan hoa, Quan ly du &n; Phan Thi Ngoc Thanh: Xay dung y tuong, Phuong phap,
Tham dinh, Phan tich, Hiéu dinh, Giam sat.

LOI CAM ON

Chung t6i xin chan thanh cam on tat ca nhitng ngudi tham gia khao sat vi sy hop tac
nhiét tinh cta ho trong viéc cung cap phan hoi va hicu biét, qua d6 1am phong pht thém nhom
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dir liu va cung co tinh hgp 1€ cua cac phat hién nghién ctru. Chung t6i xin khang dinh rang
khong c6 xung dot 1oi ich nao lién quan dén an pham nay. Moi su ho trg nhan dugc déu hoan
toan vo tu va khong anh hudng dén ndi dung hoac két qua cia nghién ctru.

TAI TRQ
Nghién ctru nay khong nhén tai tro tir bat ky ngudn bén ngoai nao.
TUYEN BO KHONG CO XUNG POQT LOI iCH

Céc tac gia cam két, tuyén bd khong co bat ky xung dot loi ich nao lién quan dén viéc
cong bo bai bao nay.
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