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Sy phéat trién cua cac cdng cu tri tué nhan tao nhu
ChatGPT dat ra yéu cau d6i méi vé cach tiép can va phuong phap
gido duc trong gido duc dai hoc. Nghién cau nay khdm pha su
chap nhan st dung ChatGPT trong hoc tap cua sinh vién khoa
Hoé hoc tai Truong Dai hoc Su pham Thanh phé H6 Chi Minh
theo mé hinh chap nhan cong nghé. Dit liéu tir 235 phiéu hoi hop
1& duoc phan tich bang phuong phap PLS-SEM. Két qua cho thay
su d6i méi ca nhan tac dong tich cuc ¢ ¥ nghia dén nhan thuc vé
tinh hitu ich, nhan thac vé tinh dé sir dung va thai do sir dung
ChatGPT trong hoc tap. Trong khi do, sy lo lang vé cong nghé cé
tac dong tiéu cuc co y nghia dén sy chap nhan va nhan thic vé
tinh d& st dung. Nhiitng phét hién nay budc dau cung cap thong
tin dé co so gido duc dai hoc xay dung céc chién luoc phi hop dé
tich hop ChatGPT vao chuong trinh day hoc, tir 6 nang cao su
chap nhan va ang dung tri tu¢ nhan tao trong giao duc.

ABSTRACT

The rise of artificial intelligence tools such as ChatGPT
necessitates innovation in educational approaches and methods
in higher education. This study examines the acceptance of
ChatGPT use in learning among undergraduate students of the
Faculty of Chemistry at Ho Chi Minh City University of
Education, based on the Technology Acceptance Model. Data
from 235 valid questionnaires were analyzed using PLS-SEM.
The findings suggest that personal innovativeness has a
significant positive impact on perceived usefulness, perceived
ease of use, and attitude toward using ChatGPT for learning
purposes. Meanwhile, computer anxiety has a substantial
adverse effect on behavioral intention and perceived ease of use.
These initial findings offer insights for higher education
institutions to develop effective strategies for integrating
ChatGPT into their teaching programs, thereby enhancing the
adoption and application of artificial intelligence in education.
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1. Giéi thigu

Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al) 1a mot hé théng may tinh cé kha ning thuc
hién céc tac vu tuong tu nhu con ngudi, tir viéc hoc hoi dén giai quyét cac van dé phuc tap. S6
lwong nghién cau vé Al trong giéo duc gia ting trong thoi gian gan day da cho thay vai trd quan
trong cua Al gido duc hién dai (Nguyen, 2024). Trong bi canh do, chatbot 1a mot chwong trinh
may tinh duoc hd tro biang AT dé mo phong twong tac trd chuyén cia con ngudi. Nhd duoc huan
luyén trén céc tép dit liéu ngdn ngit 16n, chatbot c6 thé danh gia béi canh cua cudc trd chuyén
va dua ra cac cau tra loi thich hop (Gill & ctg., 2024), tir d6 gitp ca nhan hoa trai nghiém hoc
tap cho ngudi hoc (Chen & ctg., 2023, Lin & Chang, 2020). Chatbot hd tro ngudi hoc hiéu qua
bang cach cung cip huéng dan phi hop véi nhu cau, so thich ca nhan thay vi nhitng phan hoi
téng quat (Gliner & ctg., 2024).

Trong s6 cac chatbot hién dai, Chat Generative Pre-training Transformer (ChatGPT) la
mot chatbot dugc OpenAl cong bd vao ndm 2022. Ké tir khi ra méat, ChatGPT da thu hat su quan
tdm 16n trong linh vuc gi4o duc boi tiém ning hd trg ngudi day va cung cap trai nghiém hoc tap
hiéu qua cho nguoi hoc (Pradana & ctg., 2023). Mat khéc, viéc ChatGPT dugc st dung rong réi
ké tir khi cdng b ciing 1am day 1én 1an séng tranh luan xoay quanh co hoi va thach thac ma
cdng cu nay mang dén trong bdi canh gido duc (Adeshola & Adepoju, 2023).

Sinh vién khoa Hoa hoc trudng Dai hoc Su pham Thanh phd H6 Chi Minh (TP.HCM)
dugc dio tao dé tro thanh cac nha gido duc va nha nghién ctru trong tuong lai. Pay 1a déi
tuong can duoc trang bi day du pham chat, ning lyc dé dap (ng nhu cau cao cua xa hoi. Viéc
ing dung ChatGPT phu hop trong hoc tap ¢ nhiéu loi ich véi sinh vién nhu ting cuong kha
nang tu hoc, thuc day hoc tap lién tuc va kham pha nhiing tri thac méi (Duong, 2023).
ChatGPT chi vira duoc ra mat trong thoi gian gan déy, do d6, sy chap nhan cua sinh vién khi
str dung céng cu mai nay chwa duoc khdm phé rd rang. M6 hinh chap nhan céng nghé
(Technology Acceptance Model - TAM) la mét trong nhitng md hinh phé bién va hiéu qua
duogc sir dung dé danh gia mirc do sin sang chap nhan céc cdng cu cdng nghé mai (Chang &
ctg., 2017; Fagan & ctg., 2012; Prieto & ctg., 2017).

Mic du nhiéu nghién cau trén thé gisi da sir dung TAM dé danh gia su chap nhan cac
cdng nghé gi4o duc, nhung nghién ctu tap trung cu thé vao viéc sinh vién su pham va ChatGPT
tai Viét Nam con han ché. Bac biét, chua co nghién ctru nao khao sat sy chap nhan sir dung
ChatGPT cua sinh vién nganh Su pham Hoa hoc, nhom dbi tuong c6 thé gop phan tac dong dén
viéc dua Al vao gido duc phé thong trong twong lai. Dé gop phan lap day khoang tréng nghién
ctru trén, nghién ciru lya chon TAM 1a mé hinh dé khdm phé su chap nhan sir dung ChatGPT
cua sinh vién nganh Su pham Hod hoc truong Pai hoc Su pham TP.HCM. Bén canh do, nghién
ctru ciing xét dén mot sé bén ngoai, bao gom sy ddi méi ca nhan va sy lo ling vé cong nghé dén
su chap nhan str dung ChatGPT trong hoc tap cua sinh vién. Trén co sé d6, mot sb chién luoc
hd tro sinh vién va cai tién chuong trinh dio tao lién quan dén viéc st dung ChatGPT ciing duoc
de cap.

2. Co so 1y thuyét
2.1. M hinh chép nhén cong nghé (TAM)

TAM la md hinh dau tién dé cap dén cac yéu t6 tam li anh huong dén viéc ap dung cong
nghé dugc phat trién vao nam 1986 (Davis, 1986). M6 hinh phan tich hanh vi ctia ngudi ding
cong nghé thong qua moi quan hé giita yéu t6 nhan thirc vé tinh hitu ich (Perceived Usefulness
- PU), nhan thurc vé tinh d& st dung (Perceived Ease of Use - PEU), thai d¢ sir dung (Attitude
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Toward Using - ATU) va thyc su st dung (Actual Use) ctia ngudi ding. M6 hinh nay vé sau
duoc b sung thém ¥ dinh hanh vi (Behavioral Intention - BI) va yéu t6 bén ngoai dé gop phan
1am rd su chip nhan cong nghé cua ngudi dung (Davis & ctg., 1989).

Hinh 1
M&6 Hinh Chdp Nhin Céng Nghé (TAM)

Nhan thuc
//v vé tinh hiu ich
(PU) A
re - L v, . s .
Yeuto Thdi d6 sif dyung | ¥ dinh hanh vi + | Thyc sy sir dyng
bén ngodl (ATU) > (Sy Ch(.gl:l))nhqn) Ll (AU)
Nhén thie
\b vé tinh dé si dyng
(PEV)

Ghi chl. Dir liéu tir “User acceptance of computer technology: A comparison of two theoretical models” bai F. D.
Davis, R. P. Bagozzi, va P. R. Warshaw, 1989, Management Science, 35(8), pp. 982-1003
(https://doi.org/10.1287/mnsc.35.8.982)

PU dugc dinh nghia nhu niém tin cia ngudi dung rang mot hé thong sé c6 kha ning nang
cao hiéu suit lam viéc cta ho, tir d6 mang lai gié tri thuc tién dang ké. Trong khi do, PEU dé cap
dén niém tin cta nguoi dung rang hé théng nay c6 thé duge st dung mot cach dé dang, khong doi
héi nhiéu nd luc vé k¥ thuat hoac thao tac (Davis, 1986). Su anh hudng cua PU va PEU con dugc
md& rong dén bdi canh sir dung chatbot trong nhiéu linh vuc khac nhau, dic biét trong gido duc
(Chocarro & ctg., 2023). Bén gia thuyét nghién ctru dugc dit ra nham kiém dinh anh hudng cua
PU va PEU déi véi thai do va su chép nhén str dung ChatGPT trong hoc tap, cu thé:

Hla: PU tdc dong tich cuc c¢é y nghia dén ATU
H1b: PU tdc dong tich cuc c6 y nghia dén BI
H2a: PEU tdc déng tich ciee ¢6 ¥ nghia dén PU
H2b: PEU tdc dng tich cuc cé y nghia dén ATU

Fishbein va Ajzen (1980) khang dinh sy chap nhan (Behavioral Intention - BI) déng vai
tro dong luc thic déy c4 nhan san sang thuc hién hanh vi trong twong lai. Bén canh yéu t6 nhan
thirc, nghién ctru con nhin manh khia canh cam xuc. Theo Davis (1989), BI ctia ngudi dung chu
yéu chiu anh huong tir thai do sir dung (Attitude Toward Using - ATU), dugc dinh nghia Ia cam
xuc tich cuc hodc ti€u cuc khi ca nhan trai nghi¢m hé théng. Almabhri va cong su (2020) cling
cung cip bang chimg cho thdy ATU tac dong 16n dén BI trong viéc sir dung chatbot. Do do,
nghién ciru dé xuat H3 nham kiém dinh quan hé giita ATU va BI.

H3: ATU tdc ddong tich cuc cé y nghia dén BI
2.2. Yéu té sw doi mdi cd nhin

Su d6i méi ca nhan (Personal Innovativeness - PI) dai dién cho xu hudng c4 nhan sin 1ong
thir nghiém nhimg cong nghe hoac y tuong méi (Joo & ctg., 2014; Mun & ctg., 2006). Cac nghién
ctru trude ddy khang dinh rang yéu td nay c6 anh huong dang ké dén ATU va BI cua ngudi ding
(Karimi, 2016). Sinh vién dai hoc, vdi dac diém ning dong va dé tlep can cong ngh¢, s€ cd khuynh
hudng cao trong viée sir dung cac cong nghé méi. Do d6, PI 1a yéu t6 can duoc chu trong khi
nghién ctru TAM trong bdi canh nay. Nghién ctru ndy di xay dung bdn gia thuyét nham xem xét
vai tro cua PI trong viéc anh huong dén cac yéu t6 thuoc TAM, cu thé nhu sau:
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H4a: PI tic déng tich ciee ¢6 ¥ nghia dén PU

Hab: PI tic dong tich cuc c6 y nghia dén ATU

Hdc: PI tac déng tich cuwc c¢é ¥ nghia dén BI

H4d: PI tdc dong tich cuc c6 y nghia dén PEU

2.3. Yéu t6 sw lo ling vé cong nghé

Theo Chai va cong su (2020), Kwon va Chidambaram (2000), su lo ling vé may tinh
(Computer Anxiety) duoc danh gia 1a mot yéu t bén ngoai quan trong ddi vi TAM, dé cap dén
nhiing lo ngai lién quan dén viéc sir dung cac thiét bi may tinh truyén théng. Tuy nhién, v6i doi
tuong cua nghién ciru ndy 1a ChatGPT, yéu t6 ndy duoc mé rong thanh su lo ling vé cong nghé
(Technology Anxiety - ANX) dé bao gdm cac dang cong nghé khac ngoai may tinh truyén thong.
Yéu t6 méi nay thé hién thong qua nhiing lo ngai lién quan dén rui ro thu thap, luu trtr hoac su
dung thong tin c4 nhan cua ngudi ding cong nghé vi cac muc dich khong chinh dang. Trong bbi
canh gido duc, ANX c6 thé gia ting ap luc ddi voi sinh vién khi ho phai st dung cac cong nghé
moi trong hoc tap. Hon thé nita, yéu td nay di dugc chimg minh 1 ¢6 anh hudng tiéu cuc dén thai
do st dung cong nghé (Chai & ctg., 2020; Kwon & Chidambaram, 2000), nhimng lo ling vé
ChatGPT khong chi dung lai ¢ khia canh bdo mat ma con phan anh sy deé chung cua nguoi dung
dbi véi viéc phy thudc qua mirc vao cong nghé trong hoc tap. Vi nhitng tién dé nay, nghién ciru
da xay dung cac gia thuyét nham kiém tra tac dong cia ANX nhu sau:

H5a: ANX tdc dong tiéu cuwc c6 y nghia dén PU

H5b: ANX tdc déng tiéu cuwc c6 ¥ nghia dén ATU

H5¢: ANX tdc déng tiéu cuee ¢6 ¥ nghia dén BI

H5d: ANX tdc déng tiéu cuc c6 Y nghia dén PEU

Tir nhitng gia thuyét trén, mé hinh nghién ctru di dugc minh hoa trong Hinh 2.
Hinh 2
M&6 Hinh Nghién Ciru Pé Xudt

Nhén thoc vé tinh hitu ich

L) ™~ Hia
A
Haa ™~
o . 2 Hib
Sy déi mdi cd nhéan Hab Thai do st dung
*h (ATU)
H4d H4c .
>§ @
HSa H5b *
s s S H2a H2b Sy chdp nhén

Sy lo lang vé cdng nghé H5c o dinh hanh vi)

(ANX) @

H5d

Nhén thic vé tinh dé s dung
(PEV)

Ghi chl. Téac gia dé xuat
3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Mdu nghién ciru

Theo Cohen (1992), ¢& mau téi thiéu can thiét khi sir dung PLS-SEM phu thudc vao
muc ¥ nghia, gia tri R? t6i thiéu va so duong dan toi da hudng vao bién phu thudc khi xét trén
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timg bién phy thudc. Vi md hinh nghién ctru di dé xut c6 toi da 4 duong dan thudc 4 bién doc
lap hué’ng vao bién phu thuéc ATU, c¢& mau tdi thiéu dé dat duge do nhay théng ké 80%, R?
nho nhat 13 0.10 va mirc y nghia 5% la 113 khéach thé. Bang phuong phap lay mau thuén tién,
s6 lugng khao sat hop 16 da thu thap duoc 14235 (N = 235), dam bao vé c& mau t6i thiéu tai giai
doan nghién ctru chinh thire. Trong s6 d6, nghién ctru c¢6 sir dung lip lai miu khao sat trong
nghién curu thir nghiém.

3.2. Cong cu nghién ciru

Nghién ctru sir dung bang hoi dé thu thap dit liéu truc tuyén. Bang hoi dugc thiét ké bang
Microsoft Forms duoc chia thanh ba phan chinh. Phin mot trinh bay thong tin vé nghién ctru.
Bang viéc tiép tuc thuc hién khao sat, ngudi tham gia dong y cung cip thong tin cho nghién ctru.
Phan hai bao gdm cau hoi cho thang do thudc mé hinh nghién ctru, duoc xdy dung dua trén tong
hop cac yéu té da duoc kiém ching tir nghién ctru lién quan (Davis, 1986; Goldsmith & ctg.,
1998; Venkatesh & ctg., 2003). Céac phat biéu trong bang hoi dugc chuyén ngir sang tiéng Viét,
dam bao gilt nguyén y nghia va duoc thiét ké theo thang do Likert 5 mtrc d (tir 1 - “rat khong
dong ¥~ dén 5 - “rat dong y”). Phan ba tip trung thu thap thong tin nhan khau hoc cta ngudi
tham gia khdo sat (gidi tinh, truong, nganh hoc, ndm hoc) va thoi gian st dung ChatGPT trong
hoc tap.

3.3. Phan tich dir li¢u

Qua trinh phan tich dir liéu dugc thuc hién theo hai giai doan chinh: Panh gia dir licu
dinh tinh va dinh luong. Trong phan dau tién, dit liéu dinh tinh dugc thu thap thong qua phiéu
khao sat tryc tuyén véi Microsoft Form va duoc tong hop biang Microsoft Excel 2024. Tir cac
g6p ¥ phu hop va ¢ d6 trung lip cao, nghién ctru diéu chinh cic phat biéu trong bang hoi sao
cho dam bao do hiéu luc bé ngoai (face validity). Sau khi dugc hi¢u chinh, bang hoi dugc chuyén
sang giai doan tiép theo dé danh gia dir liéu dinh lugng.

Dbi v6i phan danh gia dit liéu dinh luong, nghién ctru sir dung phan mém phén tich chinh
la SmartPLS 4.0. Dé kiém tra cac gia thuyét nghién ctru, viéc phan tich bang mé hinh binh
phuong t6i thiéu riéng phan (Partial Least Square - Structural Equation Modeling - PLS-SEM)
dugc stir dung. Qua trinh danh gia dir lidu dinh lugng sir dung phan mém SmartPLS 4.0 bao gom
hai budc: danh gid mé hinh do luong va danh gid mé hinh ciu trac. Bdi véi bude danh gia mo
hinh do ludong, nghién ctru dé danh gia vé hé sd tai ngoai, d tin cdy, do hoi tu va do phan biét
thang do. D6i véi budc danh gia mo hinh cau tric, nghién ctru dé danh gia vé tinh cong tuyén
mo hinh, y nghia, mirc d6 va chiéu tic dong giita cic quan hé, hé sd xac dinh R? va do 16n anh
huéng 2.

4. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1. Két quad nghién civu thiv nghi¢gm

4.1.1. Banh gid dg hiéu lyc bé ngoai

Nunnally va Berstein (1994) cho rﬁng d6 hiéu luc bé ngoai can thiét dé xac dinh céac phat
biéu trong bang hoi phan anh ding khai niém duoc thiét ké dudi goc nhin cta ngudi tra 101
Bang hoi so bd duogc kiém tra do hiéu luc bé ngoai trén 20 sinh vién. TAt ca sinh vién déu da
timg sir dung ChatGPT trong hoc tap va hiéu rd bdi canh nghién ciru. Két qua danh gia cho thy
can diéu chinh cich dién dat ctia 07 bién quan sat (BI1, BI2, BI3, ATU1, PEU1, PEU2, PEUS)
dé phu hop hon vé6i bdi canh nghién ctru. Bang 1 trinh bay cac bién quan sat sau diéu chinh, yéu
t6 cung ngudn tham khao tuwong tng.
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Bang 1
Thang Do sau Hi¢u Chinh Bo Hi¢u Luc Bé Ngoai

Ma hoa Yéu t6 va cac bién quan sat
Nhdn thirc vé tinh hitu ich (Perceived Usefulness) (Davis, 1986; Venkatesh & ctg., 2003)
PU1 Str dung ChatGPT giup t6i tiét kiém thoi gian hoc tap.
PU2  Sir dung ChatGPT giup t6i hoc duoc nhiéu hon.
PU3 Str dung ChatGPT giup t6i nang cao két qua hoc tap.
PU4  Téi thdy ChatGPT hitu ich cho viéc hoc.
PUS Str dung ChatGPT giup toi cai thién chét lugng hoc tap.
Nhén thirc vé tinh dé sir dung (Perceived Ease of Use) (Davis, 1986; Venkatesh & ctg., 2003)
PEU1*  Tbéi thay d& dang khi tim hiéu cach sir dung ChatGPT cho viéc hoc.
PEU2*  Céc tuong tac trén ChatGPT cho viéc hoc la tryc quan va dé& nam bat.
PEU3  T6i thay ChatGPT dé sir dung cho viéc hoc.
PEU4  Tai co thé nhanh chong sur dung thanh thao ChatGPT cho viéc hoc.
PEUS*  Téi c6 thé dé dang st dung ChatGPT dé hd tro viéc hoc.
Sw chép nhdn (Y dinh hanh vi) (Behavioral Intention) (Davis, 1986; Venkatesh & ctg., 2003)
BI1* T6i c6 y dinh str dung ChatGPT cho vi¢c hoc trong thoi gian tdi.

Bl2* T61 nghi minh s& st dung ChatGPT cho viéc hoc trong thoi gian téi.
BI3* Téi c6 ké hoach sir dung ChatGPT cho viéc hoc trong thoi gian tdi.
Thdi d¢ sir dung (Attitude Toward Using - ATU) (Davis, 1986; Venkatesh & ctg., 2003)
ATUL1* St dung ChatGPT la mdt y tudng hay cho viéc hoc.
ATU2  ChatGPT gitp viéc hoc cua toi tréd nén thu vi hon.
ATU3  Hoc tap véi ChatGPT khién t6i cam thay himg thi hon.
ATU4  Toi thich hoc tap cung ChatGPT.
Sw doi mdi cd nhin (Personal Innovativeness) (Goldsmith & ctg., 1998)

Pl1 Tai1 1a mot trong nhitng nguoi trai nghiém ChatGPT cho viéc hoc kha sém.
P12 Khi nghe vé ChatGPT, t6i da tim cach sit dung no cho viéc hoc.

T6i 1a mot trong nhitng nguoi dau tién trong s6 ban bé toi mua ChatGPT khi nd

Pl X o1 in
3 xuat hién.

P14 T6i biét vé& ChatGPT trudc nhiéu ngudi xung quanh.

Sw lo ling vé cong nghé (Technology Anxiety) (Venkatesh & ctg., 2003)
ANX1  Toi thay lo ling khi sir dung ChatGPT cho viéc hoc.
ANX2  Téi s¢ rang minh s& bi 16 thong tin khi sir dung ChatGPT dé hoc tép.
ANX3  Téi do du khi sir dung ChatGPT trong hoc tip vi so méc 16i khong thé sira chira.
ANX4  ChatGPT lam t6i cam thay bi ap luc trong hoc tap.

Ghi chi. *: Cac phat biéu dugc tinh chinh dé ting d6 hiéu luc bé ngoai. Két qua phan tich di liéu ciia nhom nghién ciru
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4.1.2. Banh gia dinh lwong thur nghigm

Nghién ctru thu thap dugc 96 miu khao sat thir nghiém. Céc bién quan sat can c6 hé sd
tai ngoai tir 0.7 tré 1én dé dam bao tinh do ludng, nhung cé thé giit lai bién tir 0.4 dén 0.7 néu
quan trong vé& mit 1y thuyét (Hair & ctg., 2011). D6 tin ciy nhit quan noi tai va do tin cdy tong
hop cho thay db tin cdy thang do dat yéu cau néu gia tri CRA va CR trén 0.7 (Hair & ctg., 2011).
Hau hét cac bién quan sat déu dat hé sd tai ngoai 16n hon 0.7 ngoai trir ANX2 va PEU2. Vi hé
s tai ngoai 0.665, ANX2 duoc giir lai vi phan anh méi lo ling vé quyén riéng tu, dong gop quan
trong trong cdu tric ANX (Lu & ctg., 2003). Nguoc lai, PEU2 (0.513) khong dap tng vé khai
niém PEU, duoc loai bo dé cai thién do tin cay cua thang do.

Gia tri hoi tu do ludng mirc d6 cac bién quan sat chia sé phuong sai chung trong mot yéu
t6, thé hién qua hé sb chuan hoa trén 0.5 va co ¥ nghia théng ké (Gerbing & Anderson, 1988).
Gia tri hoi tu cua thang do dat yéu cau khi toan bo phuong sai trich trung binh (Average Variance
Extracted - AVE) cua cac yeu t6 dat tir 0.5 trd 1én (Halr & ctg., 2019). Trong khi do, gia tr1 phan
biét thé hién sy khac biét vé do ludng giita cac yéu t6, duoc danh gia thong qua chi sb tuong
quan Heterotrait-Monotrait (HTMT). Cu thé, ngudng HTMT < 0.85 dam bao gia tri phan biét,
ngudng 0.85 < HTMT < 0.9 cin xem xét, va ngudng HTMT > 0.9 khong dam bao gié tri phan
biét (Henseler & ctg., 2015). Két qua nghién ciru thir nghiém cho thiy rang cac chi s6 AVE c6
gid tri tir 0.564 dén 0.783, trong khi cac chi s6 HTMT c6 gié tri tir 0.190 dén 0.735. Do d6, thang
do da dam bao vé gid tri hoi tu va gia tri phan biét.

4.2. Két qud nghién ciu chinh thic

4.2.1. Danh gia mé hinh do luwong

Nghién ctru da thu thap duoc 235 phiéu khao séat hop 1é dé phan tich. Pic diém mau
nghién ctu chinh thirc duoc md ta trong Bang 2, thé hién sy phan bd vé gigi tinh, nganh hoc,
nam hoc va thoi gian sir dung ChatGPT cho viéc hoc.

Bang 2
Théng Ké Déc Piém Mau Nghién Ciru Chinh Thirc
Dic diém S6 lwong Ty 18
Nam 90 38.1%
Giéi tinh
Nir 145 61.9%
Nam 1 49 20.8%
Nam 2 53 22.5%
Nam hoc
Nam 3 82 34.9%
Nam 4 51 21.7%
Du6i 01 nam 123 52.3%
Thoi gian st dung ChatGPT
T Ol nam tr¢ 1én 112 47.7%
Hoa hoc 24 10.2%
Nganh hoc Su pham Hoa hoc 44 18.7%
Su pham Khoa hoc Ty nhién 167 71.1%

Ghi chd. Két qua phan tich dit liéu ciia nhom nghién ciru
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Heé s tai ngoai da dugc kiém tra trong nghién ctru chinh thirc, v6i két qua cho thay tat
ca cac bién quan sat déu dat murce trén 0.7, ngoai trir bién ANX2 thé hién két qua twong ty nghién
ctru thir nghiém. Tiép theo, d6 tin cay cua thang do dugc danh gia qua hé sé CRA va CR, trong
do tat ca yéu tb déu dat gia tri trén 0.8, dap ing vé do tin ciy ngay ca voi kich thude mau 16n
hon. Bang 3 thé hién két qua danh gia hé sb tai ngoai, do tin cdy cta cac thang do.

Bang 3

Két Qua Panh Gid Hé S6 Tai Ngodi va P Tin Cdy Thang Po

Bién

Yéu tb ,
quan sat

CRA

CR

H¢ s0 tai ngoai

ANX

ATU

Bl

PEU

Pl

PU

ANX1
ANX2
ANX3
ANX4

ATU1

ATU?

ATU3

ATUA4

BI1

BI BI2
BI3

PEU1

PEUS3

PEU4

PEUS

PI1

PI2

PI3

P4

PU1

PU2

PU PU3
PU4

PUS

ANX

ATU

PEU

Pl

0.820

0.873

0.872

0.839

0.835

0.865

0.874

0.913

0.922

0.893

0.887

0.903

0.840
0.667
0.875
0.793

0.817
0.878
0.841
0.867

0.921
0.918
0.839

0.738
0.878
0.809
0.859

0.837
0.785
0.838
0.796

0.817
0.793
0.763
0.813
0.842

Ghi chi. Két qua phan tich dit liéu ctia nhom nghién ciru
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Bang 4
Két Qua Péanh Gid PG Hpi Tu va PG Phén Biét Thang Po

., HTMT
Yéu to AVE
PEU PU ANX Pl ATU Bl
PEU 0.677
PU 0.650 0.615
ANX 0.636 0.193 0.131
Pl 0.663 0.315 0.365 0.376
ATU 0.724 0.723 0.765 0.155 0.413
Bl 0.798 0.710 0.685 0.250 0.162 0.728

Ghi chi. Két qua phan tich dit liéu ctia nhom nghién ciru
4.2.2. Bdnh gid mé hinh cdu tric

Viéc dam bao tinh cong tuyén giita cac yéu t6 1a diéu cin thiét dau tién nham dam bao
cac yéu td doc 1ap trong mo hinh hoi quy khong phu thude tuyén tinh 1n nhau. Hair va cong sy
(2019) dé xuét ngudng VIF: VIF > 5 thé hién da cong tuyén cao, 3 < VIF < 5 ¢6 nguy co da
cong tuyén, VIF < 3 khong c6 da cong tuyén (Hair & ctg., 2019). Két qua phan tich tir Bang 5
cho thay hé s6 VIF ctia cac yéu t6 c6 gia tri tir 1.079 dén 1.939 cho thay khong xay ra vin dé da
cong tuyén gitra cac yéu té trong mo hinh.

Bang 5
Két Qua Panh Gid Tinh Da Cong Tuyén M6 Hinh
Yéu to PEU PU ANX PI ATU BI
PEU 1.173 1.481
PU 1.479 1.883
ANX 1.079 1.168 1.182 1.149
PI 1.079 1.226 1.295 1.316
ATU 1.939
BI

Ghi chi. Két qua phan tich dit liéu cia nhom nghién ciru

Dé danh gi4 y nghia cic duong dan giita cac ciu tric tiém an, nghién ctru sir dung k§
thuat Bootstrapping trong PLS-SEM. Trong s6 13 dudng din ¢ Bang 6, s6 luong dudng din c6
y nghia thong ké dugc xac dinh voi mirc y nghia 5% la 10. Hé s6 x4c dinh R? thé hién tac dong
tong hop cua cac bién tiém 4n ngoai sinh 18n mot bién tiém an noi sinh va ndm trong khoang tir
0 dén 1, mic do cang cao chung to kha ning giai thich cang 16n (Hair & ctg., 2019). Do tun
theo diéu kién vé kich thudc mau nghién ctru, R? tdi thiéu duoc cho phép 12 0.10. Déi v6i ngudng
trén, hé sé6 R? da dam bao trong Hinh 2 voi mirc d6 bién doc lap giai thich giam dan dbi véi
ATU, BI, PU, PEU.
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Bang 6
Két Qua Kiém Pinh Gia Thuyét Nghién Ciru
Gia thuyét Tac dong tong hop  Gia tri xac sudt p  Két ludn (p < .05)

Hila PU > ATU 0.447** 0.000 Chap nhan
Hib PU - BI 0.306** 0.000 Chap nhan
H2a PEU > PU 0.456** 0.000 Chap nhén
H2b  PEU > ATU 0.349** 0.000 Chap nhén
H3 ATU - BI 0.445** 0.000 Chap nhén
H4a Pl > PU 0.216** 0.000 Chap nhan
H4b Pl > ATU 0.127* 0.026 Chap nhan
Hac Pl > Bl -0.060 0.356 Béc bo
H4d Pl > PEU 0.353** 0.000 Chap nhan
H5a ANX > PU -0.100 0.152 Béc bod
H5b  ANX > ATU -0.013 0.818 Béc bod
H5c ANX > BI -0.129* 0.034 Chép nhan
H5d  ANX > PEU -0.274** 0.000 Chap nhan

Ghi chd. “p < 0.05; ™p < 0.001. Két qua phan tich dir liéu ctia nhém nghién ctru

Hinh 3

Két Qua PLS-SEM ciia M6 Hinh Nghién Ciru

PUT

b

0817

PU2 PU3

0.792 0'163
Nhin thic vé tinh hitu ich
(PU)

|

PU4 PUS

A

0813 0.842
/

\

Thai dé sif dung

(ATY)

0817

ATU1

0.447,
ATU2
\ 4 "
.127 >

-0.274

7 21
Nhan thire v& tinh dé sif dung

(PEV)

- /
0738 0878

PEUT

PEU3

~
0,809 0859

PEU4 PEUS

08

0.867.

0s21-¥
—— 0913

0839y

¥ dinh hanh vi (S chép nhan)

(BN

Ghi chi. Két qua phan tich dit liéu cia nhom nghién ciru

Cohen (1988) di dé xuat d6 16n anh huong 2 dé danh gia tAm quan trong cia céc bién

ATU3

ATU4

Bl

BI2

[:1E3

doc lap khi 2 < 0.02: muc tac dong rat nhé hodc khong c6 tac dong; 0.02 < 2 < 0.15: muc tac

dong nho; 0.15 < f2 < 0.35: murc tac dong trung binh; 2 > 0.35: muc tac dong 1on. Dua trén két

qué phan tich tai Bang 7, ANX tac dong nhé dén BI, PEU va tac dong khong dang ké dén ATU,
PU; ATU tac dong trung binh dén BI; PEU tac dong trung binh dén ATU va PU; PI tac dong
nho dén PEU, PU, ATU nhung tac dong khong dang ké dén BI; PU tac dong trung binh dén
ATU nhung chi tic dong nho dén BL
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Bang 7/
Két Qua Panh Gid Bé Lén Anh Huong f2
Yéu to PEU PU ANX PI ATU BI
PEU 0.262 0.190
PU 0.311 0.097
ANX 0.082 0.013 0.000 0.028
Pl 0.136 0.056 0.029 0.005
ATU 0.199
BI

Ghi chi. Két qua phan tich dit liéu ctia nhom nghién ciru
4.3. Thdo ludn

Nghién ctru da kham pha cac yéu t6 anh huong dén su chap nhan st dung ChatGPT trong
hoc tép ctia sinh vién khoa Hoa hoc Trudng Pai hoc Su pham TP.HCM thong qua TAM. Trong s6
13 gia thuyét dugc chip nhan, 05 gia thuyét thude mé hinh gde cho thay két qua tuong dong vdi cac
nghién ctru trude (Davis, 1986; Revythi & Tselios, 2017; Venkatesh & ctg., 2003; Wojciechowski
& Cellary, 2013), trong khi 08 gia thuyét mé rong 1am 16 hon tac dong ctia cac yéu t6 bén ngoai.

Két qua nghién ctru chi ra rang PU ¢6 tac dong tich cuc va c6 ¥ nghia dén ATU véi mirc tac
dong 16n nhat, dong thoi gop phan tac dong dén BI. Diéu nay phi hop véi két qua ciia cac nghién
ctu trude day (Chocarro & ctg., 2023; Glner & ctg., 2024; Hew & ctg., 2023; Revythi & Tselios,
2017; Wojciechowski & Cellary, 2013). Nghién ctru déng thoi cho thay khi ChatGPT dugc dénh
gia 13 hitu ich trong qua trinh hoc tap, kha ning tiép can va sir dung ChatGPT cua sinh vién ciing
duoc nang cao. Bén canh d6, PEU ciing dwoc chimg minh ¢6 tac dong tich cuc va co y nghia ddi
v6i PU va ATU. Nhiing trai nghiém thuén tién va dé dang khi twong tac véi cong nghé di gop phan
nang cao hiéu qua hoc tap va tao ra thai do tich cuc dbi voi viée sur dung ChatGPT (Prieto & ctg.,
2017). Cubi cing, két qua phan 4anh méi quan hé gitta ATU va BI twong dong véi cac nghién ciru
trudc day (Davis, 1986; Venkatesh & ctg., 2003), khi ATU dugc danh gia 1 yéu to chinh quyét dinh
dén BI va c6 d0 16n anh huong {2 16n nhat. Vi vay, su chép nhan cuia sinh vién khi tiép can dén
ChatGPT phu thudc 16n nhét vao thai do str dung ctia sinh vién dbi véi chatbot nay.

Khi kham pha cac yéu t6 bén ngoai tac dong dén cac yéu to thudc TAM, nghién ciru
nhan thay rang PI ¢6 tic dong tich cuc va co y nghia véi f2 giam dan tir PEU, PU dén ATU.
Diéu nay c6 thé duoc li giai rang sinh vién thuong dua ra quyét dinh dya trén li tri hon 1a sy to
mo. Mic du sinh vién d& bi thu hat boi sy d6i méi ciia cong nghé nhung sinh vién van tip trung
vao viéc danh gid cong nghé dua trén tinh hitu ich va tlnh d& str dung ma phan mém mang lai
(Lu & ctg., 2006). Tuy nhién, du gop phan g1a1 thich cac yéu t6 khac, PI ciing cho thay rang kha
nang anh huong khong dang ké dén BI, diéu nay ciing duoc minh ching boi cc nghién ciru
trude day trong nhiéu bdi canh khac nhau (Gliner & ctg., 2024; Lu & ctg., 2006). Viéc PI khong
anh huong dang ké dén BI co thé dugc li giai boi sinh vién chua trai nghiém véi ChatGPT du
dai, véi ti I¢ hon 52% sinh vién chi méi st dung ChatGPT dudi mdt nam.

Su tac dong tiéu cuc ciia ANX dbi véi BI va PEU c6 thé duoc giai thich boi cam giac lo
lang va khong chic chin khi sir dung céng nghé méi (nhu ChatGPT), vén yéu cau nguoi sir
dung phai c6 ki nang va hiéu biét nhét dinh vé cach sir dung. Cac nghién ctru trude day ciing
cho thay su lo lang vé cong nghé ¢ thé lam giam niém tin vé tinh d& str dung va y dinh st dung
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ctua nguoi dung (Chai & ctg., 2020; Chang & ctg., 2017; Igbaria & livari, 1995). Bén canh do,
viéc ANX khong co tac dong dang ké dén PU c6 thé do ChatGPT duoc danh gid 1a mot cong cu
hitu ich trong gido duc (Adeshola & Adepoju, 2023; Duong, 2023). Do d6 sinh vién du c6 lo
lang vé cong nghé nhung van nhan thirc duoc gia trj clia céng cu nay trong viée hd trg hoc tap.
Két qua nay twong tu so véi cac két qua nghién ctru trude day (Chang & ctg., 2017; Ibili & ctg. )
2019). Tuy nhién, viéc ANX khong anh huéng dang ké dén ATU c6 khac blet s0 v6i mot sd
nghién ctru khac (Chai & ctg., 2020; Kwon & Chidambaram, 2000), do d6 méi quan hé giita hai
yéu t nay co6 thé dugc nghién ciru thém. Mic du ANX khong anh hudng truc tiép dén PU va
ATU, nhitng phat hién tir nghién ciru nay van chi ra ring su lo ling vé cong nghé can duoc giam
thiéu dé thuc day sy chip nhan sir dung cac cong cu Al trong hoc tap cta sinh vién. Mot sb giai
phap c6 thé thuc hién nhu thyc hién cic chuyén dé, xay dung tai liéu hudng dan chi tiét vé cach
str dung hoic két hop viéc huéng dan sir dung Al trong cac hoc phan thudc chwong trinh.

5. Két luén

Nghlen ctru nay da gép phan cung cd cac gia thuyét trong TAM va lam 13 tac dong cia
mdt s6 yéu t bén ngoai dbi voi VleC str dung ChatGPT cua sinh vién khoa Hod hoc tai  Truong
Dai hoc Su pham TP. HCM Céc mbi quan hé trong TAM (glua cac yéu t6 nhan thirc vé tinh d&
str dung, nhan thirc vé tinh hitu ich, thai do sir dung va sy chap nhan) da dugc xac nhan voi ket
qua tuong ddng v6i nhidu nghién ciru trude ddy. Vé cac yéu td bén ngoai, nghlen ctru chi ra rang
su d6i moi ¢4 nhan co tac dong tich cuc va co ¥ nghia giam dan tir nhan thirc vé tinh dé st dung,
nhan thtrc vé tinh hiru ich dén thai do sir dung. Trong khi dé, su lo ling vé cong nghé co tac
dong tiéu cuc va cd y nghia dén nhan thtc vé tinh dé st dung va su chép nhén. Két qua nghién
ctru ciing chi ra rang sy lo lang vé cong nghé tac dong truc tiép dén sy chap nhan, trong khi su
do6i m01 ca nhan chu yéu tac dong gian tiép thong qua cac yéu td khac. Nhing phat hién nay
cung cip co s quan trong dé cac co s& gido duc dai hoc xdy dung cac huéng dan sir dung
ChatGPT hi€u qua, ddm bdo an toan va bao mat trong méi truong hoc tap. Viéc trang bi cho
sinh vién vé kién thtrc va ki nang tmg dung ChatGPT trong hoc tdp mét cach chinh thic trong
chuong trinh dao tao c6 thé mang lai hiéu qua thay vi dwa vao sy d6i méi ca nhan cua sinh vién.

Bén canh cac két qua co ¥ nghla nghlen ctru van con mot s6 han che ¢6 thé duoc cai thién
thém. Viéc ch1 tap trung vao cac yéu to sy déi méi ca nhan va sy lo ling vé cong nghé co thé bo
qua nhing yéu t6 khac ciing anh hudng dén sy chap nhén sir dung ChatGPT trong hoc tap clia sinh
vién. Céc nghién ctru tiép theo ¢ thé md rong TAM bang cach tich hgp thém céc yéu td trung gian
khéc nham 1i gidi rd hon sy dnh huong tir cac yéu to ca nhan dén hanh vi chip nhén ciia ngudi hoc.
Ngoai ra, nghién ctu chi xem xét ChatGPT trong bdi canh hoc tap voi mot nhom dbi tuong cu thé,
didu nay c6 thé han ché viéc kham pha cac khia canh khac ciia cong cu nay. Cac nghién ctru tiép
theo nén mé rong pham vi danh gia cac yéu t6 trén nhiéu béi canh khac nhau dé c6 cai nhin toan
dién hon vé sy chdp nhan Al trong gido duc tai cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam.

PONG GOP KHOA HQC

Bai bao cung cép bo dir liu méi; bai bao cd y nghia thong ké; bai bao dwa ra ham y
chinh sach; bai bdo goi mé cac huéng nghién ciru tiép theo.
DPONG GOP CUA TAC GIA

CRediT: Nguyén Minh Sang Xay dung y tuong, Phuong phap, Tham dinh, Phan tich,
Tai nguyén, Quan 1y dit liéu, Viét ban thao ban dau, Truc quan hoéa; Thai Hoai Minh: Diéu
tra/Thi nghi€ém, Hi€u dinh, Quan ly dir liéu, Giam sat, Quan 1y dy an; Nguyen Minh Tuén;
Phuong phap, Phan mém, Tham dinh, Quan 1y dir liéu, Hiéu dinh.
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TAI TRQ

Nghién ctru nay khong nhén tai tro tir bit ky ngudn bén ngoai nao.

TUYEN BO KHONG CO XUNG POT LOI iCH

Céc tac gia cam két, tuyén bd khong co bat ky xung dot loi ich nao lién quan dén viéc
cong bo bai bao nay.
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