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Nghién ctru nay phan tich tac dong cua phong céach lanh
dao phung su dén hiéu qua cong viéc cua nhan vién tuyén dau,
dong thoi xem xét vai trd trung gian cia su tin twdng vao lanh dao
va cam két to chte. Dir liéu nghién ciru duoc thu thap tir 389 nhan
vién tuyén dau cua hang Vietnam Airlines. Két qua phan tich nhan
t6 khang dinh (CFA) va md hinh ciu tric tuyén tinh (SEM) cho
thdy 1anh dao phung su c6 anh huong tich cuc truc tiép dén hiéu
qua cbng viéc cua nhan vién. Bén canh do, su tin tudng vao lanh
dao va cam két to chirc déng vai tro trung gian quan trong, cung
cd mdi quan hé giita lanh dao phung su va hiéu qua céng viéc.
Dua trén két qua nghién ctu, cac ham y quan tri dugce dé xuat
nham nang cao hiéu qua céng viéc cua nhan vién tuyén dau.

ABSTRACT

This study investigates the influence of servant leadership
on the job performance of frontline employees, exploring the
mediating roles of trust in leadership and organizational
commitment. Data were gathered from 389 frontline employees
at Vietnam Airlines. Confirmatory Factor Analysis (CFA) and
Structural Equation Modeling (SEM) revealed a direct positive
relationship between servant leadership and employee job
performance. Furthermore, trust in leadership and organizational
commitment play a crucial mediating role, strengthening the
relationship between servant leadership and work performance.
The study concludes with managerial implications for enhancing
frontline employee performance.

1. Giéi thi¢u

Nga‘mh hang khéng 1a mot nganh dich vu quan trong, c6 vai tro to 16n trong phat trién
kinh té thé gidi. Theo thong ké ciia Aviation Benefits Beyond Borders (2023), nganh hang khong
da tao ra 86.5 tridu viéc 1am va dong gop 11.6 tricu viéc 1am truc tiép trén toan cau. Vi tée do
tang trudng cao, canh tranh trong nganh hang khong dang trd nén ngay cang khdc liét va khién
cho céc yéu cau vé chit luong dich vu ngay cang cao. Trong bdi canh nay, nhan vién tuyén dau
dong vai tro then chdt trong viéc dinh hinh trai nghiém khach hang va duy tri lgi thé canh tranh.
Vietnam Airlines 1a hing hang khong qudc gia va 1a doanh nghiép din déau thi truong noi dia.
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Trong chién lugc nang cao chat luong dich vy, hang dac bi¢t cht trong dén hi¢u qua lam viéc
cua nhan vién tuyén dau. Do do, viéc xac dinh cac yéu to6 anh huéng dén hi¢u qua lam viéc ctua
ho tr¢ thanh van dé cap thiét.

Mot cach tiép can ndi bat trong nghién ciru vé& hiéu qua cong viéc chinh 1a lanh dao
phung su. Nhiéu nghién ctru da chimg minh rang phong cach 1anh dao nay gop phan nang cao
hiéu quéa coéng viéc cia nhan vién bang cach hd tro, trao quyén va khoi ddy dong luc cho nhan
vién (Giolito & ctg., 2021; Rabiul & ctg., 2022). Tuy nhién, co ché tic dong cta ldnh dao phung
su dén hiéu qua cong viéc cuia nhan vién tuyén dau van chwa dugc nghién ciru sau trong nganh
hang khong. Mot sb nghién ctru d xem xét vai tro trung gian cua sy gin két voi cong viée (Khan
& ctg., 2024), hanh vi ngoai vai tro (Aboramadan & ctg., 2022), y nghia cong viéc (Cai & ctg.,
2018) va chia sé tri thirc (Kadarusman & Bunyamin, 2021) trong méi quan hé giita linh dao
phung sy va hiéu qua cong viéc. Tuy nhién, cam két t6 chirc - yéu t6 quan trong theo Meyer va
Allen (1997) - van chua dugc khai thac day du trong bdi canh nhan vién tuyén dau. Cam két véi
t6 chirc ting khi nhan vién nhan dugc hd tro tir lanh dao, nhung vai tro ctia né trong nganh hang
khong van chua duoc 1am 18. Bén canh d6, su tin tuéng vao linh dao dong vai trd quan trong
trong viéc thiic day dong luc va hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién tuyén dau - nhitng ngudi thudng
xuyén dbi mit véi ap luc cao va tinh hudng giao tiép phtc tap. Theo 1y thuyét trao ddi lanh dao
- thanh vién, mdi quan hé gitta 1anh dao va nhéan vién chat luong cao gitip thic day sy tin tuéng
va hiéu qua cong viéc ciia nhan vién (Brower & ctg., 2000). Dé)ng thoi, 1y thuyét trao ddi xa hoi
(Blau, 1964) nhin manh rang cac mbi quan hé trong té chtrc duoc xay dung trén nguyén tic trao
d6i cong bf?mg Khi lanh dao thé hién su quan tdm, hd trg va tao co hdi phat trién, nhan vién s&
dap lai bang sy tin tuong, trung thanh va cam két cao hon véi t6 chirc (Stafford 2017) Tuy
nhién, trong nganh hang khong - noi doi hoi tinh chinh xac va hop tac cao - yéu t6 nay van chua
dugc nghién ctru day du. Lam rd vai tro cta sy tin tudng vao lanh dao trong bdi canh dic thu
nay sé gop phan mo rong hiéu biét vé quan tri nhan su trong nganh hang khoéng.

Xuét phat tir nhitng khoang tréng trong nghién ciru trudce ddy, nghién ciru nay duogc thuc
hién nham lam rd anh huong cia phong cach lanh dao phung su dén hiéu qua cong viéc cua
nhan vién tuyén dau tai Vietnam Airlines - hang hang khdng qudc gia, dang hoat dong trong
mot nganh dich vy c6 mic do canh tranh va ap luc cao. Piém noi bat cua nghién cau 1a kham
phé vai tro trung gian caa su tin tuong vao lanh dao va cam két to chirc trong méi quan hé giita
lanh dao phung sy va hiéu qua lam viéc caa nhan vién. Bén canh d6, nghién ciru con gop phan
ma rong ly thuyét bang cach kiém dinh ly thuyét trao doi lanh dao - thanh vién va ly thuyét trao
d6i x& hoi trong bdi canh dic thi ciia nganh hang khong. Biéu nay khong chi bd sung kién thic
vé ly thuyét lanh dao ma con lam sau sic hon sy hiéu biét vé mé hinh lanh dao phung su, théng
qua viéc xem xét co ché trung gian cua sy tin trang va cam két to chic. Ngoai ra, két qua nghién
ctru con mang dén nhitng ham y thyc tién quan trong, gitp Vietnam Airlines néi riéng va cac
doanh nghiép hang khéng tai Viét Nam néi chung xay dung cic chuong trinh phat trién lanh
dao phu hop, gop phan nang cao chat luong quan tri nhan sy va hiéu qua van hanh trong moi
truong canh tranh ngay cang khoc liét.

2. Co s& 1y thuyét
2.1. Ly thuyét nén

Nghién ctru nay sir dung 1y thuyét trao do6i lanh dao - thanh vién (Leader-Member
Exchange Theory - LMX) va Iy thuyét trao d6i xa hoi (Social Exchange Theory - SET) ctia Blau
(1964) dé xay dung khung 1y thuyét cho cac gia thuyét.
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Ly thuyét LMX nhidn manh méi quan hé giita linh dao va nhan vién, trong d6 chét lwong
trao d6i c6 thé chia thanh “nhém trong” (gin két, tin tudng cao) va “nhom ngoai” (twong tac
han ché) (Erdogan & Liden, 2002). Mdi quan hé trao déi ldnh dao - thanh vién chit lugng cao
gitip nang cao hiéu qua cong viéc va cam két t6 chirc (Kim & Yi, 2019). Ly thuyét nay c6 lién
hé mat thiét v&i lanh dao phung su, khi ca hai cung nhan manh vai tro cta lanh dao trong viéc
hd trg va phat trién nhan vién, tir d6 thic ddy sy tin tudng, gin két va hiéu qua cong viée
(Melchar & Bosco, 2010).

Bén canh d6, Iy thuyét SET phan biét gitra trao d6i kinh té (dua trén lgi ich tai chinh) va
trao d6i xa hoi (dua trén sy tin twong va cong bang), anh hudng truc tiép dén sy hai long va cam
két cuia nhan vién (Farooq & ctg., 2019). Ly thuyét SET khang dinh ring khi lanh dao dbi xu
cdng bang va hd trg nhan vién, ho s& phan hdi tich cuc, nang cao hiéu qua lam viéc (Stafford,
2017). Lanh dao phung su, duwa trén nguyén tic caa SET, khdng chi thac ddy méi quan hé trao
doi tich cuc ma con gia tang dong luc va su cam két cua nhan vién (Aryee & ctg., 2023).

2.2. Cdc gid thuyét va mé hinh nghién civu
2.2.1. Anh hwong Cua lanh dao phung su dén su tin twong vao lanh dao

Lanh dao phung su tap trung vao hd tro va dap ung nhu cAu ctia nhan vién, chuyén trong
tam tir 1oi ich c4 nhan sang t chiic va cong dong (Eva & ctg., 2019; McQuade & ctg., 2021).
Phong cach nay thay doi cach lanh dao twong tac v6i nhan vién, dé cao 1y tudng phuc vu va phat
trién c4 nhan (Van Dierendonck, 2011). Su tin tudng vao lanh dao phan anh marc 4o nhan vién
san sang chap nhén rai ro tir quyét dinh cua lanh dao, ngay ca khi quyét dinh dé c6 anh hudng
dén cong viéc cia ho (Knoll & Gill, 2011). Khac véi niém tin vao t6 churc 1a sy danh gia chung
vé d0 tin cdy cua to chtic (Sendjaya & Andre, 2010), niém tin vao ldnh dao dong vai tro quan
trong trong viéc nang cao hiéu qua, su hai 10ng va cam két cta nhan vién (Burke & ctg., 2007).
Phong cach lanh dao phung sy gitp x4y dung va ciing ¢ niém tin ctia nhan vién. Niém tin nay
duogc hinh thanh tir ba yéu td chinh: su chinh tric, 10ng thién chi va kha nang cta nha lanh dao
(Robbins & Judge, 2017). Su chinh tryc dam bao sy thong nhit giira 10i n6i va hanh dong, long
thién chi thé hién sy quan tdm chan thanh, con kha ning bao gom ning lyc chuyén mén va ky
nang clia nguoi lanh dao. Nhing yéu té nay gitp xay dung moi quan hé bén viing giita lanh dao
va nhan vién. Theo Gimbel (2001) sy tin tudng cha yéu dua trén giao tiép hiéu qua va sy hd tro
thuc té tir 1anh dao. Khi 13nh dao thé hién su quan tdm va gitp dJ, nhan vién s€ tin tudng hon
vao to chuc va sin sang cong hién. Nhiéu nghién ctru ciing khang dinh 1anh dao phung sy tac
dong tich cuc dén su tin tuong va cam két ciia nhan vién (Chinomona & ctg., 2013; Zargar &
ctg., 2019). Do d6, gia thuyét thir nhit duge dé xuat nhu sau:

H1: Lanh dao phung sy danh hweong tich cuc dén sw tin twong cua nhan vién vao
lanh dao

2.2.2. Anh hwong cua ldnh dao phung sw dén cam két ciia nhan vién véi té chirc

Cam két t6 chirc thé hién mirc d6 gin bo ctia nhan vién vai to chirc, bao gdm sy dong
nhat voi muc tiéu va mong mudn gan bo 1au dai (Moorhead & Griffin, 2008). Nhan vién c6 cam
két cao thuong hai 1ong véi cong viée, it roi bo to chirc va nd lyc dong gop vao thanh cong
chung (Kreitner & Kinicki, 2014). Nhan vién dudi sy dan dit ciia nha 13nh dao phung su thudng
c6 mirc do gin két cam xuc v6i to chirc cao hon nhd sur hd trg va cong nhan tir 1anh dao (Liden
& ctg., 2008). Lanh dao phung su thiic ddy cam két to chirc thong qua hd tro, dong vién va tao
diéu kién phat trién c4 nhan. Méi truong lam viéc tich cyc do lanh dao phung sy tao ra giap
giam cang théng, mau thuan va ting cam két chuan muc nhd sy chinh truc va thién chi caa lanh
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dao. Ngoai ra, viéc trao quyén va tao co hdi thing tién gitip nhan vién nhin nhén t6 chirc nhur
mot mdi truong hoc tap va phat trién, tir d6 cing cd cam két lién tuc (Jaramillo & ctg., 2009).
Nhiéu nghién ctru di chi ra rang ldnh dao phung sy anh hudng tich cuc dén cam két véi to chire
(Bui & ctg., 2020; Harwiki, 2013; Sokoll, 2014). Dua trén nhitng luan diém nay, nghién ctiru dé
xuét gia thuyét sau:

H2: Lanh dao phung sw c6 danh hirong tich cue dén cam két ciia nhan vién véi té chirc

2.2.3. Anh huwong cua lanh dao phung sw dén hiéu qua cdng viéc cia nhan vién
tuyen dau

Hi¢u qua cong viéc 1a mdt khai ni€ém quan trong trong quan tri nhan sy, phan anh nang
luc va dong gop ctia nhan vién dbi véi to chirc (Robbins & Judge, 2017). Mot sé nghién ctru
nhin manh hiéu qua cong viéc 1a kha ning hoan thanh nhiém vu theo yéu cau (Story &
Castanheira, 2019), trong khi nhitng nghién ctru khéc cho riang, hiéu qua céng viéc tap trung vao
gia tri ma nhan vién mang lai cho muc tiéu chung cta t6 chirc (Rashid & ctg., 2017). Bdi voi
nhan vién tuyén dau - nhitng ngudi tuong tac truc tiép voi khach hang (Sony & Mekoth, 2016)
- hiéu qua cong viéc khong chi thé hién qua viéc hoan thanh nhiém vu ma con qua sy dong gop
vao trai nghiém dich vu cua khach hang. Vai tro ctia hg anh hudng dén sy hai long cua khach
hang va hinh anh t6 chirc (Jung & ctg., 2017). Trong bdi canh nay, kha ning thyc hién cong viéc
hiéu qua trong thoi gian nhat dinh cang trd nén thiét yéu, gitip dam bao chat luong dich vu va
duy tri 1o thé canh tranh (Isabel & ctg., 2023; Purnamasari & ctg., 2023).

Lanh dao phung sy tic dong dang ké dén hiéu qua cong viéc thong qua hd tro, giao tiép
va phat trién nhan vién, gitp ho phat huy tdi da ning luc (Chinomona & ctg., 2013). Phong céach
lanh dao nay thiic day tinh than dong d6i, moi trudng tich cuc va sy gin két, tir 46 nang cao hiéu
qua cong vigc. Nhiéu nghién ctru khéng dinh mbi quan h¢ tich cuc gitra 1anh dao phung su va
hiéu qua cong viéc, ddc biét trong linh vire dich vu (Hunter & ctg., 2013). Bang cach trao quyén,
xay dung niém tin va thé hién su ton trong, 1anh dao phung sy gitip nhan vién cam thiy dugc
coi trong, qua d6 cai thién ning suit (Alafeshat & Tanova, 2019). Cac nghién ciru gin déy tiép
tuc khéng dinh tac dong tich cuc nay trong nganh dich vu (Lee & ctg., 2020). Dya trén nhitng
bang chimg nay, nghién ctru dé xuét gia thuyét:

H3: Lanh dao phung sw ¢6 danh hwong tich cuee dén hiéu qua cdng viéc cia nhan vién
tuyen dau

2.2.4. Anh huéng cua Su tin twong vao lanh dao dén hiéu qua cua céng viéc cia nhan
vién tuyen dau

Su tin tudng vao lanh dao c6 anh hudng quan trong dén hiu qua cong viéc ciia nhan
vién, dac biét trong nganh dich vu c6 ap luc cao nhu hang khong (McGee-Cooper, 2003). Avolio
va cong su (2009) cling v6i Campbell (2007) khang dinh rang x4y dung niém tin ctia nhan vién
1a yéu t6 quyét dinh su thanh coéng cua 1anh dao. Lanh dao phung su véi giao tiép coi md, cong
bang va liém chinh c6 thé gia ting su tin twdng ciia nhan vién (McGee-Cooper, 2003). Theo ly
thuyét SET, nhan vién duéi sy dan dét cua lanh dao phung sy sin sang dong gop nhiéu hon dé
dat myc tiéu chung (Ahmad, 2021). Ngoai ra, Khawar va cong su (2023) nhan manh rang niém
tin vao lanh dao khong chi nang cao hi¢u qua lam viéc ma con tao lgi thé canh tranh. Do do,
nghién ctru dé xuat gia thuyét tiép theo nhu sau:

H4: Sy tin twong vao lanh dao co anh huong tich cuc dén hiéu qua cong viéc cua nhan
vién tuyen dau
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2.2.5. Anh hwong cua cam két té chize dén hiéu qua cong viéc ciia nhan vién tuyén dau

Cam két ctia nhan vién d6i voi to chirc ¢6 anh hudng manh mé dén hiéu qua cong viéc
ctia ho (Brown & ctg., 2011). Khi nhan vién cam thdy gin b6 va trung thanh véi té chuc, ho
thuong ¢ xu hudng chi dong hon trong cong viéc, san sang cong hién va hd tro dong nghiép
dé dat duoc muc tiéu chung cua to chire (Ekhsan & Aziz, 2021). Tréi lai, su thiéu cam két khong
chi lam suy gidam dong luc lam viéc ma con co thé dan dén tinh trang tri tré, hiéu suit thép va
tham chi 13 y dinh nghi viéc. Cam két t6 chuc 1a yéu td then chét gop phan nang cao hiéu suét
lam viéc va mirc do hai 1ong cta nhén vién, véi méi quan hé tich cuc giita cic yéu t6 nay da
duogc khang dinh trong nghién ctru truée d6 (Ahmad & ctg., 2014). Theo d6, nghién ctru nay dé
xut gia thuyét tiép theo nhu sau:

H5: Cam két véi té chirc ¢ anh hwong tich cue dén hiéu qua cdng viéc cia nhan vién
tuyén dau

2.2.6. Vai tro trung gian cua si tin tuéng vao lanh dao trong méi quan hé giiza lanh dao
phung su va hiéu qua cdng viéc cua nhan vién tuyén dau

Ly thuyét SET nhdn manh rang su tin tuong va cam két dong vai trd quan trong trong
moi quan hé lanh dao - nhan vién. Néu sy tin cdy bi mat, qua trinh trao d6i xa hoi c6 thé gian
doan, anh huong dén hiéu qua 1am viéc. Lanh dao phung su, voi kha ning trao quyén va hd trg,
gilip nhan vién cam thay an toan, tir 46 nang cao sy tin tuéng va hidu qua lam viéc. DeConinck
(2011) khéng dinh niém tin vao 1anh dao c6 lién hé chit ché vai sy hai long trong cong viéce,
cam két t6 churc va két qua 1am viéc. Cac nghién ctru da chirng minh ring sy tin tuong vao lanh
dao dong vai tro trung gian giita 1anh dao phung su va cac két qua tich cuc trong to chirc nhu sy
hai long trong cong viée (Zargar & ctg., 2019), kha ning d6i méi (Jaiswal & Dhar, 2017) va
hiéu qua cong viéc (Setyaningrum & ctg., 2017). Do d6, niém tin vao lanh dao 1a yéu t6 quan
trong lam ro thém tadc dong cua lanh dao phung su dén hiéu qua cong viéc cua nhan vién tuyén
dau. Trén co s& ndy, gia thuyét H6 dugc dé xuét:

H6: Suw tin twcng vao lanh dao déng vai tro trung gian trong méi quan hé gida lanh dao
phung su va hiéu qua cdng viéc cua nhan vién tuyén dau

2.2.7. Vai tro trung gian cua cam két véi té chirc trong moi quan hé giita lanh dao phung
sw va hiéu qud cdng viéc cia nhan vién tuyén dau

Cam két ctia nhan vién d6i voi to chirc 1a mot yéu td trung gian quan trong, tao ra tac
dong gian tiép manh mé& trong mdi quan hé gitra lanh dao phung su va hi¢u quéa cong viéc ciia
nhan vién (Sungu & ctg., 2019). Bang cach hd trg va phat trién nhan vién, lanh dao phung su
thuc déy su gén két ctia ho véi td chuc, tir d6 tao dong luc lam viéc va nang cao hi¢u qua. Cac
nghién ctru cua Pakpahan (2021) cing véi Ekhsan va Aziz (2021) khang dinh cam két to chirc
c6 tac dong trung gian giira lanh dao phung su va hiéu qua cong viéc. Nhan vién gin b6 véi to
chirc c6 xu hudng lam viée cham chi, kién tri vuot qua thir thach va dong gbp nhiéu hon, giup
duy tri tac dong tich cuc cta lanh dao phung sy dén hiéu qua cong viéc. Trén co so nay, nghién
ctru dé xuét gia thuyét sau:

H7: Cam két Vi té chire déng vai tro trung gian trong méi quan hé giita lanh dao phung
su va hi¢u qua cong viéc cua nhan vién tuyén dau
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Hinh 1 dué6i day phac hoa md hinh nghién ctru dé xuat tir céc gia thuyét.
Hinh 1
M6 Hinh Nghién Cutu

Cam két véi
t0 chure

Lanh dao
phung su

Hi¢u qua
cong viéc

Su tin tudng
vao lanh dao

Ghi chid. Dé xuit cua tac gia
3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru 4p dung phuong phéap két hop gitra dinh tinh va dinh luong. Nghién ctru dinh
tinh nham xay dung mo hinh nghién ctru, phét trién gia thuyét, xac dinh cac bién quan sat va thiét
ké bang khao st so bd. Qua trinh ndy bao gdm phong van chuyén gia hang khéng va thao luan
nhém véi nhan vién tuyén dau tai Vietnam Airlines dé danh gid mo hinh va diéu chinh bang khao
sat cho phu hop. Tiép theo, nghién ciru dinh lwong dugce trién khai bang cach thu thap dit liéu so
cap thong qua bang khao sat cac nhan vién tuyén dau tai Vietnam Airlines, str dung phuong phap
14y mau thuan tién. Dir liéu thu thap sau d6 dugc phan tich bang phan mém SPSS va AMOS nham
mo ta mau, danh gia do tin cay, kiém tra tinh hoi tu va phan biét ctua thang do, xac dinh mirc do
phit hop ctia m hinh, ciing nhu kiém dinh va rat ra két luan vé cac gia thuyét nghién ctru.

3.1. Xday dung thang do

Nghién ctru sir dung cac thang do tir nghién ciru trude, diéu chinh qua thao luan chuyén
gia va nhom nhan vién dé phu hgp véi nganh hang khong. Cu thé, lanh dao phung su dugc do
ludng bang thang do 07 bién quan st (diéu chinh tir Liden & ctg., 2014); sy tin tudng vao lanh
dao duogc do luong bang thang do 06 bién quan sat (diéu chinh tir Podsakoff & ctg., 1990); cam
két t6 chtrc duge do ludng bang thang do 06 bién quan sat (diéu chinh tir Andika & Darmanto,
2020); va hiéu qua cong viéc ciia nhan vién duoc do luong bang thang do 07 bién quan st (tir
Liao & Chuang, 2004). TAt ca cac bién quan sat duoc do ludng bang thang do Likert 5 muc do.

3.2. Méu khdo sat

Trong nghién ctru nay, déi twong dugc khao sat duoc chon la cac nhan vién tuyén dau
dang lam viéc tai hdng hang khong Vietnam Airlines. Nghién cau st dung phuong phap chon
mau thuan tién, thu thap dit liéu qua khao sat truc tiép va Google Forms. Tng cong 424 phiéu
duogc phat di, thu vé 393 phiéu, trong d6 04 phiéu khong hop 1é bi loai, con lai 389 phiéu duoc
dua vao phan tich dinh lugng.
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4. Két qua nghién ciru va thao luin
4.1. Két qud thong ké md té mdu khdo sat

Cac thdng tin quan trong ciia mau duoc tom tit tai Bang 1.

Bang 1
Tém Tat Két Qua Mdu Khao Sat
Pic diém ca nhan S6 nguoi Ty 18 (%)
Tong cong 389 100.0
Nam 163 41.9
Gidi tinh
Nir 226 58.1
Tir 18 dén 29 tudi 190 48.8
. Tir 30 dén 39 tudi 143 36.8
Do tuoi , ,
Tir 40 dén 49 tudi 51 13.1
Ttr 50 tudi trd 1én 05 1.3
Du6i 01 nim 104 26.7
Tt 01 dén 05 ndm 121 31.1
N Tir 05 dén 10 ndm 110 28.3
Tham nién j
Tir 10 dén 20 nim 42 10.8
Trén 20 nam 12 3.1
Tiép vién hang khong 146 37.5
Nhén vién phuc vu mat dat 196 50.4
Cong viéc Nhan vién ban vé may bay 34 8.7
Khéc 13 3.3
Trung cap 25 6.4
. Cao dang 89 22.9
Trinh d0 hoc van
Pai hoc 268 68.9
Sau dai hoc 07 1.8

Ghi chi. Théng ké md ta mau khao sat

Két qua phan tich thdng ké cho thay su phan bo vé gigi tinh trong mau nghién ciu c6
ty 18 nhan vién nir chiém da sé (58.1%), trong khi nhan vién nam chiém 41.9%. Vé do tudi,
nhom lao dong tré (18 - 29 tudi) chiém wu thé voi 48.8%, tiép theo 1a nhém 30 - 39 tudi
(36.8%), nhom 40 - 49 tudi (13.1%), va cudi cing 1a nhém tir 50 tudi tré 18n (1.3%). Xét vé
tham nién cong tac, nhdm nhan vién cé kinh nghiém tir 05 dén 10 nam chiém ty & cao nhét
(31.1%), tiép dén 1a nhém 01 - 05 nam (28.3%), nhém nhan vién 1am viéc dudi 01 nam chiém
26.7%, trong khi nhom cé trén 20 nam kinh nghiém chi chiém 3.1%. Vé vi tri cong viéc, nhan
vién phuc vu mat dat (50.4%) va tiép vién hang khong (37.5%) la hai nhdm c6 sé luong Ién
nhat trong mau nghién cuu.
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4.2. Két qud nghién ciru
4.2.1. Banh gia do tin cdy cua thang do
Bang 2
Két Qud Phdn Tich Thang Po
Mi  Tuone auan Crombachs eSO Hesbaii  Hesd tii
Khainigm 5o giéngtgrl]lg 0Alphzcu et nhan to nhan o
(EFAlan1) (EFAlan2)  (CFA)
SERI1 0.772 0.811 0.810 0.820
SER2 0.697 0.693 0.692 0.741
Linhdao SER 0.691 0.645 0.648 0.738
phungsu  SER4 0.707 0.904 0.803 0.805 0.746
(SER)  sgrs  0.719 0.877 0.870 0.748
SER6 0.699 0.679 0.680 0.739
SER7 0.718 0.673 0.675 0.772
TRUI1 0.779 0.813 0.803 0.823
_ TRU2 0.802 0.857 0.858 0.857
Su tin
twong vao TRU3 0.801 0,900 0.862 0.855 0.844
lanh dao  TRyU4 0.780 ' 0.808 0.805 0.831
(TRU)
TRU5 0.808 0.875 0.865 0.853
TRU6 0.532 0.493
COMI 0.696 0.767 0.768 0.740
COM2  0.623 0.667 0.670 0.664
Camkét com3  0.701 0.780 0.780 0.747
VG 16 chue
(com) COM4 0699 0.879 0.704 0.700 0.767
COM5 0.698 0.722 0.721 0.762
COM6  0.703 0.767 0.766 0.767
PER1 0.791 0.808 0.810 0.834
PER2 0.832 0.879 0.887 0.875
. PER3 0.804 0.804 0.805 0.848
Hiéu qua
cong visc  PER4 0.772 0.927 0.819 0.822 0.806
(PER) " pERs 0.729 0.744 0.741 0.757
PER6 0.713 0.697 0.701 0.742
PER7 0.750 0.796 0.795 0.770

Ghi chd. Phan tich dir liéu cua tac gia
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Két qua phan tich d0 tin cay tai Bang 2 cho thiy tat ca cic thang do c6 Cronbach’s Alpha
> 0.8, dam bao tinh nhat quan ndi bo. Hé sb tuwong quan bién - téng (Corrected Item-Total
Correlation) > 0.5, khang dinh méi lién hé chit ché giira cac bién quan sat va thang do.

Phén tich nhan t6 kham pha (EFA) lan thtr nhat cho két qua KMO = 0.938, kiém dinh
Bartlett’s c6 gia tri Sig. = 0.000, tong phuong sai trich dat 61.214% va Eigenvalue = 1.497
(> 1), cho thay thang do dap tmg yéu cau. Tuy nhién, bién TRUG6 bi loai do hé sb tai nhan t6
khong dat ngudng 0.5. Sau khi loai bé bién TRU6 va thyc hién lai phén tich, két qua EFA lan
thir hai cho thdy hé s6 KMO = 0.937, gia trj Sig. = 0.000, tong phwong sai trich dat 62.273% va
Eigenvalue = 1.489 (> 1), dam bao gia tri hoi tu va gia tri phan biét. Cac bién con lai c6 hé sb
tai nhan t6 dat tiéu chudn (xem Bang 2), du diéu kién dé tiép tuc phan tich CFA.

Két qua phan tich CFA cho thay hé sb tai nhan té cua cac bién quan sat dao dong tir
0.664 dén 0.875, déu vugt ngudng tdi thiéu 0.5 (xem Bang 2), qua d6 khing dinh chit lugng tot
ctia c&c bién trong viéc dai dién cho cac khai niém nghién cau.

4.2.2. Panh gia tinh héi tu cua thang do

Két qua phan tich CFA (Hinh 2) cho thdy, céc chi s6 cia mé hinh déu dat muc tiéu
chuan, khdng c6 bién quan sat bj loai. Cu thé, cac chi sé phu hop cua mé hinh bao gom:
Chi-square = 521.562 (p = 0.000), CMIN/df =1.939 < 3, GFI =0.904 > 0.9, TLI1=0.956 > 0.9,

CF1=0.960 > 0.9, RMSEA = 0.049 < 0.08 va PCLOSE = 0.575 > 0.05. Nhiing két qua nay xéac
nhan mo hinh do luong phu hop vai dir liéu nghién cuu.

Hinh 2
Két Qua Phan Tich CFA

Chi-square/df=1.939
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Ghi chd. Phan tich dir liéu cua tac gia

Ngoai ra, két qua phan tich tai Bang 3 cho thay hé sé tin cay tong hop (CR) dao dong tir
0.880 dén 0.928, trong khi phwong sai trich trung binh (AVE) nam trong khoang 0.550 - 0.708
(déu 16n hon 0.5), d&am bao tinh hoi tu cua cac thang do trong mé hinh.
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4.2.3. Danh gia tinh phén biét cua thang do

Két qua trinh bay trong Bang 3 cho thiy gia tri phuong sai riéng tdi da (MSV) thap hon
gia tri AVE, dong thoi cac gia tri dudi dudng chéo thip hon so véi cac gid tri trén dudng chéo,
dap tng tinh phan biét cia thang do (Hair & ctg., 2014). Do d6, thang do khong chi dat yéu cau
vé tinh hoi tu ma con dam bao tinh phan biét rd rang gitta cac khai niém nghién ciru.

Bang 3
Tom Tat Chi So Gia Tri Phan Biét va Hgi Ty ciia Cédc Thang Po
CR AVE MSV MaxR(H) PER SER TRU COM
PER 0.928 0649 0.377 0.933 0.806

SER 0.904 0575 0.328 0.906 0.572***  0.758
TRU 0.924 0.708 0.223 0.924 0.472*** 0.305***  0.841
COM 0.880 0.550 0.377 0.882 0.614*** 0.568*** 0.380*** 0.742

Ghi chl. *** 1a y nghia & mac 1%. Phan tich di liéu cua tac gia
4.2.4. Két qua kiém dinh md hinh SEM

Két qua phan tich cho thay céac chi s6 phii hop mé hinh déu dat ngudng chip nhan, khing
dinh mé hinh c6 sy phi hop t6t v6i dir liéu. Cu thé, CMIN/df=2.007, TLI = 0.952, CFI1=0.957,
GFI=0.900 va RMSEA = 0.051 (xem Hinh 3), nam trong khoang tiéu chuén, cho thdy mé hinh
do luong dang tin cdy va phu hop véi thuc tién.

Hinh 3
Két Qua Kiém Pinh SEM

Chi-square/df=2.007

GFI=.900
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Ghi chd. Phan tich dir liéu cua tac gia
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4.2.5. Kiém dinh cac gia thuyét nghién ciu
Bang 4
Céac Chi S6 Panh Gid Sw Phu Hop ciia M6 Hinh

U'6c lwong chua
chuan hoa

Gia thuyét Téc dong He 6 o glzcalr:rﬁgg Két luan
woce luwgng :
Estimate P
H1 SER 2> TRU 0.335 0.000 0.320 Chap nhan
H2 SER - COM 0.518 0.000 0.576 Chap nhan
H3 SER - PER 0.274 0.000 0.298 Chap nhan
H4 TRU = PER 0.228 0.000 0.259 Chép nhan
H5 COM = PER 0.365 0.000 0.357 Chap nhan
H6 SER > COM - PER 0.189 0.001 0.206 Chap nhan
H7 SER>TRU->PER 0.076 0.001 0.083 Chap nhan

Ghi chd. Phan tich dix liéu cua tac gia

Két qua phan tich tai Bang 4 cho thay tat ca gia thuyét déu dugc chip nhan ¢ muc y
nghia 5%, khrfmg dinh 1anh dao phung su c6 anh hudng tich cuc dén sy tin tudng vao lanh dao
(B = 0.320), cam két véi t6 chirc (B = 0.576) va hiéu qua cong viéc (B = 0.298). Ngoai tac dong
tryc tiép, ldnh dao phung su con anh huong gian tiép dén hiéu qua cong viéc théng qua sy tin
tudng vao lanh dao (B = 0.083, p < 0.05) va cam két véi to chirc (B = 0.206, p < 0.05). Pang cha
¥, cam két to chirc ¢ vai tro trung gian manh hon, nhan manh tim quan trong ciia yéu t6 nay
trong vi¢c nang cao hiéu qua lam viéc.

4.3. Thdo lugn két qua nghién ciru

Nghién ctru xac nhan lanh dao phung su c6 tac dong tich cuc dén su tin tudng vao lanh
dao (B =0.320, p=0.000). Khi 1anh dao thé hién su trung thuc va hd tro, nhan vién s& gia tang
1ong tin, cting ¢b mdi quan hé vai cip trén va nang cao hiéu qua coéng viéc (Setyaningrum &
ctg., 2017). Phat hién nay hoan toan phu hop véi 1y thuyét SET, von nhin manh rang hanh vi
tich cuc cua lanh dao s& tao ra phan tng tich cuc tir phia nhan vién dya trén nguyén tic ¢ di co
lai. Ngoai ra, lanh dao phung sy ciing anh huéng manh dén cam két t6 chirc (B = 0.576,
p = 0.000). Péng thoi, md hinh nghién ctru con cho thay anh huong truc tiép cua 1anh dao phung
s dén hiu qua cong viéc cta nhan vién tuyén dau (B = 0.298, p = 0.000), tir 6 cing cb 1ap
luén rang phong cach ldnh dao nay khong chi truyén cam himg ma con khoi ddy tiém niang noi
tai, ndng cao dong luc lam viéc va cai thién hiéu suét ca nhan (Lee & ctg., 2020).

Bén canh tac dong truc tiép, nghién ctu nay con lam rd vai tro trung gian cua sy tin
tudng vao lanh dao (B = 0.083, p = 0.001) va cam két t6 chuc (B = 0.206, p = 0.001), két qua
nay phu hgp vai cac nghién ctru trude d6 (Setiadi & ctg., 2023). Ngoai ra, su tin tudng vao 1anh
dao (B = 0.259) va cam két t6 chizc (B = 0.357) déu cd anh huong dang ké dén hiéu qua cong
viéc, cho thiy céac yéu t tam Iy nay khdng chi déng vai trod trung gian ma con 1a yéu té doc 1ap
anh huong truc tiép dén hiéu suat ca nhan. S tin tudng vao ldnh dao gilp cung cd dong luc noi
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tai, tao ra moi truong lam viéc an toan vé mat tdm Iy va nang cao su gin két lau dai gitta nhan
vién véi to chirc. Trong khi d6, cam két t6 chic dong vai trd nhu mét nén tang dam bao su on
dinh va bén viing trong cdng hién cua nguoi lao dong. Nhitng phat hién niay hoan toan twong
ddng vai két qua cua céc nghién ctu trudc (Kadarusman & Bunyamin, 2021; Saleem & ctg.,
2020), qua d6 nhan manh rang céc té chirc c6 doi ngii nhan su dit niém tin vao 1anh dao va duy
tri mtrc do cam két cao sé& dat dwoc hiéu suat 1am viéc vuot troi hon.

5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Nghién ctru ndy danh gia tac dong cua lanh dao phung su d6i v6i hiéu qua cong viée cta
nhan vién tuyén dau trong nganh hang khong, véi dit liéu tir 389 nhan vién Vietnam Airlines.
Két qua cho thiy lanh dao phung su khong chi anh hudng truc tiép dén hiéu qua cong viée ciia
nhan vién tuyén ddu ma con tac dong gian tiép thong qua sy tin tuong vao lanh dao va cam két
v6i to chirc. Piéu ndy nhan manh vai tro ctia phong cach lanh dao nay trong viéc xdy dung moi
truong lam viée tich cuc va bén vimg trong nganh hang khong.

5.2. Ham y quan tri

Nghién ctru nay dong gop quan trong vao viéc mé rong va cung cb 1y thuyét vé lanh dao
phung sy ciing nhu 1y thuyét LMX trong nganh hang khong. Bang cach kiém dinh mé hinh trong
bdi canh dic thi, nghién ciru 1am sang to tac dong ctia phong cach 1anh dao phung sy d6i véi
hi€u qua lam vi€c cua nhan vién tuyén dau. Hon nita, nghién ciru m¢ rong pham vi ing dung
cta Iy thuyét SET bang cach 1am 16 co ché thong qua d6 lanh dao phung sy thiic day niém tin
ctia nhan vién. Cu thé, khi nha lanh dao thé hién su hd trg, trao quyén va quan tam dén phuc loi
nhén vién, mot co ché trao ddi xa hoi tich cuc duoc thiét 1ap, gitip nhan vién phat trién sy tin
tuong, tir 46 nang cao mirc do gan két va cam két vai td chirc. Nhimng phat hién nay khong chi
cting ¢ tinh ing dung cta SET trong linh vyc quan tri nhan sy ma con mé ra hudng nghién ciru
m&i vé cach thire xay dung méi trudng 1am viée bén vimng dya trén nén tang niém tin va mbi
quan hé trao ddi tich cuc gitra 1anh dao va nhan vién.

Vé mit thyc tién, nghién ciru cung cip co sd dé cac nha quan 1y cai thién chién luoc 1anh
dao va chinh sach nhan sy nham tdi wu hoa hiéu qua lam vi€c cua nhan vién tuyén dau. Két qua
chi ra rang cam két t6 chtrc c6 anh hudng dang ké dén hiéu qua cong viéc, dic biét véi cac yéu to
nhur cam giac gan bo siu sic, niém ty hao vé to chirc va mong muén cbng hién 1au dai. Do d6, cac
nha quan 1y can ting cuong xdy dung vin héa doanh nghiép manh mé, tao co hoi phat trién sy
nghiép va thiét 1ap cac chinh sach nhan sy hap din nham giir chan nhén tai. Cac hoat dong nhu
phat trién d6i nhom, ting cuong giao tiép ndi bo va ghi nhan thanh tyu ciia nhan vién ciing dong
vai trd quan trong trong viéc nang cao su gin két. Ngoai ra, nghién ciru nhan manh vai tro ctia
phong cach lanh dao phung su trong viéc xay dung niém tin va cam két t6 chirc. Két qua cho thay
lanh dao phung su khong chi tac dong truc tiép dén hiéu qua lam viéc ma con gian tiép nang cao
su tin tudng vao lanh dao va sy gén két ctia nhan vién. Céc yéu td nhu tinh chinh truc cua lanh
dao, su ho tro nhan vién va trao quyén trong cong viéc can duoc cai thién dé tbi vu hoa phong
cach 1anh dao phung su. Pac biét, 1anh dao can duy tri dao duc nghé nghiép, thuc déy su chu dong
trong cong viéc va tao diéu kién dé nhan vién phat trién k¥ ning,

Cubi ciing, niém tin vao lanh dao c6 anh hudng dang ké dén hiéu qua cong viéc. Nghién
ctru dé xuat cdc nha quan Iy nganh hang khong cin tap trung vio viéc ting cudng tinh minh
bach, thé hién su quan tam dén 1oi ich cua nhan vién va xay dung van hoéa lanh dao dua trén sy
cong béng. Viéc trién khai cac chinh sach hd tro nhan vién, tao méi truong lam viéce tin cdy va
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thiic day su tham gia vao qua trinh ra quyét dinh s& gitp ciing c6 niém tin, tir d6 nang cao hiéu
qua lam viéc va duy tri di ngii nhan sy on dinh.

Tuy nhién, nghién cau cé han ché do chi khao sét trén nhan vién tuyén dau cua hang
hang khong Vietnam Airlines, chwa phan anh day du buc tranh chung cia nganh hang khéng
Viét Nam, dic biét 1a cac hing tu nhan hoic qudc té. Do d6, cac nghién ctru trong tuong lai
can mé rong pham vi khao sat dé c6 cai nhin toan dién hon vé tac dong cua lanh dao phung
su trong nganh.

PONG GOP KHOA HQC

Bai bao xac dinh rd khoang tréng nghién ctru; bai bao md rong/bd sung 1y thuyét hién
c6; bai bao cung cép bo dir liéu mai va béng churng thuc nghi€ém mdi; bai bdo goi mé cac hudng
nghién ctru tiép theo.
PONG GOP CUA TAC GIA

CRediT: Hoang Thi Kim Thoa: Hinh thanh y twong nghién ctru, Xay dung khung ly
thuyét va gia thuyét, Thiét ké phuong phap nghién ctru, Thu thap dit liéu, Phan tich dit liéu, Viét
ban thao ban dau, Hiéu dinh va hoan thién ban thao.

TAI TRQ
Nghién ctru nay khong nhan tai tro tir bat ky ngudn bén ngoai nio.

TUYEN BO KHONG CO XUNG POT LOQI iCH

Cac tac gia cam két, tuyén bd khong c6 bat ky xung dot loi ich ndo lién quan dén viéc
cong bo bai bao nay.
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