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1. Pit van dé

Hoc Thuat S (HTS) 1a chu dé dang duoc quan tam trong nhiéu linh vuc nghién ctu va la
xu hudng cia cac truong dai hoc. Mot cach khéi quat, HTS 1a bat ky hoat dong nao st dung cong
cu s6 va phuong phap s6 dé phuc vu cac muc dich hoc thuat, bao gém nghién ctu, giang day va
hoc tap (Roemer, 2019). Trong béi canh dai dich Covid-19, cac truong dai hoc lai cang phai ung
dung cong nghé mot cach manh mé dé dam bao tinh lién tuc va chat lwong cua hoat dong nghién
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ctru va gido duc (Piyatamrong, Derrick, & Nyamapfene, 2021).

Tai Viét Nam, yeu cau chuyen d6i sb trong giao duc Pai hoc di dwoc néu trong “Chuong
trinh Chuyén doi s6 quoc gia den nam 2025, dinh huéng dén nam 2030” do Thii tuéng Chinh pha
phé duyét theo Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/06/2020 (Thu tuéng Chinh phu Viét Nam,
2020). Bén canh do6, dé chu dong trién khai cac hoat dong nghién ctiu va giéo duc trong bi canh
dich bénh Covid-19, viéc xay dung hoan chinh mét hé sinh thai sé trong gi4o duc 1a mot yéu cau
cap thiét. B6i canh nay doi hoi cac trudng dai hoc can c6 mot hé thdng dich vu hd trg HTS cho
céc nha nghién ctu, giang vién va sinh vién trong sudt qua trinh nghién ciru, day va hoc cua ho.
Do d6, cac truong dai hoc Viét Nam can c6 nhitng nghién ctu vé viéc phat trién phuc vu HTS
nhu 12 mot phan caa hé sinh thai gido duc sé. Bai viét nay trinh bay két qua cua mot nghién cau
t6ng quan tai lidu tap trung tim hiéu vé Dich Vu HTS (DVHTS) qua céc khia canh gom phuong
thirc va pham vi phuc vu, mé hinh quan Iy, ngudn luc, va cac van dé trong hoach dinh phét trién
phuc vu HTS.

2. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru dinh tinh duoc sir dung khi phén tich ndi dung cac bai bao vé
DVHTS thu thdp dugc tir Co S¢ Dit Liéu (CSDL) khoa hoc Web of Science. Qua trinh thu thap
tai liéu dugc thuc hién vao thang 03 nam 2021 b::ing cach str dung tur khod “digital scholarship”
va “digital scholarship services” dé tim kiém chinh xéc trong nhan dé cta bai bao khoa hoc bing
tiéng Anh va duoc xuit ban tir 2011 dén 2021. Két qua thu duoc 39 bai bao théa man tiéu chi tim
kiém trén.

Noi dung toan vin timg bai bio dugc phan tich nhdm tim chon céc thong tin theo bén chit
dé gdm: (1) cac DVHTS, (2) mé hinh quan 1y cac DVHTS, (3) ngudn luc cho phat trién DVHTS,
va (4) hoach dinh phat trién DVHTS. Két qua phan tich cac théng tin phul hop tir ni dung ciia
timg bai bao dugc chon loc, tong hop va hé thong hoa theo cac chu dé vira néu.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Dich vu hoc thudt sé

Viéc phat trién va cung cip cac DVHTS phu thudc vao nhu ciu ctia ngudi sir dung va dic
diém ciia mdi truong dai hoc (Craft, 2018). Két qua tong quan tai liéu cho thay hién nay hoat dong
day va hoc trong truong dai hoc gén lién véi hoat dong nghién ctru; do do cac thu vién dai hoc co6
xu huéng thiét ké cac DVHTS gin vdi cac budc trong chu trinh nghién ctru va ¢ voi cac phuong
thirc va pham vi phuc vu HTS cu thé cho timg budc. Trong d6, phuong thirc phuc vu dugc hiéu
1a cach thirc cung ciAp DVHTS, con pham vi phuc vu 1a ndi dung hd tro cia DVHTS.

Bén phuong thirc phuc vu HTS di duoc xac dinh tir qua trinh téng quan gdom:

- Tu van (Hicks & Sinkinson, 2015; Li, Song, Lu, & Zhou, 2020; Mitchem & Rice,
2017; Zhou, Huang, & Zijlstra, 2019);

- Cung cép co so ha ting ha tang Cong Nghé Thong Tin (CNTT) (Hicks & Sinkinson,
2015; Li et al., 2020; Mutula, 2011; Smithies, Westling, Sichani, Mellen, & Ciula,
2019; Zhou et al., 2019);

- Huén luyén va giang day (Hannah, Heyns, & Mulligan, 2020; Kallaher & Gamble,
2017; Li et al., 2020; Mutula, 2011; Zhou et al., 2019);

- Cung cip khong gian vat 1y va khong gian s6 (Hicks & Sinkinson, 2015; Lippincott &
Goldenberg-Hart, 2014; Smithies et al., 2019; Zhou et al., 2019).
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Nam pham vi phuc vu HTS dugc nhén dién tir qua trinh tong quan gdm (Bang 1):

Bang 1

Pham vi phuc vu hoc thuat $6

Nhom dich vu

Cac dich vu cu thé

Hinh thanh y
tuong nghién ctru

HO tro phat trién gia thuyét hodc cau hoi nghién ciru (Zhou et al., 2019)
Tim kiém tai liéu vé dé tai nghién ctru (Zhou et al., 2019)

Céc dich vu tric luong thu muc, altmetrics (Brenner, 2014; Craft, 2018;
Zhou et al., 2019)

Tim doi tac
nghién cuu

Xac dinh cac cong tac vién tiém nang (Zhou et al., 2019)

Lién hé voi cac dbi tac tiém nang (Zhou et al., 2019)

Tuyén dung thanh vién cho nhém nghién ciru (Zhou et al., 2019)

Xay dung quan hé ddi tac phat trién dy an (Lippincott & Goldenberg-Hart,
2014)

Viét du an nghién
clru

H5b tro tim kiém tai tro nghién ctru (Lippincott & Goldenberg-Hart, 2014;
Zhou et al., 2019)

Hb trg xay dung dé xuét xin tai trg (Zhou et al., 2019)
H5 tro 1ap ké hoach cho dy an (Mitchem & Rice, 2017; Zhou et al., 2019)

Ho tro hoach dinh quan ly dir liéu (Mitchem & Rice, 2017; Zhou et al.,
2019)

Thyc hién nghién
cuu

Tu van vé cong nghé sb (Kallaher & Gamble, 2017; Lippincott &
Goldenberg-Hart, 2014; Wang & Wang, 2020)

Quan Iy du an s (Lippincott & Goldenberg-Hart, 2014; Zhou et al., 2019)
Phat trién phan mém, cac cong cu s6 (Hannah et al., 2020)

Quan ly dir liéu: kham ph4, thu thap, xtr ly, phan tich, t6 chure, trinh bay
dir liéu (Brenner, 2014; Craft, 2018; Hannah et al., 2020; Lippincott &

Goldenberg-Hart, 2014; Mitchem & Rice, 2017; Smith et al., 2020; Tzoc
& Millard, 2017; Wang & Wang, 2020; Zhou et al., 2019)

S6 hoa va bao quan (Brenner, 2014; Craft, 2018; Crawford, 2012; Miller,
2017; Mitchem & Rice, 2017; Wang & Wang, 2020; Zhou et al., 2019)
S& hiru tri tu€ va truy cap ma, dao dtrc nghién ctru (Brenner, 2014; Craft,
2018; Lippincott & Goldenberg-Hart, 2014; Mitchem & Rice, 2017
Mutula, 2011)

Cac dich vy nghién clru mang tinh hop tac (Wang & Wang, 2020; Zhou
etal., 2019)

Hb tro xuit ban
ket qua nghién
curu khoa hoc

Huéng dan xuét ban (Brenner, 2014; Craft, 2018; Hicks & Sinkinson,
2015; Zhou et al., 2019)

HO tro xuat ban mé trong méi truong sé (Brenner, 2014; Craft, 2018; Zhou
etal., 2019)

Tu van vé ban quyén va sir dung cong bang (Hicks & Sinkinson, 2015;
Zhou et al., 2019)
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- Cung cap kho luu trir s6 (Hicks & Sinkinson, 2015; Miller, 2017; Mutula,
2011; Smith et al., 2020; Wang & Wang, 2020; Zhou et al., 2019)

- Phat trién bo suu tap k¥ thuat s6 va céc cudc trién 1am sd (Brenner, 2014;
Craft, 2018)

- Phd bién nghién ctru (Zhou et al., 2019)

- Do luong mirc d6 anh huong cua nghién ctru (Zhou et al., 2019)

- HO tro phat trién quan 1y ndi dung truyén thong tir Am thanh, hinh anh tinh,
video, va cac dinh dang web (Brenner, 2014; Craft, 2018; Mitchem &
Rice, 2017)

Nguon: Két qua xur 1y tir dir liéu diéu tra

C6 thé thay, bd phan cung cap DVHTS dong vai tro nhu mot chét xuc tac cho cac hoat
dong hon hop gitta cac hinh thirc nghién ctru va giang day truyen thong voi u'ng dung cong nghe
hién dai, ciing nhu két hop cac phuong phap nghién clru truyen thdng voi cac d6i mai ky thuat dé
thir nghiém cac mo hinh mdi va tao ra kién thirc mai trong bdi canh sy hop tac da nganh tro nén
phé bién (Wang & Wang, 2020). Viéc cung cap cac DVHTS duoc coi 13 mot cach tiép can moi
va hiéu qud hon cho hoat dong nghién ctru cling nhu tng dung CNTT trong day va hoc (Zhou et
al., 2019).

Tdong quan tai liéu ciing cho thdy cac DVHTS con bao ham sy hd tro vé nhan thirc va nang
luc cho ngudi dung. Sy gidi han trong nhén thue vé HTS hodc han ché kién thic vé HTS cua céac
nha nghién ctru dan dén khuynh huéng 1am viéc don 1¢ va thiéu su hop tac két ndi (Lewis, Spiro,
Wang, & Cawthorne, 2015). Do d6, dé gitip nguoi nghién ciru dinh huéng va thyc hién thay doi,
cac hd trg vé nhan thirc, kién thirc va k¥ ning 1a can thiét. Nghién ctru ctia Li va cong su (2020)
da néu 3 viéc t chuc cac hoat dong va cung cép cac dich vu dé nguoi dung hiéu vé HTS, chép
nhén va sir dung cac DVHTS 1a cach hitu hi€u gitp ho thay ddi nhan thue, kién thuc va k¥ nang.

3.2. Mé hinh quan ly hé thong dich vu hoc thudt sé

Phan tich tai liéu cho thdy khong c6 mot mé hinh duy nhat cho viée quan 1y cac hoat dong
hd trg HTS. Mdi noi ¢6 cach hiéu va xay dung mot mo hinh pht hop véi nhu cau va dic diém &
do (Craft 2018). Cac mo hinh quan Iy DVHTS tai cac truong dai hoc trén thé gidi c6 thé khac
nhau vé quy mo, don vi quan 1y tryc tiép, va hinh thirc quan tri.

Vé quy mé, kinh nghiém tir thé gi6i cho thay quy md phuc vu HTS thuong dugc phat trién
theo thoi gian, bat dau bang viéc hinh thanh cac chuong trmh nghien ctru HTS, roi dén phat trién
thanh cic bo phan HTS doc 1ap voi nhitng mé hinh co ciu to chirc khac nhau pht hop tuy didu
kién cua tung truong (Craft, 2018). Theo do, DVHTS duoc xay dung, trién khai va phat trién theo
thoi gian tir nho dén 16n, vira dap tng duoc cac nhu cdu HTS ting dan theo nhan thirc va yéu cau
tir thuc tién, vira dam bao viéc dau tu theo 10 trinh phu hop.

Vé don vi qudn Iy, cac DVHTS c6 thé duoc quan 1y bai mot bo phan doc 1ap trong truong
dai hoc, hoac truc thudc thu vién, hoac tich hop véi bo phan CNTT, hoac truc thude cac khoa
chuyen nganh (Craft 2018; Hannah et al., 2020; Mitchem & Rice, 2017). Lich su phat trlen HTS
cho thiy, mot sb trung tam HTS duogc hmh thanh tu céac trung tam nhan van sb c6 ngudn gde tir
cac khoa Khoa hoc X4 hoi va Nhan van (KHXH&NV); tlep d6 m&i 6 sy xuat hién cta cac trung
tdm HTS nam trong cac khoa chuyén vé CNTT, hodc trong thu vién, hodc 13 mét trung tam doc
1ap. Hién nay, cac trung tdm phuc vy HTS thuong truc thudce thu vién truong dai hoc, va cung cép
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cac dich vu da dang cho cong dong ngudi str dung (Lippincott & Goldenberg-Hart, 2014). Thuc
tién trén dua dén mot s6 luu y cho tirng mé hinh quén Iy nhu sau.

Trong trudng hop cac trung tam HTS khong truc thudc thu vién, ching co6 thé true thudce
cac bo phan khac nhau, co thé c6 tén goi khac nhau, vi du nhu phong thi nghiém sé (Digital Lab)
(Smith et al., 2020). Phong thi nghiém nay chiu trach nhiém nghién ciru k¥ thuat phin mém va
trién khai Gmg dung cac hé thdng, co s& ha ting, cong cu va quy trinh can thiét dé tao ra cac san
pham HTS. D6i ngii nhin vién toan thoi gian nhu k¥ su, nguoi thiét ké, ngudi quan 1y hé thong,
nguoi quan 1y du an c¢6 nhiém vu duy tri cac hoat dong va co sé ha téng mang, va hd trg cac nha
nghién ctu trong viéc st dung phan mém dé phan tich dir liéu. Cac hoat dong cua phong thi
nghiém c6 sy hop tac chat ch€ vai bd phan CNTT va cdc nhoém nghién clru cua truong.

Trong truong hop trung tdim HTS duoc tich hgp thanh mot bd phan cia thu vién, cac
DVHTS duoc té chirc nhu 14 cac dich vu thu vién (Hannah et al., 2020). Qua trinh tong quan cho
thdy, mic du cac DVHTS rat da dang nhung khéng hoan toan khac biét véi nhimg dich vu vén c6
ctia thu vién. Thuc chat, cac DVHTS 1a sy md rong va la su tmg dung cong nghé & cap do cao
hon d6i véi cac dich vu hd trg hoc thuat vén co cua thu vién (Tzoc & Millard, 2017). Hién nay,
day duogc cho 13 xu hudng phd bién va lién tuc phat trién vi cac thu vién di co san khong gian,
nhan su véi cac kién thirc va k¥ nang lién quan ciing nhu di c6 cac dich vu hd tro giang day va
nghién ctru. B phan DVHTS dit tai thu vién cling thuan tién trong viéc thu hat giang vién va
sinh vién (Wang & Wang, 2020).

Vé hinh thirc qudn tri, c6 nhiéu quan diém khac nhau trong cach tiép can quan tri. Co y
kién cho rang cac mo hinh cung cap DVHTS c6 thé chia lam ba loai: md hinh 40, md hinh trung
tam hién hiru va mo hinh hon hop (c6 @0 va c6 hién hiru) (Mitchem & Rlce 2017) Cho du &p
dung mo hinh nao thi ciing cin dam bao cung cap cac bo suu tap tai heu $6, cung cap cac cong cu
sb, to chuc tap huén va cac hoat dong nhu khoa hoc va hdi nghi, tu van, tao diéu kién hop téc, tao
khéng gian cho thuc nghiém, va cung cép kho luu trit va hd trg bao quan dir liu nghién ctu. CO
thé dya trén khong glan vat ly dé cung cap cac dich vy hién hiru cho cac nhom ddi tuong khac
nhau, va dya tren ngudn lyc duge to chire trén khong gian ao dé phuc vu nhimng d6i twong cu thé
v6i nhitng nhu cau cu thé. Bén canh d6, mo hinh quan tri con cd thé 1a mo hinh dich vu tap trung,
mo hinh trung tam két ndi voi cac chi nhanh vé tinh, mé hinh phong thi nghiém, mé hinh mang
lu6i (Maron & Pickle, 2014) hay mang ludi binh dang (khong can don vi chu chét, cac don vi
tham gia mang ludi ngang hang nhau) va moé hinh lién hop (Anne et al., 2017).

Nhu vay, khong c6 mot mo hinh chung nhat cho viéc t6 chirc quan Iy cac DVHTS. Mbi
truong dai hoc cd cach thuc tiép can thyc hanh HTS va cach hd tro cac nha nghién curu dya trén
boi canh thyc te.

3.3. Nguon lwc cho phdt trién phuc vu hoc thudt so

Ve khong gian, viéc cung cp khong gian vét ly va khong gian s6 dong mét vai tro quan
trong dé trién khal cac DVHTS. Phyc vy HTS duoc t6 chic trong cac thu vién 1a da thira huong
nhirng tién ich sin co tai ¢y (Hannah et al., 2020). Can xay dung mdi trudng 1am viéc chuyén
nghiép, véi dién tich, trang thiét bi va cong nghé phi hop, c6 cac chuyén vién hd tro k¥ thuat va
str dung cong nghé sb, duogc thiét ké c6 tinh thAm m§ va phu hop véi nhu cdu ctia nha trudng,
ddng thoi can co cac chinh sach quy dinh cac hanh vi va cac hoat dong duoc thuc hién trong khdng
gian nay (Lippincott & Goldenberg-Hart, 2014). Cé&c khong gian tai thu vién khong bi anh hudng
boi su quan 1y doc cua bat ky don vi ndo trong truong dai hoc, do vay tao ra moi tru’c‘mg hop tac
lién nganh thong qua cac hoat dong nhu t6 chuc cac su kién va hoi thao, cung cap phong thi
nghiém va studio, t6 chtrc tu van vé cac du 4n s cho nha nghién ctru, ciing nhu t6 chuc giang day
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va ddo tao vé cac phu(mg phap HTS cho moi don vi, cd nhan trong nha truong. Klnh nghiém tr
thé gi6i ciing cho thdy, cin c6 cac nguyén tic trong viéc to chirc va cung cip khong gian
(Wexelbaum, 2016), d6 la cac nguyén tac nhu hd trg va bao vé viée trao d6i thong tin va y tuéng
mot cach coi md; bao vé quyén riéng tu va bi mat ctia ngudi ding; dam bao quyen truy cap cong
bang t61 tt ca cac tai nguyen va dich vu; dam bao mdi trudng 1am viéc cong bang va hop tac voi
tat ca chuyén vién. Cling can cac hoat dong gip xay dung khong gian an toan (Wexelbaum, 2016)
bao gom: xay dung chinh sach va chi dan vé cac van d¢ lién quan dén khong gian va cong ngh¢
an toan; dao tao lién tuc vé vin hoa lam viée va khong gian an toan cho tat ca moi nguoi; cung
cap cac ban hudng dan sir dung cong nghé ciing nhu cach thire sir dung cac khong gian khac nhau;
chu trong dén khong gian an toan cho ngudi khuyét tat.

Vé cong nghé, cac phuong phéap sé va cong cu s6 duoc st dung trong HTS rat da dang,
tuy thudc vao céc linh vuc va hoat dong hoc thuét khac nhau. Cong cu hodc phuong phép ky thuat
s6 danh cho giang day c6 thé ké dén gdm san xuat video/am thanh, cac tai nguyén vin ban truc
tuyén, phan tich vin ban, truc quan héa dir liéu/thdng tin, cac cong cu tac gia truc tuyén (nhu
blog) hoic lap ban d6 GIS (hé thng thong tin dia 1y). Cac cong cu hodc phuong phap sé danh
cho nghién ctru ¢ thé 1a CSDL hodc vin ban truc tuyén, van ban tai liéu luu trir dudi dang sd, chi
muc hodc danh muc tryc tuyén, phan tich vin ban, phé binh truyén théng truc tuyén (Mitchem &
Rice, 2017). Ngoai ra, cac cong cu quan 1y trich dan tham khao nhu Mendeley ciing rat quan trong
(Hicks & Sinkinson, 2015). Cong nghé tmg dung tri tué nhan tao ciing dugc quan tAm nham gitp
thuc déy cac nha khoa hoc sang tao, su dung, phan phéi va chia sé san phém nghién ctru
(Gundersen, Gil, & Aha, 2018).

Can luu ¥ rang cong nghé va phuong phap s khong chi ap dung trong khoa hoc tu nhién
va k¥ thuat ma con trong cac linh vue KHXH&NV hay con goi 1a nhan vin s6 - day 1a viée str
dung cac nén tang cong nghé s va moi truong duoc két ndi Internet dé kham pha cac van dé
thude linh vuc KHXH&NV (Drucker, 2012). Cu thé, trong nghién ctru di san van hdéa va ngén
ngit hoc, dé giai ma, nghién ciru va ghi lai s6 lugng khong 16 cac van ban sang cac dinh dang s6,
cac nhé nghién clru phéi diéu chinh va st dung cic tiéu chuan, phan mém va phuong phap nghién
ctru 86 phu hop C6 thé dung cac tmg dung gitp xtr 1y ngdn ngir tu nhién va cac phuong phap
nghién ctru s6 dé nghién ctru thé loai, phong cach va quyén tac gia trong hnh vuc ngdén ngtr hoc
(Zeldes & Schroeder, 2015). Trong nghién ctru 4m nhac, cac cong nghé s gitip nghién ctru va
chinh stra &m nhac duéi dang ) (Duguid, 2014). Trong linh vyc luu trit va dan toc hoc, cac cong
cu s6 ciing duoc dung dé phan tich doi séng x4 hoi dugce phan 4nh trong cac kinh thanh, trong cac
hoat dong du lich ton gido, va trong cac tu li¢u ton gido ) (Bielo, 2018). Bén canh d9, viéc két
ndi hoc thuét trong bdi canh sd cling can dén cong cu. Mbi quan h¢ gitra thuc hanh hoc thuat va
céc cong cu truyén thong xa hoi dd gop phan tao nén mot thuat ngir méi 1a “Hoc thuat ¢6 su tham
gia ciia mang xa hdi” nham chia sé, phan anh, phé binh, cai thi¢n, xac nhén va phat trién hoc thuat
(Veletsianos & Kimmons, 2012). Nhu vdy, cong nghé 1a ngudn lyc quan trong dugc sir dung trong
phuc vu HTS cho tit ca cac linh vuc.

Vé tai chinh, ¢ duy tri va phat trién hé théng cac DVHTS can c6 cac nguodn kinh phi tir
ngan sach cua cac dy an nghién ctru sd. Vi vy tim kiém tai trg cho cac du 4n sé dong vai tro rat
thiét yéu (Smithies et al., 2019) va day ciing 1a mot pham vi hd trg cia cac DVHTS. Tuy vay, c4c
khoan tai tro cho cac du an sd thuong chi vira du cho cac hoat dong trong giai doan nghién ctru,
cht it khi cho toan bo vong doi ciia du an, nhit 12 cho cac hoat dong lién quan dén bao tri, bao
hanh va phat trién 1au dai bén vimg két qua tir du an. Vi vay, tim kiém va duy tri ngudn kinh phi
b6 sung 1a van d& can quan tam. Mot trong nhitng dé xuét 1a cac du 4n can sir dung DVHTS nén
c6 mot chién luge trong ky két cac hop ddng tai tro nghién ctru mang tinh mé dé sau d6 ¢ thé bd
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sung kinh phi cho cac hoat dong luu tri va bao tri du an. Nhu vay can xé4c dinh chi phi cho céc
cong cu va phuong phap nghién ctru so, thiét ké co s& ha tang, trién khai hoat dong va bao tri
trong cac hop dong xin tai trg nghién ctiru.

Vé cac bén lién quan, van hanh hé thdng DVHTS can c6 su tham du ctia nhiéu bén gom
ngudi dung dich vu 14 cac nha nghién ciru, giang vién, sinh vién, va d6i ngii ho tro bao gdm chuyén
gia cong ngh¢ va chuyén vién thu vién (Tzoc & Millard, 2017). Thuc hanh HTS can st dung cong
cu sb giai quyét cac Van dé cua linh vuc chuyén mén, trong khi d6, cac nha nghién ciru lai khdng
thanh thao k¥ niang sb cling nhu cac k¥ ning thong tin; do d6 ho can sy hop tac cua chuyén vién
cong nghé va thu vién. Chinh vi vay, vai trd va ning luc cia cac bén déu rat quan trong trong thuc
hanh HTS.

Vai tro va nang luc ctia chuyén vién thu vién phuc vu HTS can dugc ting cuong. Ho tro
thanh ddi tac ddng hanh voi cac nha nghién ciru, giang vién, sinh vién théng qua viéc cung cp
cac DVHTS trong sudt qua trinh nghién ctru, day va hoc (Montoya, 2017). Viéc xay dung va dua
vao str dung cic nén tang ha tang cong nghe phuc vu HTS doi héi chuyén V1en thu vién pha1 van
hanh va quan ly cac nén tang so va cung cap dugc cac DVHTS phii hop. Mot sb ki nang can thiét
ctia d0i ngil chuyén vién bao gdm truc quan hoa dir liéu, quan 1y du an, GIS va 1ap ban dd, phan
tich va ma hda van ban, 1ap trinh va siéu dir liéu; kha nang hd trg cac nha nghién curu trong trong
dinh hudéng bdi canh nghién ctru; xac dinh nhitng dich vu va h¢ théng hd tro can thiét; biét cach
tim, truy cap va st dung cac dich vu va hé théng dé (Craft, 2018).

Dbi v6i cac nha nghién ciru, giang vién va sinh vién, ho can sir dung cong nghé va phuong
phap s6, sir dung cac két qua nghién ciru sd, cac ng dung cong nghé sé nhu 1a nhitng minh ching
cho qua trinh cdng tac, gilp cho viéc phat trién nghé nghiép va cac hinh thirc danh gia chuyén
mon mot cach chinh thirc trong cic co s¢ nghién cuu, gido duc va dao tao (Kelly, 2013). Tuy
nhién, ngay ca o nhiéu truong dai hoc tién tién, mirc d6 lién quan giita cac yéu cau ciia HTS va
su phat trlen nang luc cua giang Vién con thiéu chat ché (Raffaghelli, 2017). Thuc trang trén dat
ra yéu cau can c6 mot khung nang lyc ¢t 16i cho tung linh vyc chuyén mén ciing nhu can chién
lugc va chinh sach cua trudng dai hoc lién quan dén HTS, hodc cac tiéu chuan gitip phat trién cac
kién thirc, k¥ nang va cac dich vu phu hop. Vi dy, trong linh vyc nghién ctru y khoa, cac tiéu chi
lién quan dén HTS d3 duoc thiét 1ap dé hd tro qua trinh dénh gia cac tng vién cho cac khoa chuyén
nganh (Husain et al., 2020). Dbi v6i nguoi hoc, nhiéu noi di c6 nhung chuong trinh dao tao ky
nang s6 cho sinh vién va tao co hoi thuc hién nghién cuu doc lap, déng thoi giup ho biét sur dung
céc cong cu va phuong phap luan ky thuat sd, phat trién cac k¥ ning vé GIS, phan tich van ban
va truc quan hoa dir liéu, dé tra 161 cac cau hoi va trinh bay két qua nghién ctru cua ho (Morris,
2017).

Nhu vay, cac bén lién quan déu can duoc trang bi k§ ning s6 va cung hop tac trong qua
trinh st dung cac DVHTS. Nang luc va su hop tac ctia cac bén va su hop tac chinh 1a mot loai
nguon luc phat trien DVHTS.

3.4. Hoach dinh phat trién dich vu hoc thudt sé

Cung voi ngu@)n luc, dé xay dung va phat trién cac DVHTS, truong dai hoc can c6 mot
chién luoc v6i 16 trinh pht hop. Cac bude thuc hién phat trién hé théng DVHTS duoc dé xuat boi
Mitchem va Rice (2017) gom:

- Xem xét myc tiéu chién lugc va sir ménh ctia nha truong dé tir ¢ dinh huéng viée phat
trién cac DVHTS phu hop;

- Lap ké hoach thu thap thong tin va viét dé cwong cho viéc xay dung DVHTS;
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- Xac dinh cac bén lién quan chinh bao gom: nguoi dung, cac bd phan lién quan, quan
tri vién, ban ¢0 van va nhirng doi tac tiém nang khac;

- Panh gi4 cac dich vu hién c6 dé xem xét kha niang d6i méi hay thiét ké dich vu nham
phu hop v61 md hinh moi;

- Thu thap thong tin vé cac nguén lyc: nhan sy, khong gian, thiét bi va kinh phi dé xem
x€t kha nang hop nhat cac nguon lyc, kha nang tim kiém tai tro, giao trach nhiém,;

- Xem xét nhirng dich vu hd tro nghién ctru dang duoc cac phong ban khac trong nha
trrong cung cap va tim cach phoi hop véi cac don vi nay dé hop nhat viéc cung cap
dich vu;

- Cung cap cac dich vy huan luyén cho ngudi dung, bao gdm céc hinh thirc huan luyén
chinh thirc va cac hoat dong khong chinh thirc dé tang nhan thirc vé HTS;

- Phat trién bén viing tir quy md nho dén 16n, c6 ké hoach duy tri ca ngudn luc va quan
h¢ doi tac.
Cac nodi dung chinh dugc cu thé hod nhu sau.

Thir nhat, can xac dinh nhu cau va cac bén lién quan. Viéc tim hiéu nhu cau c6 thé thyc
hién thong qua cac hoat dong nhu xay dung cac cong dong hoc tap kién thirc va k¥ nang lién quan
dén HTS, khuyén khich moi ngu(n tham gia va thao luan cac y tudng, tién hanh khao st nhu cau,
phong van ¢4 nhan va nhém, 6 chire cac cude hop véi cac phong ban va khoa chuyén nganh, danh
gia phan tich bdi canh théng qua céng cu SWOT (Craft, 2018).

Thl'r hai, can xem xét van dé quan 1y nhan sy. Can tim kiém mo hinh quéan 1y nhan sy phu
hop, bao gém xac dinh khung nang lyc cbt 16i va nhimg phu’O‘ng phap dé chuyen vién thu vién
tham gia, ap dung nhitng kién thuc va k¥ nang lién quan dén HTS. Viéc phét trién nhan sy phu
thudc vao viéc xac dinh cac nhu cau va wu tién cu thé cla timg truong dai hoc, ciing nhu nhiing
uu tién cua HTS.

Tht ba, can xac dinh mé hinh quan tri DVHTS phu hop v6i truong dai hoc. Cac don vi
phuc vu HTS chinh 1a noi phat trién cac dich vu, cung cép co sO ha téng va cac cong cu s6 cho
cac dy an nghién ctru. Su phat trién nay d6i khi can vuot khoi gidi han ctia mot linh vuc nghién
clru, ciia mot to chirc va can hudng dén su hop tac. Do do, lya chon md hinh quan tri can quan
tam dén kha nang thuc day két ndi gira cac nganh khoa hoc théng qua cac nhom nghién ctru, ciing
nhu véi ca nhiing tri thic dugce kién tao tir bo phan bén ngoai moi trudng hoc thuat. Cach nay co
thé gitup dinh hinh hoat dong hoc thuat trong twong lai.

Thur tu, xac dlnh khong g1an phat trién phu hop, bao gom khong gian a0 va khong gian vat
ly. Cac khong gian can duoc thiét ké nham tao dung cong dong va moi truong lam viéc chuyén
nghié¢p.

Tht nam, x4y dung cac chinh sach va dua ra cac chi dan phu hop cho cac nha nghién ctru,
giang vién va sinh vién. Noi dung cua céc chinh sach va chi dan rét da dang, trong d6 bao gdm
cac van deé lién quan dén dao duc nghlen clru, quyen sO hitu tri tué va ban quyén; xay dung va
thue hién céc chién lugc dién tir tir thiét 1ap mot cong thong tin nghién ctru tao diéu kién cho viée
truyen dit liéu; chia sé kién thuc, giao thirc tai ndi dung 1€n; co ti€u chuén truy cdp md; kho luu
trr thong tin/dir liéu cua truong (Mutula, 2011).

Phat trién phuc vu HTS doi hoi chién lugc va 16 trinh dai han. Qua trinh nay cling gén lién
v6i nhitng doi hoi, thay doi, tién bd cua chinh hoat dong HTS.
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4. Két ludn

Két qua nghién ctru tong quan tai liéu vé DVHTS trén thé gidi cho thiy cac dich vy loai
nay dugc phat trién rit da dang nham dap g yéu cau cta hoat dong nghién ctru, day va hoc trong
bdi canh sd. C6 nhiéu phuong thirc hd tro va cac hd trg nay di song hanh chu trinh ctia cac hoat
dong nghién curu, day va hoc. Bén canh do, vi¢c quan Iy DVHTS phu thudc vao nhu cAu cua nguoi
ding va cac dic diém vé quy mé va linh vuc chuyén nganh cua cac truong dai hoc. Co nhiéu kiéu
mo hinh quéan ly bao gdm x4y dung trung tim HTS ddc 1ap, mot trung tAm chinh va cac trung tAm
nhanh, mot mang ludi binh dang gdm cac trung tim tryc thudce cac trudong/khoa thanh vién. Tai
nhiéu noi tren thé gioi, dong vai tro quan 1y chinh trong cac trung tam trén la cac thu vién dai hoc,
noi da co san co sé ha tang, vat chét va cong nghe phu hop cting nhu ¢6 nhan sy véi trinh d6 va
k¥ nang lién quan. Ngudn luc gop phan phat trién cac DVHTS can cac dang thirc khac nhau bao
gom khong gian hoc thuat (khong gian 4o va khong gian vat 1y), cac cong nghé sb va trang thiét
bi co s vat chat phu hop, ngudn kinh phi tai trg cho cac du an HTS va sy tham gia ctia cac bén
lién quan trong qua trinh phat trién va thu huong cac DVHTS. Cung véi cac dich vu, mé hinh
quan 1y va cac ngudn luc, dé phat trién hé théng DVHTS, cong tac xay dung chinh sach va hoach
dinh can dugc nhan thirc va quan tim dé dua ra mot 10 trinh phat trién phu hop. Nhitng ké hoach,
chinh sach va chi dan khong chi gitp cho viéc phat trién cac trung tim phuc vu HTS ma con gilp
nang cao nang lyc HTS cho cac bén lién quan, gop phﬁn phat trién cac hoat dong hoc thuat trong
bdi canh Gmg dung cong nghé sb.

Két qua té)ng quan nay cung cép su hiéu biét vé viéc td chic DVHTS phuc vu cac hoat
dong nghién ctru, day va hoc trong méi truong sd. Pa c¢6 nhiéu truong dai hoc trén thé gidi to chiic
phuc vu HTS, va day la xu hudng phat trién cac hé théng dich vu cua thu vién dai hoc. Do do, tim
hiéu va nghién ciru trién khai cac DVHTS 1a yéu cau ddi voi cac truong dai hoc Viét Nam trong
bdi canh chuyén ddi sd. Cung cap duge cac DVHTS ciing 1a cach gitp vuot qua nhimg thach thirc
ctiia nhiing bién dong nhu dai dich, cling nhu gitp hoan thién hé sinh théi ) trong gido duc dai hoc.
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