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X MOT VAISUY NGHI
VE CONG TAC PHUC VU BAN DOC CUA THU VIEN

Coéng tac phuc vu ban doc la cdng tac
trong y&u nhat clia thu vién. Viéc luan chuyén
tai liéu dén tay ban doc, dap Gng nhu cau cla
ban doc la muc dich cudi cung cla thu vién.
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Mot goc thu vién.

P& phuc vy t6t ban doc, ching ta cén
3 y&u t6: co s& vat chat cla thu vién, tai liéu
clia thu vién va nhan vién thu vién.

Véi muc tiéu hang dau la phuc vy nhu
cau tai liéu cho viéc hoc tap, nghién cliu cla
gidng vién va sinh vién toan trudng. TU khi xay
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dung mdi lai trudng, ndm 1999 nha trudng da
dau tu xay dung thu vién theo hudng hién dai.
Dién tich ban dau la 357m2, 124 chdé ngbi.

Thu vién dugc trang bi may tinh néi
mang ndi bd va mang Internet.

Tuy nhién, véi lugng sinh vién dén thu
vién tdng dan, thu vién da dan tré nén qua tai.
Cuéi ndm 2001, nha trudng dau tu ma rong thu
vién tadng thém 130m2 sl dung, ting s6 chd
ngdi I&n thanh 200 ché.

Théang 10/1999, khi trudng hoan tat
viéc xay mdi va thu vién hoat dong trd lai, can
bd nhan vién thu vién ban dau cé lo l1ang vi s6
lugng ban doc quéd it. B4 c6é nhiing chudng
trinh, hoat dong dé thu hit ban doc. Va, véi
nhu cau thuc su, t0 ndm 2000 Iugng ban doc
dén thu vién ngay cang tang.

Nam 2003, thu vién gian kho theo dung
quy dinh vé PCCC. Chd doc da giam di 40 chd.
Trong khi d6, nhu cAu vé tai liéu va chd ngdi tang.
Luong ban doc dén thu vién tang lén dang ké.

N3 Lugng doc gid dén S6 lugng séch S6 lugng tai liéu
am oy oy 5 ;] =

Thu vién (lugt) muon vé nha (lugt) doc tai cho (lugt)
2000 29.573 2.522 15.063
2001 36.521 7.112 14.512
2002 44.400 9.500 30.000
2003 51.126 10.670 40.000
2004 64.478 18.004 45.000

Nguén: Théng ké sé lugng ban doc clia Thu vién PH MJ& Ban céng TP.HCM qué cdc nam

(*) Thac si, Giam doc Thu vién - Dai hoc Md&
Ban cong TP. HCM.
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Thu vién hién c6 15.000 ban sach, 122
tén bao va tap chi, 1.500 luén van cd nhan, 1.500
luan van thac sl.

Kinh phi b8 sung danh cho thu vién dugc
nha trudng quan tam va moi nam déu dudc tang
nh&m diy manh viéc mua cac tai liéu can thiét
cho sinh vién cla tat ca cac nganh dao tao cla
truéng. Song song vdéi viéc mua tai liéu in, can bo
thu vién cling dang tap hgp cac tai liéu dién ti tu
mang Internet d& cung c&p cho can bd, giang vién
theo tling chli dé. Bén canh doé, can b giang vién
clia trudng cling ludn hd trg thu vién tim nguén
sach tang tu cac trudng dai hoc trén thé gidi va
cac co quan, trung tam thong tin trong nudc.

Nhung, véi 14 nam tudi thanh lap va chi
v8i 5 nam xay mdi, thu vién chua co dugc 1 von
tai liéu i phong pht vé ndi dung, dii vé sé luong
dé phuc vu vé nha theo yéu cau. S& ban b8 sung
thudng la 10 ban ddi véi gido trinh va 5 ban déi véi
tai lieu doc thém, 1 - 2 ban ddi vai tai liéu ngoai
van va suu tap tham khao.

Nam V6n tai liéu qua tiing nam (ban)
2000 8.568
2001 9.656
2002 10.190
2003 13.000
2004 15.000

Théng ké béd sung tai liéu cha Thu vién
DH Mé Ban céng TP. HCM

S8 lugng tai liéu bd sung c6 ting déu qua

mdi nam, nhung da khéng dudi kip nhu cau clia
ngudi doc. Ban doc dén thu vién thudng xuyén
han, nam sau tang hon nam trudc. Theo do, nhu
cau vé chd ngdi doc va hoc bai cling tang. Thu
vién trd nén qué tai va hiéu qua phuc vu ciing
giam theo.

Ngoai s6 gép y kién thudng xuyén dat tai
phéng doc, mdi nam hoc, thu vién déu t8 chiic
diéu tra vé tinh hinh phuc vy cla thu vién dé nam
dugc théng tin va 1Ang nghe gép y clia ban doc.
Qua dé, thu vién s& ra soat lai dé slia chiia nhiing
khuyé&t diém, diéu chinh, cai tién t6t hon céng tac
phuc vu va b8 sung tai liéu. Nam 2002, thu vién
phat ra 300 phi€u va ndm 2004 la 300 phiéu dé
tham do y ki€n ban doc. Doi tugng diéu tra la cac
sinh vién thudng xuyén sl dung thu vién, thudc
tat c& cac khoa trong trudng. Noéi dung diéu tra
bao gém: muc dich sif dung thu vién clia ddc gia,
loai tai lieu ban doc thudng sU dung tai thu vién,
danh gi4 clia ban doc vé co s& vat chét, vé vén
tai liéu dap Ung cho ban doc, vé thai do phuc vu
clia nhan vién thu vién, vé thdi gian ma clia, dich
VU mugn tra cla thu vién,..

V&i 288 phiéu thu vé nam 2002 va 286
phiéu thu vé trong nAm 2004, két qua cho thay:

Q Vé muc dich sl dung thu vién:

- Nhém 1: st dung thu vién dé hoc bai

- Nhém 2: doc tai lidu clia thu vién tai chd,
bao gébm CD - ROM va Internet

- Nhém 3: Mudn sach vé nha

QO Ban doc da danh gia muic db dap ung
vé co sG vat chat va tai liéu nhu sau:

Co sd vat chat Tai liéu ’
Nam 7 A B = oo
THER | g ™ Kha T | T EA | e B Kha Tét
khac khac
2002 | 2.77% | 45% | 16.66% | 35,1% | 40,07% | 3.13% | 6,94% | 54,86%| 26,74% | 8,33%
2004 | 85% | 2.8% | 265% | 52,4% | 9,8% 7% | 13.6% | 43.4% | 32.2% | 3.8%

Nguén : Diéu tra tinh hinh ban doc cua Thu vién DH M& Ban céng TP. HCM nam 2002 va

2004.
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Hién nay, nha trudng da cap thém 1 phong
tai 97 Vo Van Tan co dién tich 92m2 dé nang cap
thu vién. Phong nay s& ding dé bd tri thanh 1
phong tham khao tuong doi ot cho sinh vién va
cling d& can bd, giang vién va hoc vién cao hoc ¢
1 khoang riéng di yén finh dé nghién ciu.

Tuy nhién, kho chtia cla thu vién chi co
slic chira 20.000 ban sach. Hang nam, véi lugng
sach b8 sung tif 2000 - 3000 ban sach thi trong 2
nam nia, kho sach sé bi tran.

DU ching ta van huéng dén viéc xay
dung 1 thu vién dién ti. Nhung khéng th& dung lai
hay tach r&i viéc ddu tu cho thu vién truyén thdng,
ma ching ta phai lam song song. Bdi I&, sinh vién
clia chiing ta khéng phai ai cling c6 may vi tinh tai
nha dé khai thac tai liéu dién ti cla thu vién qua
mang. Va khi cho sinh vién khai thac tai thu vién
thi chiing ta can phai dau tu thém may tinh.

P& nang cao hiéu qua dao tao, ching ta
cén thiét phai cé 1 thu vién hién dai hon. Ngoai du
an Long Binh cho 1 thu vién I6n sau nay, trong 3
nam té6i, tai TP. HCM, chiing ta can dau tu cho thu
vién c6 di chd chia 50.000 ban sach, 300 chd
ngdi, 30 may tinh ndi mang.

Thu vién dang ti€p tuc tham gia vao dy an
clla UBND TP. HCM "Hé théng théng tin - Thu
vién dién tl lién két cac trudng dai hoc" v6i mong
mudn khi du an hoan tat, thu vién cé thé trao ddi
va chia s& ngudn thdng tin véi cac thu vién khac,
dap ling t6t hon nhu cau vé tai liéu clia giang vién
va sinh vién BH M& Ban cong TP. HCM. D& tham
gia vao du an nay, thu vién can hoan thién viéc
nang cdp mang, trang bi thém may tinh va xay
dung cc s6 dir lieu dién tli. Trong do, viéc xay
dung cd s& dif liéu dién tli cAn sém tién hanh dé
khi lién thédng ching ta cé thé trao d8i tai liéu véi
cac truong dai hoc khac. Trong ndm 2005, thu
vién s& xay dung cd s8 dif liéu dién t& luan van
thac s va tiép tuc tim ki€m tai liéu tf Internet, bién
tap theo chll dé dé phuc vu can bd giang vién va
sinh vién cla trudng.

C6 thé nédi, nhu cau vé st dung thu vién
va muon tai liéu vé nha clia sinh vién dem lai cho
ching ta su lac quan vé viéc chuy8n hudng
phucng phap day va cach hoc. Trach nhiém cla
thu vién 1a 1am sao dé dap ting kip su thay ddi do,
hd trg cho thay va trd trong phucng phap day va
hoc méi. Thu vién can dugc dau tu dé phuc vy 6t
hon, dap ting dudc tai liéu day di hon, phong phu
hon, duy tri théi quen 6t cla sinh vién la ty hoc
va doc séach.

TOM TAT

Phuc vy doc gid la cong tac quan trong cta thu vién gan lién vai hiéu qua dao tao clia
nha trudng. Trong nhitng ndm qua, thu vién cling dd ddp Ung tuong déi t6t nhu cau vé tai liéu
cho viéc gidng day, hoc tap va nghién ctu cla can bd giang vién va sinh vién cla trudng. Tuy
nhién véi nhu cau s dung thu vién ting, can thi€t phai diu tu dé phat trién thu vién ca vé thu
vién truyén théng cling nhu thu vién dién td.

SUMMARY

Serving reader is an important duty of the Library as this has direct linkage to the training
effectiveness of the University. During the past years, the Library has relatively met the require-
ments on documents for teaching, learning, and studies by lecturers and students of the
University. However, with the growing demands for Library usage, it is necessary to invest in
improving both the conventional library and the e-library.



