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QUAN HE VOI CAC DOANH NGHIEP
TRONG QUA TRINH DOI MGI PHUONG PHAP GIANG DAY
O KHOA QUAN TRI KINH DOANH

PGS.TS. Poan Thi My Hanh *

é sinh vién 16t nghiép nganh OTKD c6 thé thich nghi tot véi méi truong lam viéc

B ndng dong o cac doanh nghiép, chuong trinh dao tao cua Khoa QTKD truong Dai
hoc Mo TPHCM dé dwoc thiét ké theo huong thién vé thuc hanh. Nhitng mon hoc chuyén
nganh can dwoc giang day bang phwong phdp chit dong voi cdc hinh thire da dang nhie phdn

tich tinh huéng, tham quan, béo cdo chuyén de... méi c¢é thé phat huy duwoc diém manh ciia

chuwong trinh. Nhitng phurong phdp néy doi hoi phai ¢é sw hé tro tie phia céc doanh nghiép.

Bai viét nay dé cdp dén vai tro ciia cac doanh nghiép trong qud trinh trién khai ap dung cdc

phuong phdp va chia sé kinh nghiém thuec té tim kiém cdc chieong trinh hé tro cho dao tao
cuia cac doanh nghiép o khoa QTKD truong Pai hoc Mo TP.HCM.
Tir khod: doi méi, phwong phdp giang day tién tién, quan tri, trieong Pai hoc Mo, hé tro

ctia doanh nghiép, tinh huéng, mé phéng, tham quan.

Din nhap

Hién nay hau hét cac truong dai hoc &
nuée ta déu c6 khoa Quén tri kinh doanh
(QTKD) nén khoa QTKD truong Pai hoc
MG TP. Hé Chi Minh phai phat trién trong
moi trudng canh tranh kha quyét liét ca dau
vao va dau ra. Vé vi thé, co thé néi Khoa
chi ¢ tam trung nén dé phat trién duoc trong
moi truong nhu viy, rat cin c6 mot huéng
di riéng. P6i méi phuong phap giang day
(PPGD) nhu thé nao dé nhiing sinh vién t6t
nghiép co loi thé canh tranh trén thi truong
lao dong va nhanh chong trd thanh nha quan
tri nang dong khi ma diém tuyén dau vao
khong cao nhu mot sb truong khac? Sau khi
tham khdo mot s6 cong trinh nghién ciu
vé ning lyc sinh vién tot nghiép, ching t6i
thiy rang diém diu vao c6 mdi twong quan
khong chat ché voi niang luc cia sinh vién
tot nghiép nganh QTKD. Vi viy, chuong

trinh dao tao nganh QTKD ké tir khoa 2004
da duoc hiéu chinh theo hudng thién vé thuc
hanh dé co6 thé phat huy tét nhit ning luc
cla sinh vién theo hoc tai khoa. Cho dén
nim 2007, khoa da thiét ké mot chuong
trinh dao tao vdi 8 chuyén nganh bac dai hoc
va 3 chuyén nganh bac cao dang. Cung voi
viéc hi€u chinh chuong trinh, cac phuong
phap giang day mai ciing dugc nghién clru
thtr nghiém cho mot s&6 mén hoc chuyén
nganh nhu Nhan luc, Marketing, Du lich. ..
Qua 5 nim thuc hién d6i méi PPGD mét s6
mon chuyén nganh, khoa QTKD ciing dong
thot phat trién duoc moi quan hé véi nhiéu
doanh nghi€p. Nho vao su hd tro cla cac
doanh nghiép, sinh vién co diéu kién thuan
loi tiép can thyc tién va giang vién ap dung
duoc mot sé PPGD phat huy dugc tinh chu
dong sang tao cua sinh vién.
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Mgt vai phwong phap giang day tién
tién c6 thé ap dung cho cac mén quan tri

Ngay nay, cac truong dai hoc danh tiéng
trén thé gi¢i nghién ctru 4p dung nhiéu PPGD
m&i theo phuong cham iy ngudi hoc lam
trung tAm véi mong mudn ndng cao ning
lyc cia sinh vién t6t nghiép va nhd d6 nang
cao vi thé cua truong. Trong diéu kién cla
giao duc dai hoc nudc ta, co sé vat chat con
ngheo nan, lac hau, gidng vién va sinh vién
chua quen véi cac phuong phap day va hoc
tich cuc nhung cac truong ciing cb ging ap
dung nhiéu PPGD theo kiéu moi nay. Dbi
véi nganh QTKD, c¢6 mét sé phuong phap
doi hoi phai co su gin két véi hoat dong
cua cac doanh nghiép. Co thé ké dén mot sd
phuong phap nhu:

1. Phwong phap tinh huéng

Tinh huéng néu mot van dé thuong da
xay ra trong thyuc tién dé sinh vién nghién
clru tim cach giai quyét van dé. Noi dung
tinh hudng c6 thé duoc trinh bay duéi dang
véan ban hay duoc dan dung thanh vé kich dé
lam ting tinh hap dan (thuong 1a tinh hudng
tranh ludn) hodc dudi dang kich ban (tinh
hudng déng vai). Qua cac budi hoc bing
phuong phap tinh hudng, sinh vién c¢6 co hoi
rén luyén duoc k§ nang phén tich va biét cach
giai quyét vin dé khi gip mot tinh hubng
twong tu trong thuc té nén tinh hudng cang
thuc cang co gia tri. D6i voi tinh hudng 13
kich ban sinh vién con nhu duoc song trong
tinh hudng vi dugc Gmg xir ra quyét dinh nhu
that. Dé c6 duoc nhiing tinh huéng phan anh
duoc thyc té quan 1y & doanh nghiép, giang
vién rat can duoc cac doanh nghiép hd tro
tu liéu, chia sé kinh nghiém giai quyét tinh
hubng, két qua dat duoc cua cach giai quyét

van dé di chon. ..

Khi budi giang bang phuong phap tinh
hudng dién ra, mudn thanh cong thi giang
vién phai that ning déng dé bao quat duoc
hét 16p hoc, kip thoi xir Iy nhirng su ¢b phat
sinh va tao diéu kién dé moi sinh vién déu
c6 thé tham gia. Gop phan quan trong vao su
thanh cong la giang duong phai rong rai voi
ban ghé duoc bd tri sao cho moi nguoi thoai
mai tham gia tranh luan, c6 may chiéu dé
minh hoa hinh anh, c6 hé théng am thanh dé
moi ngudi nghe r5... Néu khong c6 nhiing
phuong tién d6 thi sé sinh vién trong 16p hoc
phai tuong dbi it (dudi 40SV). Néu sau khi
sinh vién tranh ludn, giang vién phan tich
cach giai quyét van dé thi ngudi that cua
van dé (nha quan tri noi cung cap tu liéu viét
tinh hudng) xuat hién va giéi thiéu cach giai
quyét ma ho dé chon va két qua cua cach giai
quyét do (co thé thanh cong hodc thit bai) thi
s& co tac dung thuyét phuc rat tot.

2. Phwong phap mé phéong

C6 thé xem phuong phap nay 1a su phat
trién cia phuwong phap tinh hudng véi nhing
su kién d4 xay ra trong thuc té va dugc mé
hinh hoa, luu trir trén may tinh. Sinh vién
duoc tham gia giai quyét van dé ciia mot do-
anh nghiép 4o v61 vi tri quan ly ao nhung
gidng nhu that. Puong nhién 1a dé giang day
bing phuong phap nay ngoai viéc phai c6
phong may con can phai ¢ cac tinh hudng
duoc mo phong ma néu khéng co su hd tro
nhiét tinh cta cac doanh nghiép thi khé co
duoc nguén tu liéu sat thuc.

3. Phwong phip bdo cio chuyén dé
(BCCPH)

Véi phuong phap nay sinh vién sé dugc
cac nha quan tri chia sé kinh nghiém cua ho
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vé viéc da ung dung ly thuyét vao thuc tién
nhu thé nao. Sinh vién s& c6 co hoi tiép can
thue tién, hoc héi duoc kinh nghiém cuia cac
nha quan tri. Phuong phap nay c6 moét tré
ngai cin ban 1a kho sip xép duoc budi bao
cao theo dung trinh tu lich giang vi lich lam
viéc cia cac bao cao vién va lich giang khong
khép duoc véi nhau. Pic biét 1a trong diéu
kién cong suét str dung gidng dudng qua cao
nhu tinh trang hién nay & cac truong thi viéc
sap xép cac budi bao cao chuyén dé nay vao
chuong trinh chinh khoa ctia 1 mén hoc cang
khoé hon rat nhiéu.

4. Phwong phap tham quan

V& ban chat phuong phap nay giéng nhu
phuong phap bao cao chuyén dé vira noéi &
trén nhung khac & chd budi hoc dién ra ngay
tai doanh nghiép. Vi vay n6 cho phép minh
hoa duoc cac két qua cta mot loat hoat dong
trong moi truong ty nhién cia nd. Nho vay,
sinh vién duogc tin mit thdy mot diéu gi d6
x4y ra trong thyc tién, nén s& 4n tuong hon 1a
chi nghe néi hay doc vé nod. Thyc té 1a nhiéu
sinh vién chua hinh dung dugc hoat dong
cua mot doanh nghiép la nhu thé nao. Dén
tan noi dé thiy va nghe truc tiép s& giup ho
nhén ra van dé nhanh hon 13 nghe giang vién
mo ta. Ngoai ra ban than cac nha quan tri tré
tudi dang gifr cac vi tri quan trong tai cac
doanh nghiép ma sinh vién dén tham quan
cling 1a nhiing tim guong sang dé sinh vién
hoc tap.

Phuong phap nay tao dugc su hang thu
cho sinh vién, hi€u qua cao hon bai giang &
tai truong rat nhiéu nhung chi phi ton kém vi
phai di lai va khong phai dé dang tim duoc
cac doanh nghiép san long cho sinh vién dén
tham quan.

Tom lai, bon phuong phap ké trén hién
duogc dung phd bién trong gidng day cac
mon vé Quan tri nhung mudn ap dung chang
dat két qua thuc su thi nhat thiét phai c¢6 su
hd tro hét 1ong cta cac doanh nghiép. Lam
sao dé nhan duoc su hd tro nay va khai thac
ching mét cach hitu hiéu trong diéu kién
khoa chua dwoc nhiéu doanh nghiép biét
dén? Hién c6 rat nhiéu doanh nghiép co cac
chuong trinh hd tro cho cac truong dai hoc
nhung dé nhan duoc mot chuong trinh phu
hop 1a diéu khong dé dang. Vi nhiing doanh
nghiép c6 quy mé qua nho thi viéc tng dung
Iy thuyét quan tri hién dai bi han ché, con
cac doanh nghiép quy mo 16n thi c6 nhiing
yéu ciu vé tiép nhan sy hd tro cta ho kha
that ngit nhu thoi gian tiép nhan, co s¢ vat
chat, s6 luong sinh vién... Mit khac, duong
nhién la cac doanh nghiép cling thich hd tro
cho cac truong danh tiéng hon 1a chua danh
tiéng.

Tim kiém chwong trinh hd tro ciia cic
doanh nghiép

Tu dic diém clia mot sé6 PPGD ké trén,
co thé théy su hd tro cta cac doanh nghiép
dong vai tro quan trong gép phan lam nén
su thanh cong khi ap dung cac phuong phap
nay. Thé nhung viéc tim kiém doanh nghiép
ddng ¥ hd tro kinh nghiém thyc tién 1a khong
dé dang d6i voi giang vién. Mot s6 doanh
nghiép c6 cac chuong trinh tai tro nhim
quang cao san phim, quang ba thuong hiéu,
PR... sdn long tai trg mot khoan tién khong
nho6 cho mot hoat dong nao dé c¢6 dong sinh
vién tham gia nhu héi trai, hoi dién van
nghé... chang han nhung khong chip thuan
cho tim hiéu vé hoat dong cua doanh nghiép
dudi hinh thic tham quan, hay cho hoc tap
cac bai hoc kinh nghiém cua ho.
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Thuc té & khoa QTKD, qua 5 nim trién
khai ap dung cac phuong phap mai néi trén,
cling 1a ting 4y thoi gian khoa tién ting budc
mot vao cong dong doanh nghiép. Nam dau
tién mic du khoa tiép can cac doanh nghiép
16n & TPHCM qua cac mbi quan hé ca nhan
nhung khong dat duoc mét thoa thuan hd tro
nao... Sang nam thir hai, céng ty Dugc phdm
OPC da dong v tai tro phan 16n kinh phi cho
cudc thi “Y tuéng quang ba thuong hiéu 1an
tht 27, cung cap tu lidu va hudng dan sinh
vién 1am bai tham gia cudc thi nay. Mét sd
giam dbc bo phan, Trudng phong cla cac
cong ty ICP, Shell - VN, Ford — VN, OPC. ..
hd tro voi tu cach ca nhan vai budi bao cao
chuyén dé lién quan dén cac mén hoc PR.,
Quan tr1 ban hang, Quan tri nhan lyc... Nam
tht ba, cong ty Duoc pham OPC dong ¥ cho
40 sinh vién dén tham quan cong ty va Neslte
- VN hd tro 11 budi bao cao chuyén dé trong
khuén khé chuong trinh “Cung Nestle vi sy
nghiép gido duc”, lién quan dén ciac mén
hoc Kinh té vi mo, Quan tri chudi cung tmg
va Quan tri nhan lyc. Cac bao cao vién la
cac Giam dbc nhan sy, Marketing, Trudng
phong Hoach dinh cung cu, Truéng phong
tuyén dung... ciia Neslte. Cac budi bao cao
nay hoan toan mién phi nhung noi dung déu
phai duoc thao luan va thong nhat trude véi
giang vién phu trach mén hoc. Khoa con xac
1ap dugc mbi quan hé véi cac doanh nghiép
khac nhu Coéng ty dién tir tin hoc Sai Gon
(SSP), Saigon Coop, Microsoft — VN, Ngan
hang Techcombank, Khu Du lich Gao Giéng
(Pong Thap) va cac doanh nghiép trong Khu
Kinh t& Dung Quat (Quang Ngii)... Pau
nam 2009, Nestle — VN da thong bao s€ co
thém nhiing hd tro khac nhu cho sinh vién
dén tham quan vin phong va cic nha may
ciia Nestle, trién khai chuong trinh tuyén

sinh vién thuc tap va Quan tri vién tap su...,
Ngan hang Nam Viét (Navibank) dé nghi
tiép nhan 10 sinh vién thuc tap.

C6 thé néi, budc khoi dau gian nan tim
kiém su hd tro ciia doanh nghiép dé c6 diéu
kién ap dung cac PPGD tién tién di qua.
Pén nay mot s6 mon hoc chuyén nganh di
tré thanh nhitng mon hoc gén lién véi cac
san choi hoc thuat dugc dong dao sinh vién
hao hirng tham gia nhu mén Quan tri thuong
hiéu, m6én Quan tri nhan lyc... Sinh vién
khoa QTKD da khong con xa la voi cac gio
hoc bén ngoai giang duong va cac doanh
nghiép da bit dau biét dén khoa thé hién qua
viéc mét s6 doanh nghiép dé nghi khoa h
tro tuyén dung, tuyén SV thuc tap, dé nghi
duoc tai tro cho cac hoat dong ngoai khoa
cla sinh vién... Co6 duoc két qua nhu vay la
nho ¢6 su chi dao kip thoi cia Ban Giam
hiéu va sy hd tro cua cac don vi trong truong
nhit 1a Phong dao tao, Trung tim khéo thi va
Phong Ké hoach tai chinh. B&i vi néu khong
c6 mot co ché linh hoat trong quan ly ké
hoach giang day, danh gia hoc luc va thanh
toan cac khoan chi phuc vu dao tao thi khoa
va cac giang vién khong thé nao trién khai ap
dung duogc cac PPGD theo kiéu maoi nay. Vi
vay, mudn ddi méi PPGD can ¢6 sy ddi méi
dong bo tat ca cac khau trong quy trinh dao
tao, & tt ca cac bo phan quan ly ¢6 lién quan
chir khong chi & GV va SV, tirc 1a khong chi
don thuan 1a ddi méi cach day va cach hoc.
Mit khac, trong diéu kién muc thu hoc phi
con thap, tai tro clia cac doanh nghiép ciing
¢6p phan trong viéc giam phi dao tao.

Chuyén tir dwgc hd trg sang hop tic
véi cac doanh nghiép

Mic du dd rat cd ging nhung do sd
luong sinh vién qua déng, hing nim c6
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khoang 2000 SV hoc cac mon chuyén nganh
véi 11 chuyén nganh va do diéu kién co s&
vat chat khé khan, nén khoa chi méi c6 thé
trién khai d6i moi v6i mot vai mén hoc trong
chuong trinh dao tao. Mdi sinh vién theo
hoc 1 chuyén nganh chi c¢6 thé duoc hoc tir 2
dén 3 mén theo phuong phap méi 1a qua it.
Do vy trong thdi gian téi khoa s& phai tiép
tuc tim kiém nhitng chuong trinh hd tro cla
cac doanh nghiép dé ma rong thém sé mén
hoc, mé ra nhiéu san choi hoc thuit méi, mé
rong quy mo cac san choi hién ¢6. Voi su ra
do1 cua Ban Quan hé doanh nghiép cta nha
truong htra hen Khoa sé€ c6 nhiéu thuan loi
hon giai doan trudc rat nhiéu. Do vay, Khoa
nhan thiy trong thoi gian t6i c6 thé chuyén
tir giai doan tiép nhan hd tro cla cac doanh
nghiép sang giai doan hop tac véi cac doanh
nghiép. Khéng chi nhan sy hd tro tir cac do-
anh nghiép, hai nim gin diy khoa bit dau
¢6 nhitng chuong trinh hd tro lai cho cac do-
anh nghiép nhu hop tac t6 chirc cac chuong
trinh dao tao nhan vién, to chuc su kién, hd
tro tuyén dung, hop tac nghién ciru, tu vin
chuyén moén... Nhimg chuong trinh tu van
xdy dung quy trinh tuyén dung, dao tao nhan
vién ban hang vd1 Ngan hang Techcomb-
ank, chuong trinh nghién ciu & Khu Kinh
té Dung Quat (Quang Ngdi), & Khu Du lich
sinh thai Gao gidng (Cao Lanh, Pong Thap)
mé ra co hoi cho giang vién tiép can thuc
tién va cho sinh vién thyc hanh cac mén hoc.
Ngudn thu tir cac hoat dong nay tuy khong
dang ké nhung gop phan trang trai mot phan
chi phi trong viéc d6i méi PPGD.

Cho dén nay, hau hét sinh vién khoa dao
tao 2005 d3 t6t nghiép déu tim duoc viéc lam
phu hop véi nganh hoc. Mot sé sinh vién da
phat trién t6t sy nghiép, sau 2 nim tot nghiép

da lam viéc & vi tri quan tri cép trung va dugc
doanh nghiép ctr di dao tao cac khoa chuyén
mon nghiép vu trong va ngoai nudc. Cac cuyu
sinh vién nay trd thanh luc lugng hd tro khoa
hitu hiéu trong viéc tim kiém cac co hoi hop
tac voi cac doanh nghiép.

Két luan

Nhitng phuong phap giang day dugc coi
1 tién tién déu theo phuong cham hoc di déi
v6i hanh, 1y thuyét gin lién véi thuc tién. Vi
vdy, dé co thé trién khai ap dung thanh céng
cac phuong phap nay doi hoi khoa QTKD
phai gén qua trinh dao tao voi hoat dong ctia
cac doanh nghiép. Méi quan hé nay khong
chi tao diéu kién dé nang cao chat luong dao
tao thé hién qua nang luc cta sinh vién tot
nghiép dugc nang cao ma con tao diéu kién
thuan lo1 cho sinh vién tim duogc viéc lam phu
hop sau khi t6t nghiép. Mot khi c6 duoc loi
thé canh tranh & dau ra s& dong thoi c6 duoc
loi thé canh tranh & dau vao. Khoa s& tuyén
duoc nhiéu sinh vién nang dong hon va do do
viée dao tao sé dé dang thanh cong hon. Hién
nay cac doanh nghiép ciing c6 nhiéu chuong
trinh hd tro va hop tac voi cac truong nhung
do khoa chua c6 bd phan chuyén lo viéc phat
trién cac méi quan hé nén co hoi thu hudng
cac chuong trinh nay chua nhiéu.

Tai liéu tham khao
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