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CHAT LUGNG GIA0 DUC DAL HOC ,
NGANH QUAN TRI KINH DOANH CUA MOT SO
TRUONG DPAI HQC TAI TP HCM

Tém tit

Theo nhiéu chuyén gia trong va ngoai
nude, chat luong giao duc dai hoc hién nay
dang c6 nhiéu van dé. Pa dén lic can xem
xét lai chuong trinh dao tao, do1 ngli giang
vién, phuong phap giang day, cach thuc
to chire day va hoc tai cac truong dai hoc.
Trong cac nganh hoc, Quan tri kinh doanh la
mot trong nhitng nganh hoc c¢6 nhu cau viéc
lam cao nhat. Bai viét niay nhim danh gia
chat luong giao duc dai hoc nganh Quan tri
kinh doanh ctia mét s6 truong dai hoc tai TP
H6 Chi Minh, tir d6 dé xuat mot s6 giai phap
dé nang cao chat luong gido duc nganh nay.

T khoa: chuong trinh dao tao, Quan tri
kinh doanh (QTKD), chat luong gido duc,
giao duc dai hoc.

1. Dt van dé

Su phat trién ciia mot qudc gia duge danh
gia qua rat nhiéu yéu t6 khac nhau, va mot
trong nhimg yéu to quan trong d6 1a giao duc
dai hoc. Pé ¢6 duoc nguén nhan luc trinh d6
cao, dap Ung doi héi cua thi trudng, cua td
chutre kinh té, phi hop véi xu hudng qubc té
vé lao ddng chat luong cao, thi qua trinh dao
tao can phai theo 16 trinh dﬁy du va bai ban.
Diéu nay hau hét cac co sé dao tao con dang
thiéu va yéu. Muc tiéu cia giao duc dai hoc,
ndi dung chuong trinh dao tao, qua trinh t6
chirc thuc hién, ddi tuong dao tao... la cac

* Pho Trudng Khoa Quan Tri Kinh Doanh, Trudong Dai hoc M& TP HCM
(1) Theo GS. Pham Phu (Truwong DH Bach khoa thanh pho H6 Chi Minh)

TS. Trinh Thity Anh *

van dé hét sirc quan trong, tac dong dén chat
luong dao tao dai hoc.

Dién dan Kinh té thé gidi (WEF) da xép
hang vé “kha ning canh tranh toan ciu”,
trong do6 vi tri ciia Viét Nam trong 3 nam qua
la: hang 64 (ndm 2006), hang 68 (ndm 2007)
va hang 70 (nam 2008). Trong s6 109 yéu t6
cho diém, danh gia va xép hang, c6 22 yéu
t6 Viét Nam diang & hang 100 hodc thép hon.
Riéng yéu t6 “Dao tao va giao duc dai hoc”
bi xép vao hang 98 véi diém sb thap (3,94
diém). Hién tai dai hoc Viét Nam khong c6
mit trong bang xép hang cua thé gidi. Day
14 161 canh bao vé thuc trang chung cua gido
duc dai hoc Viét Nam. D3 dén luc chung ta
can nhin nhin va xem xét lai dé nang cao
chat luong giao duc dai hoc.

Cac nha giao duc 16n cta Viét Nam cling
nhan dinh réng chat luong va quan niém chat
luong giao duc dai hoc Viét Nam dang co
mot khoang cach rat 16n voi thé gio1. Cu thé,
giao duc dai hoc Viét Nam con doc quyén vi
“cung” m&i chi bang khoang 20% ciia “cau”.
Vi vay cac truong dai hoc khong can canh
tranh ma khong cé canh tranh thi khong co6
chat luong”®. Co thé noi, chat luong gido
duc dai hoc phu thudc vao 3 yéu t quan
trong nhat 1a: chuong trinh, giang vién va
sinh vién. D61 ngli gidng vién cia chung ta
vira thiéu vé s6 lugng, vira yéu vé chat luong;
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sinh vién thi trinh d6 dau vao thip; khéng c6
tinh than hoc tap dung dén; chuong trinh hoc
c6 nhiéu bat cap nhung viéc sua doi da va
dang duoc tién hanh lai khong hiéu qua. Véi
quy mo dao tao dai hoc nhu hién nay, giang
vién phai ¢am nhan khéi luong qua 16n, doi
ngli giang vién c6 kinh nghiém va phuong
phap giang day t6t khéng co6 thoi gian dé cap
nht kién thic.®

Bai viét nay nhim danh gia chat luong
giao duc dai hoc nganh QTKD tai cac truong
dai hoc & TP HCM tur goc nhin cta cac sinh
vién va cla cac chuyén gia, qua do dé xuat

mot s6 bién phap nang cao chit luong gido
duc nganh nay.

2. Panh gia cia ngudi hoc vé chit
lrgng giao duc dai hoc nganh QTKD cua
mot s6 truwdong dai hoc tai TP HCM

Mot cudc diéu tra ngau nhién véi sb
luong mau kha dong déu di duoc thyc hién
vo1 840 sinh vién va cyu sinh vién nganh
QTKD tai 15 truong trén dia ban TP HCM.
Diéu tra c6 muc tiéu chinh la thim do ¥ kién
clia sinh vién vé chuong trinh QTKD tai cac
truong.

Bing 1: Danh sach cac trieong va so lwgng miu tién hanh diéu tra

STT Truong S6 luong Phén tram (%)
1 |DPaihoc Vin Lang 50 5.95
2 |Paihoc qudc gia 76 9.05
3 | Cao déng Tai chinh Hai quan 20 2.38
4 | Pai hoc Hung Vuong 30 3.57
5 | Pai hoc Nong lam 46 5.48
6 |Daihoc Ton Puc Thing 40 4.76
7 | Pai hoc Ngoai thuong 23 2.74
8 | bai hoc Cong nghiép 43 5.12
9 | bai hoc Marketing 37 4.40

10 |BPai hoc Ki thuat Cong nghé 79 9.40
11 |bai hoc Mé TP HCM 164 19.52
12 | Pai hoc Bach khoa TP HCM 97 11.55
13 | bai hoc Cong nghé Sai Gon 35 4.17
14 | Hoc vién Hang khong Viét Nam 40 4.76
15 | Pai hoc Kinh té TP HCM 60 7.14
Tong cong 840 100

2.1. Panh gia vé giang vién

Panh gia vé trinh d6 va nhiét tinh cta
giang vién, hinh 1 cho thiy da phan sinh vién
danh gia gidng vién co trinh do tot (70%), co
kha niang giang day t6t dap Gmg nhu cau hoc

(2) Theo GS D3 Trén Cét (Truong DH Bach khoa Ha N&i)

tap cua sinh vién. Bén canh d6 cling c6 mot
phan giang vién méi chi dat trinh d6 chuyén
mén & muc trung binh (chiém 28%). Sinh
vién chua an tdm trong hoc tap va cling co
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mot s6 rat it giang vién co trinh d6 kém (6
giang vién chiém 0.8%). Do vay thoi dai hoi
nhap ngay nay doi héi giang vién phai luon
bd sung kién thirc cho minh va tiép can voi
khoa hoc k¥ thuat hién dai bén ngoai, c6 nhu
thé méi dap ung duoc yéu cau cla cong viée
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giang day. Trong khi d6 danh gia vé mac do
nhiét tinh cua giang vién khong duoc kha
quan 1dm. S6 sinh vién cho ring giang vién
c6 nhiét tinh cao chi chiém 47% va nhiét tinh
& muc do trung binh chiém 50%.

Trinh d6 giang vién

W Nhiét tinh cua giang vién

Nhiét tinh cda giang...
Trinh d6 giang vién

Hinh 1: Trinh d¢ va nhiét tinh cua gidng vién

2.2. Chwong trinh dao tao

Panh gia vé chuong trinh dugc thé hién
trong hinh 2. Muc tiéu chuong trinh dao tao
1a mot yéu to rat quan trong cia dbi véi tat
ca cac truong dai hoc hién nay. Muc tiéu
chuong trinh dugc sinh vién cac truong dai
hoc danh gia tuong dbi tot (64%), sb luong
sinh vién danh gia muc tiéu chuong trinh &
murc trung binh thap hon (chiém 35%).

No61 dung chuong trinh dugc danh gia
cht yéu ¢ murc trung binh (58%), trong khi
muc tot chi chiém 40%. Pa sé sinh vién cho
rang chuong trinh ¢6 tinh thyc tién & mirc
trung binh (chiém 67%) va kém (12%), chi
cd 21% sb sinh vién danh gia 1a chuong
trinh c6 tinh thuc tién cao. Tir d6 thay ring
chuong trinh hién nay can duoc cai thién vé
tinh thuc tién nhiéu hon nira.

Viéc danh gia két qua hoc tap ciing gop
phan tao nén sy thanh cong cho mét chuong
trinh dao tao. Thong qua danh gia qua trinh
hoc cua sinh vién, nha truong c6 thé nim
duoc mot phén chat luong day va hoc, tor d6
c6 cach diéu chinh di theo ding huéng. Qua
tham do cho thiy nhiéu sinh vién ciing chua
ddng finh véi cach danh gia két qua hoc tap
cua nha truong. Chi ¢6 226 sinh vién cho la
tot chiém 27%, con hau hét sinh vién thiy
viéc danh gia két qua 1a trung binh (561 sinh
vién chiém 67%), dic biét co 49 sinh vién
cho 13 danh gia két qua hoc tip cia trudong
minh kém chiém 6%. Nhin chung thi qua
trinh danh gia két qua hoc tap cua sinh vién
1a chua tét, nha trudng can phai c6 hudng
tich cue hon.
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Hinh 2: Panh gia vé chwong trinh dao tao & cic truwong

2.3. Phwong phap, tai liéu, co sé vat
chat

Phuong phap giang day ciing la mdt
yéu t6 rat quan trong trong qua trinh day va
hoc. Tir két qua thaim do cia sinh vién thi
phuong phap giang day cua giao vién ciing
chua dat hiéu qua, chua thich hop vé1 mot
s6 sinh vién. Chi c6 40% sb sinh vién cho 1a
phuong phap giang day cia giang vién 1a tot
(318 sinh vién). Con lai 57% cho 1a phuong
phap & muc trung binh (472 sinh vién). Con
c6 mot sb sinh vién danh gia 1a phuong phap
clia giang vién yéu kém (3%).

Tai liéu phai cho sinh vién can phai day
da va dam bao ndi dung cia moén hoc va
chuong trinh hoc. Theo két qua diéu tra thi
tai liéu cling chua dap tng dugc nhu cau hoc
tap ctia sinh vién. Pa s cho rang tai liéu chi
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& mirc d6 trung binh (455 sinh vién, chiém
54%). Chi c6 38% (315 sinh vién) cho la tai
liéu hoc tap dat loai tot. Bén canh d6 con 8%
(65 sinh vién) danh gia 1a tai liéu hoc tap yéu
kém.

Co s& vat chat yéu kém, cac trang thiét bi
cii k¥, so sai, lac hau, nhat 1a cac phong may,
cac thiét bi phuc vu giang day nhu may chiéu
con thiéu va kém chat luong dd gop phan tao
ra nhimg gio hoc khéng c6 chat lugng, don
diéu va mét méi dbi véi sinh vién. Chi c6
266 sinh vién danh gia 13 co s& vat chat tot
(32%), con da s6 cac sinh vién danh gi la co
s& vat chat trung binh (426 sinh vién, chiém
55%). Trong do6 c6 13% sinh vién cho 1a co
s& vat chat kém khéng dam bao cho chuong
trinh hoc.

16t
W Trung binh
Kém Kem
Trung binh
TGt

Hinh 3: Panh gia vé phwong phap giang day, tai liéu va co s& vat chat
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2.4. Panh gia chung vé chwong trinh
dao tao & cac trwong

Tap hop tat ca cac yéu té ndi trén dé
danh gia chung vé chwong trinh quan tri kinh
doanh & cac truong. Bang cach cho diém tur
cac y kién cioa mdi sinh vién vé cac yéu tb
bao gdm giang vién, chuong trinh dao tao,
tai liéu, phuong phap va co sé vat chat, dé
rit ra diém trung binh, diém nay phan anh
chat luong cia toan bd chuong trinh. Tur d6
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quy nguoc lai dé danh gia theo cac muc dinh
tinh. Qua do c6 thé thay phan dong sinh vién
(64%) danh gia chuong trinh quan tri kinh
doanh day tai cac truong chi & muc trung
binh. Cy thé sinh vién timg trudng danh gia
chuong trinh cta truong minh dugc trinh
bay trong hinh 4.

Tot
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DH Bach khoa TPHCM
DH CN Sai Gon
DH Kinh t& TPHCM

Hocvién Hang khong VN

Hinh 4: Panh gia ciia sinh vién timg trudng vé chwong trinh

3. Phan tich va so sanh chwong trinh
dao tao nganh QTKD

3.1.P3c diém cua cac chwong trinh
QTKD cua cac truong dai hoc tai TP HCM

Phan tich chuong trinh dao tao cua cac
truong dai hoc va cao déng co dao tao vé
QTKD tai TP HCM, thiy ndi 1én mot sé van
dé sau:

» Pinh hwong, muc tiéu, phwong phap
giang day va danh gia chuwea ro rang

Qua nghién ctru chuong trinh dao tao
clia cac trudng, co thé thiy ¢ mot sé chuong
trinh khéng thdy ghi r& dinh hudng, muc

tiéu, phuong phap day hoc va phuong thuc
danh gia, mot s6 chuong trinh ghi kha so sai,
& mot sb chuong trinh khac, dinh huéng,
muc tiéu chua thiét thuc, chua dap tng duoc
nhu ciu cta xa hoi trong thoi ky ddi méi va
hoi nhap kinh té thé gigi. Piéu nay phan anh
sy thiéu chuyén moén trong viéc bién soan
cac chuong trinh dao tao, do vay chat luong
chuong trinh cling nhu kha nang thuc hién
chuong trinh con chua cao.

« Mot s6 chuong trinh con cimg nhdc,
ning ve Iy thuyét, thiéu thuc tién
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CAu trac chuong trinh ¢ mét sb truong
con nhiéu diém chua hop 1y, chiém qua nhiéu
thoi gian 18n 16p vé 1y thuyét, rat it gio bai
tap, rat it g10 hoat dong ngoai khoa, it gio tu
hoc, tu nghién ctru. Nhin chung cac chuong
trinh déu chua danh gia cao vai tro coa kién
thire thuc tién.

Mot s6 truong con ap dung chuong trinh
nién ché cing nhic, khong phu hop véi yéu
cau hién nay. Mot s6 trudng da budc dau ap
dung chuong trinh tin chi, nhung chua dua ra
nhiéu mén cho sinh vién co6 quyén lua chon,
mdt s6 mdn chon thuong 1a cac mon truong
c6 sin, khong hoan toan phu hop véi yéu cau
hién nay. Nhiéu ndi dung chuong trinh lac
hau, nang né, khong phu hop, tao su chan
nan cho sinh vién, khién sinh vién khong di
sdu vao nganh hoc.

» Chuong trinh cua cac truwong khéng co
sw khéc biét nhiéu

Chuong trinh khung nganh QTKD do
B6 Giao duc va Pao tao ban hanh cho phép
cac trudong linh dong khoang 50% s6 mén
hoc tuy thude vao truong. Nhung trong thuc
té chuong trinh cta cac truong khong khac
nhau nhiéu. Phin 16n cac truong déu cé
mot s6 chuyén nganh thudc nganh dao tao
QTKD, nhu chuyén nganh Marketing, Kinh
doanh quéc té, Quan tri tai chinh, Kinh doanh
khach san - nha hang... Mot sb chuong trinh
dao tao nganh QTKD khong chia chuyén
nganh, co thé ¢6 xu huong nhan manh vao
mdt s6 linh vuc chu yéu nhu: marketing, tai
chinh, kinh doanh, t6 chirc san xut. ..

3.2. So sanh chwong trinh QTKD cia
Viét Nam véi chwong trinh caia My

* Quan diem vé viéc xdy dung chuong
trinh

Chuong trinh dao tao dai hoc nganh
QTKD & cac nudc phat trién, dién hinh 1a
M§, mang tinh tong quat cao, chu trong dén
viéc cung cap cho nguoi hoc nén tang khoa
hoc quan tri, hon la di vao cu thé, chuyén sau
trong mot linh vuc hep. Do vay, trong ciu
trac chuong trinh dai hoc tai M§ phan kién
thic nén tang chiém mét ti 1& phan trim kha
cao (kién thirc dai cuong va kién thitc co s&
nganh chiém 50% khéi lwong chuong trinh),
cac phan vé nganh nghé chiém ti 16 thip hon
(35%), con lai la cac phﬁn khoa hoc xa hoi,
nhan van (15%) Do muc tiéu dao tao nhu
trén, nén chuong trinh ciia M§ c6 rat nhiéu
mon tu chon, va trong chuong trinh thuong
¢o cac qui dinh danh mét sb luong mon nhat
dinh, ma sinh vién budc phai chon ngoai
nganh cu thé dang quan tim, véi muc dich
ting tinh lién nganh, dao tao cho sinh vién
¢6 kha ning thich ung cao trong nghé nghiép
sau nay. Sau khi hoc phan chung, phan co
ban va 13 bit budc cho tit ca cac sinh vién
nganh QTKD (thuong chiém khoang 50%),
hau nhu cic moén hoc s& duogc bd tri dudi
dang cac moén ty chon (khoang 30 %), ma
tuy theo dinh huéng vé nganh nghé, sinh
vién sé& chon cac mon phu hop.

« Chuwong trinh & My trang bi nhiéu kién
thire vé khoa hoc xd hoi va nhdn vin

Chuong trinh cua nudc ta chu trong
cac mon khoa hoc tu nhién. Trong khi do,
chuong trinh QTKD & M¥, twong tu nhu bt
ctr nganh nao khac, déu doi héi sinh vién phai
hoc mot khéi luong kién thuc co ban gén
nhu nhau. Khéi luong kién thirc co ban nay
bao gém cac mon khoa hoc ty nhién, khoa
hoc ung dung, khoa hoc xa hoi va nhan vian,
trong d6 khi kién thirc vé khoa hoc x3 hoi va
nhan vin chiém ti 16 phan trim cao hon. Pay
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chinh 14 thé hién muc dich dao tao nhiing ca
nhan co tri thire co ban, ¢6 phuong phap suy
nghi va phan tich cac van dé. Chuong trinh
co ban bit budc nay ciing chiém toi 1/4 thoi
gian hoc 4 nim, bing v6i khdi luong kién
thie tbi thiéu danh cho nganh hoc chinh.

» Chuong trinh o My khéng di sau vao
nganh hep

Trong chuong trinh hoc QTKD cua nudc
ta, voi sb gior1én 16p toi thiéu quy dinh 1a 120
tin chi, thi sinh vién phai hoc cac kién thirc
g1a0 duc chuyén nghiép la 77 tin chi, tc la
chiém 64% khoi luong kién thirc toan khoa
hoc. Trong khi d6 chuong trinh & M¥ chi doi
héi hoc kién thuc chuyén nghiép tdi thiéu 1a
khoang 44% khéi luong cta toan bd chuong
trinh dai hoc. Nhu vay chuong trinh & Viét
Nam do1 hoéi hoc cac mon lién quan dén linh
vuc Quan tri kinh doanh gép 1,5 1an so véi
chuong trinh & dai hoc My.

» Chuong trinh cua My mang tinh thuc
tién cao

Trong chuong trinh QTKD ciia My, tat
ca cac mon déu ¢b bai tap thuc hanh; mot sb
mon hoc con ¢6 tham quan thuc té tai cac
doanh nghiép. Trong khi d6 chuong trinh ma
nhiéu truong hién dang ap dung tai Viét Nam
hién nay kha ning né véi nhiéu mén hoc Iy
thuyét, gap doi thoi gian 1én 16p so véi sinh
vién cac nudc khac, cac mon it ¢ bai tap,
thuc hanh, thao luan va lam viéc nhom, tham
quan thyc té... vi thé khé tao diéu kién cho
sinh vién di sdu vao thyc tién mét cach thoa
dang. Thoi gian 18n 16p qua nhiéu, thoi gian
tu hoc, tu nghién clru cta sinh vién con lai rat
it, lam cho sinh vién hoc mét cach thu dong,
d6i pho, khong phat trién tu duy sang tao. C6
thé néi la chuong trinh dao tao & cac nudc

trong khu vuc thi déu dd d6i méi va tién bod
hon chung ta. Ma1 day Bé Giao duc va Pao
tao yéu ciu cac trudng ap dung chuong trinh
tin chi, néu ap dung hoan toan phuong phap
giang day maoi theo chuong trinh tin chi thi
cling cai thién dugc timg budc ton tai trén.

» Chuong trinh cua My cho sinh vién
nhiéu kha nang dwoc lva chon mon hoc

Sinh vién nganh QTKD ¢ Viét Nam phai
hoc rat nhidu mén bat budc, sinh vién khong
¢o hoidc it co quyén tu chon, nguoc lai 6 My
sinh vién ¢o quyén tu chon dén 1/3 s6 luong
mén hoc. Sinh vién c¢6 thé chon cac mon
thudc nganh hoc chinh va cac mon thudc cac
nganh hoc khac, hodc co thé chon hai nganh
chuyén mon, mot nganh chinh va mét nganh
phu, mién duoc su chép thuan cta ¢d van
hoc tap. Viéc tu chon la rat quan trong dé
sinh vién mé mang kién thirc vé nhiéu nganh
hoc khac nhau, n6 giup sinh vién co kién
thuc tong hop va nhin nhan van dé khong bi
cuc dién, bo hep vao chuyén mon ctiia minh.
Sau khi ra truong, ho co6 thé lam viéc & nhiéu
chuyén moén khac nhau chir khong bi han ché
kha ning & mot nganh chuyén mén duy nhat
ma minh hoc & truong, ké ca thay doi hoan
toan dé theo mot nganh khac. Triét ly giao
duc & M¥ cho phép va trang bi cho sinh vién
thuc hién viéc d6i nganh ma khong bi hut
hang.

Nhén thic dugc vai tro quan trong cua
viéc nang cao kha nang tu chon mon hoc
cho sinh vién, chuong trinh cia truong dai
hoc Mg TP HCM duoc thiét ké theo hudng
cho phép sinh vién chon t6i 25% khdi luong
tin chi ca toan khoéa hoc, ¢ thé noi la da
kip tiép can véi xu huéng méi trong thiét ké
chuong trinh ctia cac dai hoc trén thé gioi.
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Tuy nhién, chuong trinh vin con han ché &
tinh lién thong, két hop giita cac nganh khac
nhau trong truong, dé cho phép sinh vién
chon hoc cac mén hoc cua nganh hoc khac
chua duogc ap dung.

* Cac van deé khac

Cac dai hoc My ludén dugc danh gia rat
cao vé chat luong dao tao qua co sé vat chét,
do1 ngti giang day, tinh ing dung, tinh linh
hoat trong cac chuong trinh hoc, tinh hiéu
qua cta phuong phap dao tao... Mot chuong
trinh tién tién dugc thiét ké theo mé hinh
nay s& co sttc thu hat cao hon ddi véi sinh
vién, so vOi cac chuong trinh cia cac dai hoc
ciia My. Dy 1a diéu quan trong, vi sb luong
tuyén sinh s& tac dong dén su thanh cong cta
chuong trinh.

4. Giai phap nang cao chat hrgng gido
duc dai hgoc nganh qtkd

CAc giai phap nang cao chit luong gido
duc dai hoc nganh QTKD tap trung vao
chuong trinh dao tao, doi ngii giang vién,
phuong phap day — hoc va cach thuc té chic
day — hoc, cach danh gia két qua hoc tap cua
sinh vién.

4.1. Chwong trinh dao tao

Hién nay trén thé gidi hau hét cac trudong
da1 hoc da dao tao theo tin chi. Giao duc dai
hoc Viét Nam mudn hoi nhap, phat trién ciing
can phai chuyén d6i. B6 Gido duc va Dao tao
da quy dinh cac trudng can tién hanh chuyén
d6i sang phuong thirc dao tao theo tin chi
nhim tao budc dot pha vé chat luong gido
duc - dao tao. Mot sb trudong dai hoc tai TP
HCM, trong d6 c6 truong dai hoc M& TP
HCM di tién hanh xay dung chuong trinh tin
chi, tuy nhién khi so sanh vé1 chuong trinh

ctia cac nudc thi cac chuong trinh nay con
mét s han ché, néi cach khac 1a yéu t6 “héi
nhdp” dat chua cao. Vi vay cac chuong trinh
nay can duoc chinh stra cho phu hop hon.

Pé thiét ké chuong trinh tin chi hoi nhap
véi thé gidi, trude tién can tién hanh ra soat
lai chuong trinh dai hoc hién hanh, trén co
s d0 stra d6i chwong trinh theo cac hudng
sau:

» Tang cac moén vé khoa hoc xd héi va
nhdn van trong khoi kién thurc dai cuong

Tang cac mon vé khoa hoc x4 hdi va nhan
vin trong khéi kién thac dai cuong nhim
muc dich trang bi cho sinh vién kién thirc xa
héi can thiét, tu duy logic, c6 phuong phap
phan tich va nhan dinh van dé mot cach toan
dién trong tvong quan hé théng da chiéu. Mt
khac, chuong trinh ciing can duoc giam nhe
cac mon khoa hoc tu nhién dé cé thoi gian
cho cac mon khoa hoc x4 hoi, déng thot lam
cho chuong trinh khong qua ning né va khé
khan cho viéc hoc tap cua sinh vién, cling
nhu khéng thuc sy can thiét cho nghé nghiép
ctia ho sau khi tot nghiép.

 Tang cwong dao tao theo nganh rong,
ting tinh lién théng giita cac nganh

Pay la mét muc tiéu rat quan trong cua
chuong trinh tin chi. Chuong trinh can duoc
thiét ké theo nganh rong, tranh viéc di qua
sdu va bo hep trong mot chuyén nganh, dé
sinh vién ¢6 duoc cac kién thic nén tang vé
khoa hoc quan tri can thiét, sau nay ho sé
c¢6 nhiéu co hdi va kha ning phat trién nghé
nghiép theo bét cir hudéng nao.

Chuong trinh QTKD ciing can cé tinh
lién thong vdi1 cac chuong trinh khac trong
truong, nhu vy sinh vién c6 thé chon mon
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tr cac nganh hoc khac, & cac khoa khac,
voi1 diéu kién phai dugc su dong y cua thay
huong dan hoic ¢b van hoc tap.

« Tédng tinh linh hoat cua chuong trinh

Nhu trén d& phan tich, cac mén chon
& nhimg chuong trinh tin chi ciia mét sb
truong dai hoc tai TP HCM con kha han ché.
Can ting s6 mon chon, dé sinh vién c6 duoc
nhiéu su lya chon hon. Sé tin chi duoc chon
& cac chuong trinh nudc ngoai 1én t61 30%.
Mat khac, ting tinh lién thong voi cac nganh
dao tao khac trong truong cling la mot giai
phap dé ting s6 mon chon cua chuong trinh.
Tang sb tin chi tu chon cua sinh vién dit ra
mot ap luc kha 16n cho ¢ong tac quan ly dao
tao tai truong va khoa; cing nhu gay ra nhiéu
khoé khan cho d61 ngli giang vién, cac truong
dai hoc tai TP HCM can cb géng rat nhiéu dé
c6 thé vuot qua kho khian nay.

« Tdng tinh thuec tién ciia chwong trinh

Cac moén hoc trong chuong trinh déu
phai co bai tap, thuc hanh, khuyén khich t6
chirc moi chuyén gia bao cao chuyén dé, tb
chic tham quan thuc té, khuyén khich sinh
vién co cac ky thuc tap ngoai chuong trinh,
hodc lam thém trong dip nghi he. Day la
nhing dip dé sinh vién nang cao nhan thic
va kinh nghiém nghé nghiép. Viéc ting tinh
thuc tién s& nang cao co hdi viéc lam cho
sinh vién t6t nghiép.

4.2. Nang cao nang lyc giang vién

Can phai 1am mét cudc d6i méi tu duy
triét dé trong giao duc, dac biét trong chién
luge xay dung do1 ngli giang vién dai hoc.
Trong bdi canh nén kinh t€ mé va héi nhap
hién nay, doi ngii giang vién QTKD cin dugc
phat trién ca vé chat va vé luong.

Can co nhimg giang vién c6 hoc vi tién
si, ¢6 kha nang nghién clru, sang tao va phat
huy toi da mit manh nghién ctu cia ho dé
¢6p phan nang cao chat lugng dao tao. Mai
truong déu can c6 ké hoach cho di du hoc
hodc du hoc tai chd dé tung budc nang cao
ning luc cla cac giang vién. Can cai thién
nang lyc giang vién trong linh vuc chuyén
mén phuc vu cong tac giang day, thé hién
cu thé thong qua kha ning thiét ké ndi dung
mén hoc, dé cuong, viét tai liéu, huéng dan
sinh vién. Phuong phap su pham cta giang
vién ciing hét sirc quan trong trong viéc thu
hut, khuyén khich sinh vién hdng hai hoc tap
va qua d6 nang cao chit luong day — hoc,
giang vién can dugc qua cac 16p dao tao,
tap huin vé phuong phap giang day, phuong
phap su pham, tao phong cach khi tiép xtc
V01 sinh vién.

Hién tai, khoa QTKD truong dai hoc
Mé TP HCM da c6 cac quy dinh cu thé nhu:
giang vién budc phai theo dé cuong mén hoc
théng nhat cua khoa va bd dé thi chung, cac
médn hoc déu phai co bai tap hoac thao luan
nhom, khuyén khich moi cac quan tri vién tai
cac cong ty dam nhan cac mon chuyén nganh
dé nang cao tinh thyc tidén nghé nghiép cho
sinh vién, khuyén khich moi cac chuyén gia
bao cao chuyén dé cho sinh vién... Khuyén
khich cac giang vién thinh giang la cac nha
quan tri cAp cao va trung tai cac cong ty, do-
anh nghiép c6 chiung chi ly luan day hoc dai
hoc va k§ nang su pham méi, hodc it nhat
cling t6 chtc huan luyén cho cac di tuong
giang vién nay vé phuong phap su pham.

4.3. P6i méi phwong phap giang day

Phuong phap giang day la cong cu quan
trong dé két hop tat ca cac yéu té bao gdbm
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giang vién, sinh vién, nha quan ly, cac trang
thiét bi, phong thi nghiém thanh mot tong
thé hoat dong mot cach hé théng va hiéu qua.
Chinh phuong phap giang day da 1am nén mo
hinh chat lugng trong mot truong dai hoc.
Pé db6i moi phuong phap giang day, trudc
hét can d6i méi tu tudng gido duc, ldy sinh
vién lam trung tam trong qua trinh day hoc,
nham phat huy tinh tich cyc, tinh chii dong
tu hoc trong hoc tip va nghién ctru nhdm dap
{rmg nhu ciu cta x4 hoi.

Cac truong dai hoc & cac nudc phat trién
déu chu trong viéc giao cho sinh vién lam cac
bai tap thuc té. Giang vién va sinh vién can
¢ nhiéu trao ddi, sinh vién can ting cuong
hoc nhom. Phuong phap giang day dong nhu
vay & co tuong tac tot, thay vi phuong thirc
cti la giang vién ding trén buc giang va trinh
bay hét khéi lwong kién thuc nhiéu va phirc
tap.

4.4. T6 chire dao tao theo hoc ché tin
chi

Pay la giai phap do1 héi ca nguot day
va ngudi hoc déu phai c¢6 ging hét minh.
Ban than giang vién mudn giang day c6 chat
luong, bét budc phai chu trong cap nhat kién
thirc, nang cao trinh d6; mat khac can to chirc
danh gia thudng xuyén sinh vién trong sudt
qua trinh hoc, tir thai d6 dén két qua hoc &
trén 16p, chuin bi n6i dung thao luan, va sau
cung 1a két qua thi hét mén. Véi sinh vién,
dé co két qua hoc tap tt can phai ning dong,
sang tao, vua tich cuc tham du cac bai giang
O trén 16p, viura chua dong tu nghién ctru, tim
to1 tai liéu, hoan thanh cac bai tap ma giang
vién giao cho. Can déy manh ké hoach hoc
nhém, lam viéc nhém nhu 1a bién phap quan
ly chat luong dao tao tur dudi co so sinh vién

1én trén, dé rén luyén sinh vién kha ning lam
viéc va lanh dao nhom, day la phuong phap
hoc tap va 1am viéc ma tat ca cac truong dai
hoc, cac cong ty, doanh nghiép & cac nudc
phat trién dang ap dung c6 hiéu qua.

Baén chat ctia dao tao theo tin chi la tao ra
tinh chu dong va kha nang luya chon cao cho
sinh vién. Cac sinh vién c6 quyén lua chon
thiy day va mén hoc. Két qua hoc tip cia
sinh vién duoc chia thanh 2 yéu té diém: thai
d6 va qua trinh hoc chiém khoang 50%, két
qua thi hét mon chiém khoang 50% két qua
mon hoc. Cach danh gia nay budc sinh vién
phai thudng xuyén cb ging trong qua trinh
hoc tap.

Khoa QTKD truong dai hoc Mé TPHCM
da cb ging trong viéc trién khai chuong trinh
tin chi. CAu trac chuong trinh ciia timg mén
hoc déu c6 bai tap, thao luan nhom; diéu nay
cliing duoc thé hién 16 trong dé cuong bai
giang dang tai trén trang web cia truong. Cac
budi lam bai tap va thao luan nhém duoc bd
tri xem k& gifta cac budi hoc 1y thuyét. Mot
s6 mdn hoc ¢6 bao cao chuyén dé va to chire
mdt s6 cudc thi hoc thuit cho sinh vién nhu
cudc thi thuong hiéu, thi phong van tim viéc,
giao luu voi nha quan tri.

4.5. Panh gii két qua hoc tip ciia sinh
vién

Theo céc chuyén gia vé gido duc dai hoc,
phuong phap danh gia, kiém tra 1a cuc ky
quan trong. Poi méi cach danh gia, kiém tra,
danh gia qua trinh hoc tip va danh gia két
qua hoc tap dugc thuc hién thong qua nhiéu
phuong phap khac nhau tir tric nghiém dén
luan dé, lam bai tdp nghién ciu... V& viéc
tinh diém, nén c6 diém chim kiém tra giita
hoc ky, cudi hoc ky va nhitng bai tip nhat 1a
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nhing bai tp nghién ctru chuyén dé. Cach
tinh diém duoc thong bao trong dé cuong
mon hoc ngay tir budi hoc dau tién.

5. Két luan

Phan tich chuong trinh dao tao nganh
QTKD cua cac truong dai hoc tai TP HCM
c6 thé nhan thiy kha ning thich (mg cua
chuong trinh dao tao QTKD ddi véi cac
nhu cAu x3 hdi con han ché, mdi quan hé
gitta truong dai hoc va thi truong lao dong
con yéu, chuong trinh dao tao va phuong
phap giang day chua cap nhat. So sanh cac
chuong trinh nay voi cac chuong trinh cia
MY, c6 thé nhan thay mot s6 diém khac biét
chinh. Cac chuong trinh cua ching ta con
han ché vé viéc cung cap cac kién thuc xa
ho1 téng hop, chua linh hoat véi nhiéu sy lua
chon danh cho sinh vién, chuong trinh con
kh4 ning né véi nhiéu mén hoc ly thuyét va
thiéu tinh thuc tién.

Doi méi chuong trinh dao tao, nang cao
nang lyc doi ngil gidng vién, d6i méi phuong
phap va cach thuc day — hoc, cling nhu viéc
t6 chic danh gia két qua hoc tdp cia sinh
vién... dugc xem la nhiing bién phap co ban
dé cai thién chat luong chuong trinh QTKD
cua cac truong dai hoc tai TP HCM.
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Abstract

There are problems in terms of quality
of higher education today, by oppinions of
educational experts. It is time to review the
curriculum, lecturers, teaching method and
learning method at the universities. Among
many major programs, Business Adminis-
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tration 1s one of the programs with highest  cation quality of this program are proposed.
demand of JOb' This paper alms.tc.) eva.lu- Key words: curriculum, Business Ad-
ate the quality the Business Administration
program of universities in Hochiminh City.
Based on that, sollutions to improve the edu-

ministration, education quality, higher edu-
cation
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