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KHAO SAT NHU CAU HQC LIEU PIEN TU VA CHUONG
TRINH PAO TAO TU XA NGANH QTKD

PGS.TS. Poan Thi My Hanh"
TS. Trinh Thity Anh
ThS. Trwong My Diém 7

Tém tit

Phuwong thire quan 1y déo tao va giang day truyén thong da cé vai tro quan trong doi voi suw
phat trién gido duc va dao tao ¢ nuée ta trong suot mot thoi ky dai ma khong ai co thé phi nhdn
duwoc. Tuy nhién, trong thoi dai ngay nay, ciing véi sw phat trién ciia khoa hoc, ky thudt, cong
nghé, va xu thé hoi nhdp kinh té toan cau, nhu cau hoc tdp cia dédn cuw ting nhanh doi hoi nganh
gido duc dao tao phai phat trién nhiéu phirong thirc dao tao da dang. Nhitng ndm gan ddy dao tao
tir xa dd phat trién kha nhanh ¢ nudc ta voi sé nguoi theo hoc ngay cang ting. Nhuw vay: “Lam
sao dé mo rong quy mo dao tao tir xa dap vmg dwoc nhu cau hoc tdp dang ting nhanh trong ddn
cwr ma van bao dam nhiing yéu cdu cdn thiét ciia chwong trinh dao tao? . Bai viét nay dé cdp dén
hai yéu 16 ¢é vai tro quan trong trong viéc giai quyét moi quan hé giiia quy mé va chdt lwong dao
tao, do la chwong trinh dao tao va hoc liéu, qua phdn tich két qua khao sat’™” vé chirong trinh dao

tao tir xa nganh QTKD trieong DH Mo TpHCM va nhu cdu vé hoc licu dién tir.
Tir khéa: hoc liéu dién tw - chuong trinh dao tao - dao tao tir xa

1. Pit van dé

Phuong thirc quan ly dao tao va giang day
truyén thong da co vai tro quan trong ddi voi su
phat trién giao duc va dao tao ¢ nudc ta sudt
mot thoi ky dai ma khong ai co thé phu nhan
duoc. Tuy nhién, trong bdi canh hoi nhap kinh
té toan cau va su phat trién ctia khoa hoc ky
thuat cong nghé, thi chung to ra khong thé dap
ung nhu cau hoc tap da dang cua nhiéu nguoi
hoc. Phuong thuc dao tao tur xa ra do1 va nhanh
chong duoc nguoi hoc ua chudng. Gan lién voi
phuong thirc dao tao tur xa la hoc liéu vi nguoi
hoc khong truc tiép nghe giang trén 16p hoic
thoi lugng cho viéc tiép nhan kién thirc trén 16p
Vo1 giang vién qua it so voi hé dao tao chinh
quy (chi khoang 30% s tiét). Ban dau hoc liéu
duoc dung chi la cac giao trinh, tai liéu hoc tap
va tham khao dudi dang séach in, sau do la cac
chuong trinh phat thanh, truyén hinh va hién

* Khoa Quan Tri Kinh Doanh Truong Pai hoc Mé TP.H6 Chi Minh
1 Cugc diéu tra khdo sat dwoc tién hanh tir thang 5 dén thang 7 nam 2010

nay cung voi su phat trién ctia Internet, hoc liéu
dién tir ngay cang to ra c6 uu thé. Mot chuong
trinh dao tao duoc thiét ké cong phu ciing kho
c6 thé thanh cong néu nhu khong c¢6 ngudn hoc
liéu phong phu va phu hop. That vy, co thé noi
chuong trinh dao tao va hoc liéu co mdi quan
hé mat thiét va co vai tro quan trong doi véi
chat lugng dao tao tu xa.

Khoa Quan tri kinh doanh hién co $6
sinh vién hoc theo phuong thirc tir xa nhiéu
nhat so v6i cac khoa khac trong truong Pai hoc
Mé Tp. H6 Chi Minh. Vi vay, cung cap mot
chuong trinh dao tao va cac loai hoc liéu da
dang dap ung su mong doi cua nguoi hoc la
van dé duoc l1anh dao truong va khoa dac biét
quan tam. Viéc nghién ciu cac giai phap phat
trién dao tao tir xa bao ham phat trién quy mo,
nang cao chat luong, ting tién ich cho nguoi
hoc ludén dugc Ban Giam hiéu khuyén khich
va hd tro trién khai. Pé tai “Khao sat nhu cau
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vé hoc liéu dién tir va chuong trinh dao tao tu
xa nganh QTKD” duoc nhém nghién ciru thuc
hién nham thu thap y kién cua sinh vién dé co
nhiing thong tin lam can cu hiéu chinh chuong
trinh dao tao va dinh hudng phat trién nguén
hoc liéu dap ung yéu cau dao tao. Bai viét nay
gidi thiéu mot phén két qua nghién ciru cua dé
tai voi ndi dung chinh la phan tich nhitng danh
gia cua sinh vién vé chuong trinh dao tao tur xa
nganh Quan tri kinh doanh va nhu cau veé hoc
liéu dién tr cua ho, tu do dua ra mot $6 gol y
vé viéc phat trién hoc liéu dién tr va hiéu chinh
chuong trinh dao tao.

2. M ta méu diéu tra

C& mau du kién vao khoang 5% trén tong
s6 13.860" sinh vién dang theo hoc chuong
trinh tir xa nganh QTKD cua truong khap cac
dia ban tir cac tinh mién trung, mién dong cho
dén mién tdy nam bd. Hon 700 phiéu tham do
y kién da duoc gui di va sau khi xir ly chi sir
dung duoc 484 phiéu thap hon s6 du kién la
693 phiéu. Mic du s6 phiéu thiéu so vdi du kién
nhung co cau kha hop ly nén nhém nghién ctru
nhan thay két qua phan tich 1a chip nhan duoc.
Co cdu mau theo mic dd hoan thanh chuong
trinh@® nhu trong bang 1 va theo noi hoc nhu
trong bang 2.

Noi dung bang hoi duoc thiét ké thanh hai
phan chinh 1a: (1) cac cau hoi lién quan dén nhu
cau su dung hoc liéu dién tur va (2) danh gia vé
chuong trinh dao tao nganh QTKD cua nguoi
hoc theo phuong thiic dao tao tr xa. Ngoai hai
phan ndi dung chinh con c¢6 phan thong tin ca
nhan cua nguoi dugc hoi.

1 86 liéu vao thang 6 nam 2010
2 Chuong trinh dao tao tir xa co 126 tin chi.

Bang 1: Co cAiu méu theo mirc dd hoan
thanh chwong trinh

cl::l:;nl;o?;:ntll: ?f,l/l:) TY 1& trong mAu (%)
Ot 18
25 30
50 28
75 22

Bang 2: Co cau miu theo noi hoc

Noi hoc Ty 1& trong miu (%)
TP. H6 Chi Minh 34
Khu vuc mién trung 7
Khu vire mién dong 6
Khu vuc mién tay 53

3. Két qua khao sat

3.1 V& nhu céu hoc liéu dién tir

Can cu trén 6 loai hoc li€u hién da, dang
va sé su dung dé hd tro hoc tap cho SV theo
hoc chuong trinh dao tao tur xa cua truong DH
M¢ TPHCM nhu: sach, dia tiéng (Audio-CD),
dia hinh (VCD hodc DVD), phat bai giang trén
song phat thanh, truyén hinh, va cung cap hoc
liéu dién tu trén mang Internet. Két qua khao
sat trinh bay & Hinh 1 cho thay, s SV thich sir
dung sach in chiém ty 1€ cao nhét, dung tha nhi
trong su lua chon yéu thich cia SV do6 chinh la
hoc liéu dia hinh. Tuy nhién, hoc liéu dién ti
cling duoc SV xac dinh day la mot trong nhiing
loai hoc liéu ho thich dung khi theo hoc chuong
trinh tr xa nganh QTKD (chiém 62.5%). Pay
la thong tin dang tham khao dé xay dung ké
hoach phat trién hoc liéu dién tir nham dap ung
nhu cau hoc tap cia SV tu xa.
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Hinh 1: Ban thich tai liéu hoc tap dudi dang nao?
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Pé co thé phat trién hoc liéu dién tur dap
ung dang voi nguyén vong va mong doi cua
SV, thi viéc di tim nhiing Iy do nao khién ho
cam thay thich hodc khong thich khi dung loai
hoc liéu nay la hét strc can thiét. Trude tién,
phan dong SV duoc héi di xac dinh yéu to dé
ho lya chon va yéu thich viéc st dung hoc liéu
dién tir 1a vi hoc liéu dién tr giup ho “tim kiém
thong tin, tai liéu hoc tap va tai liéu tham khao
mot cach nhanh chong” (c6 326 phiéu dong y
v6i ly do nay — chiém ty 1é gan 70%). 270 SV
duoc hoi (gan 60%) dong y rang “luu trir dé
dang” 1a 1y do ké tiép cho viéc lua chon hoc
liéu dién tir va co 190 y kién khac (40%) cho
biét “khong so that lac” cling 1a mdt tac nhan
khong kém phan quan trong trong viéc tim dén
hoc liéu dién t trong qua trinh hoc tap (xem
hinh 2).

Hinh 2: Ly do nao ban thich sir dung hoc liéu

dién ta?

80

326\ 466

270/466 B Hinh dnh mau sic dep
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>
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10

Song song v4i viéc co bai giai cho van
dé “dau la ly do SV thich stir dung hoc liéu dién
ta?”, ly do khong thich dung hoc li€u dién tu
duoc trinh bay trong hinh 3.

Hinh 3: Ly do nao SV khong thich dung hoc

lidu dién tir?

44.3
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Vi sb luong SV & cac tinh theo hoc chuong
trinh tir xa kha dong, bén canh d6 theo thong ké
murc thu nhap binh quan/ nguoi & cac tinh thap
hon nhiéu so v6i cac thanh ph6 16n. Do vay, viéc
c6 thé mua sam may tinh c4 nhan dé truy cap
Internet va doc tai liéu dién tu la kha kho khan
cho SV dang theo hoc tir xa. Vi thé, rat dong
SV cho rang “khéng co6 may tinh ca nhan” la
ly do lam cho ho khong lua chon hoc liéu dién
t (chiém 44.3% ). RS rang day la yéu t6 bén
ngoai, do vay trong tuong lai néu thu nhap binh
quan cua nguoi dan duoc cai thién hon va cong
nghé thong tin duoc trién khai rong khép; thi day
khong con la trd ngai anh hudng truc tiép dén su
phat trién hoc liéu dién tr.

“Mat nhiéu cong stc va chi phi in 4n”
cung “mét qua nhiéu thoi gian cho viéc tim
kiém” 1a hai Iy do khién SV khoéng thich st
dung hoc liéu dién ti (32.3% va 23% la ty 1€
1an luot duoc xac nhan hai ly do trén).
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Hinh 4: Thoi gian trung binh dé sir dung
Internet va doc tai liéu trén mang
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Tra 101 cau héi “Ban danh trung binh bao
nhiéu thoi gian/ngay dé sir dung Internet cho
viéc doc tai liéu qua mang?”, c6 hon 46% s6
SV dung dudi 1 gio, khoang 42% ty 1€ SV da
danh thoi gian cho viéc dung internet cho viéc
doc tai liéu trén mang tr 1 dén 6 gio. SO liéu
nay cho théy mot tin hiéu lac quan nita cho viéc
phat trién nhu cau hoc liéu dién ta, béi hon
88% SV co6 doc tai liéu dién tir moi ngay.

3.2 Vé chuong trinh dao tao

Mubn danh gia hiéu qua cua mdt don vi
hay mot mo hinh dao tao, viéc trudc tién can
thuc hién la xem xét chuong trinh dao tao cua
don vi hay mé hinh dao tao ay da duoc nguoi
hoc don nhan nhu thé nao? Trén co sé do, hiéu
chinh hay thiét ké lai chuong trinh phu hop hon
cho nhitng d6i tugng muc tiéu mong mudn theo
hoc chuong trinh tr xa.

Bang 3: Nhin xét vé chwong trinh dao tao tir xa
nganh QTKD

Khing
dong y
15.9%
43.9%

Pong Khéng
¥y ¥ kién

6.8%

21.3%

CHUONG TRINH DAO TAO (CTDT)

77.3%
34.9%

1 | CTDT dap ung suw mong doi cia ban
2 | Téng sb tin chi ctia CTDT la qué nhiéu

Chwong trinh ¢ nhiéu mén thudc

kién thirc co ban khong cAn thiét 30.2%

32.3% 37.5%

Chuong trinh khong c¢é nhiing mon

ma ban mudn tim hiéu 36.8%

20.2% 43.0%

5 | Chuong trinh c6 qua it mén chon 36.6% 16.3% 47.1%

Theo s6 liéu trong bang 3, phan déng SV
(chiém trén 77%) cho rang chuong trinh dao
tao dap ung sy mong doi cua ho. R0 rang day
1a con sb lac quan, boi vi dé co thé gat hai két
qua tot trong cong tac dao tao, trudc hét can
xay dung mot chuong trinh dao tao dap ung
duoc su mong doi cua nguoi hoc. Gan 16%
SV khong tan thanh va 7% khong y kién. Co
nhiéu Iy do ma nhiing nguoi hoc nay khong hai
long voi chuong trinh chang han nhu 1a chuong
trinh 12 c6 qua nhiéu mon thudc kién thtc co
ban 1a khong can thiét (32,3%) d6i voi nhiing
nguoi da ting trai c6 nhiéu kinh nghiém séng,
thiéu nhitng mon hoc ma SV mubn tim hiéu
(36,8%) hay chuong trinh c6 qua it mon chon
dé ho c6 thé chon lua nhitng mon hoc thich hop
(36,6%). Tuy nhién con s6 16% khong hai long
la khong dang lo ngai vi nhiing SV hoc tur xa
rat khac biét vé tudi doi, diéu kién va hoan canh
song, cong viéc dang lam... Khong thé nao mot
chuong trinh dao tao thiét ké cho s6 dong lai co
thé lam hai long tat ca moi nguoi.

Véi cau hoi “néu c6 co hdi duoc chon
lua, ban s€ chon mdén hoc nao?” thi 64,9%
chon mon Quan tri nhan luc, 59,9% chon mon
Quan tr1 Marketing, Quan tri hoc va K§ ndng
dam phan trong kinh doanh cung 58,7%, Quan
tri thuong hiéu 58,3%. Trong 5 mon nay chi co
mon K§ ning dam phan trong kinh doanh nam
trong danh muc cac mon chon cua chuong trinh,
4 médn con lai déu 1a mdn bit budc. Piéu nay
cho thay sy phu hop ciia chuong trinh vi cac
mon bat bude duoc nguodi hoc ua thich. Ba mén
it duoc chon nhit la Quan tri tap doan da quéc
gia (30,4%), Quan tri chudi cung ung (34,1%),
va truyén thong Marketing tich hop (38,4%). Ba
mon nay déu nam trong danh muc cac mén chon
c6 ndi dung kha moi; do vay, co thé SV chua
biét nhiéu vé cac hoat dong nay vi da phan ho
lam viéc & cac tinh, quy mo cua doanh nghiép la
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nho nén chua quan tam dén nhiing kién thic cua
cac mon hoc nay. Cac mon con lai co6 muc chénh
léch trong viéc chon lua khong dang keé.

Bang 4 : Ty 1¢ SV lya chon mén hoc, néu
dwgc chon

cach lam chuyén dé tot nghiép, khoa luan tot
nghiép, cac bai bao cao chuyén dé cua cac quan
tri vién cap cao va cip trung lam viéc tai cac
doanh nghiép di trinh bay trong cac budi bao
céo chuyén dé cho sinh vién ctia khoa.

Mon hoc Chon Mon hoc Chon Mon hoc Chon
Quan tri nhan luc 64,9% | Nghiép vu ngoai thwong | 51,9% QT chat luong 43,6%
QT Marketing 59,9% Quan tri chi phi 51.2% Kinh doanh qudc té 43.2%
Quan tri (QT) hoc 58,7% Hanh vi t6 chirc 50,8% QT van hanh 41,3%
K§ ning dam phan | 58.7% | Dubdo trong kinhdoanh | 50% | Pinhmuclaodongva ., 5,
tién luvong
A X Truyén thong Marketing
o 0, 0,
QT thuong hi¢u 58.3% QT chién luoc 48.6% tich hop (IMC) 38.4%
Nghién ctru marketing 56,6% Quan tri du 4n 473% | Quantri chubi cung ung | 34,1%
Quanhé cong ching | 54.5% | metlapvathamdinh - o5 | Quantr@pdoanda | 5, 4o,
du an quoc gia
Lap ké hoach kinh doanh | 53,9% QT tai chinh 1 45.3%
Quan tri ban hang 52.2% Quan tri dich vu 43.6%

4. Mot sb goi y tir két qua khao sat

4.1 Puwa nguon tai liéu hién co Ién
website ctia truong

Qua phan tich két qua khao sat ¢ trén, co
thé thay rang hién nay di c6 nhu ciu st dung
hoc liéu dién tir trong sinh vién hoc tur xa. Vi
vay, cO thé tap hop lai tit ca nhiing nguén
tai liéu dudi dang van ban hién c6 dua lén
website cua truong cho SV su dung. Cac tai
liéu nay bao gdm: tom tit bai giang cua giang
vién trinh bay trén phan mém PowerPoint; ky
yéu hoi thao khoa hoc; cac bai giang dudi dang
audio va video; tom tit dé tai nghién ciru cua
giang vién va sinh vién; cac bai chuyén khao
co lién quan dén noi dung cac mon hoc ma cac
giang vién va cac nha nghién cuu da dang trén
cac tap chi khoa hoc chuyén nganh (tao duong
dan); cac bai bao cao chuyén dé nhu hudng dan

4.2 Hiéu chinh chwong trinh dao tao tir
xa nganh QTKD

Nhiing két qua tir cudc khdo sat ciing cho
go1 y nén nghién ctu hi€u chinh chuong trinh
theo hudng giam mot s tin chi dbi véi cac moén
dai cuong, mon k§ ning, bo sung nhitng mén
cap nhat kién thic va co thé van dung ngay
vao cong viéc hién tai cua nguoi hoc, va thém
danh muc mon chon dé chuong trinh linh hoat
hon c6 thé dap ung duoc mong doi ciia nhiéu
nguoi hoc hon. Song song voi viéc hiéu chinh
chuong trinh, khoa cling nén xem lai cach thac
thuc hién chuong trinh, tang tién ich cho sinh
vién hoc tir xa thong qua viéc cai tién hoat dong
tu van hoc tap, cach danh gia hoc luc, to chuc
thi cu. ..
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2. Két luin

Trong nhitng ndm sap t6i nhu cau hoc tap
ctia dan cu sé tiép tuc ting nhanh, dao tao tir xa
¢6 nhiéu co hdi thuan loi dé phat trién quy mo.
bé dap ung duoc sy mong doi cua nguoi hoc
va xu thé phat trién chung, cung voi viéc hiéu
chinh chuong trinh cho phu hop hon thi viéc

phat trién hoc liéu cling can duoc chu trong déy
nhanh toc d6. Song song d6 nha trudng nén
quan tdm dén viéc nang cap co so ha tang cong
nghé thong tin, dau tu thém trang thiét bi dé
sinh vién c6 thé khai thac hiéu qua cac hoc liéu
dién t& cing nhu md rong hinh thiic giang day
truc tuyén cho hé tir xa.
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