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Dugc xem 1a bé do cung cép tai chinh cho nén kinh té, hé
théng ngan hang thwong mai ¢ Viét Nam da c6 nhing sy thay doi
dang ké tir nim 2010, nghién ctru nay dugc thuc hién phan tich hi¢u
qua chi phi trong giai doan tai cau tric ciia cac ngan hang thuong
mai (bat dau tir nim 2010) theo mod hinh phéan tich ngau nhién cua
Kumbhakar (1990). DPong thoi, hdi quy Tobit dugc st dung dé phan
tich cac yéu td anh huong dén hiéu qua chi phi cua cac ngan hang
thuong mai Viét Nam thudc giai doan nay. Két qua phan tich cho
théy hi€u qua chi phi cua c4c ngan hang thwong mai tai Viét Nam co
xu huong cai thién theo thoi gian. Ngoai ra, cac tac dong cua quy mo
ngan hang, ty suét sinh 1oi trén tai san, ty 1¢ an toan von, cho vay trén
tién giri va ap dung Basel II dén hiéu qua chi phi cua cac ngan hang
thuwong mai trong giai doan nghién ciru déu c6 y nghia thong ke, diéu
nay giup cho cac nha hoach dinh chinh sach va quan ly ngan hang
c6 nhiing chinh sach phii hop hon nham 4p dung cac quy dinh khat
khe hon ddi v6i hé thong ngan hang thuong mai tai Viét Nam.

ABSTRACT

With an important role in the national economy, the
efficiency of banks is the top concern of the government as well as
economic managers. To properly assess the effectiveness of current
Vietnamese commercial banks, the thesis examines the cost
effectiveness of Vietnamese commercial banks in the period 2010 -
2019. Accordingly, the method that the author used to analyze the
cost effectiveness of banks by Stochastic Frontier Analysis
according to the Kumbhakar (1990) model. Tobit regression is used
to analyze the factors affecting the cost effectiveness of Vietnamese
commercial banks in this period.

Research findings show that the cost-effectiveness of
Vietnamese banks tends to improve during the research period. The
analyzed data show that factors such as bank size, rate of return on
assets, capital adequacy ratio, loan to deposit, and meet Basel Il are
factors that affect the cost efficiency of Vietnamese banks during the
study period. Meanwhile, the macroeconomic indicators also have
an Influence on cost-effectiveness in this period.
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1. Giéi thi¢u

Céc ngan hang dong gop dang ké vao hoat dong kinh té, dic biét & cac nudce dang phat trién,
noi ma cac ngan hang 1a kénh trung gian vn chinh. Do d6, hiéu qua cta hé thdng ngan hang da trd
thanh mot van dé chién luoc nham nang cao hiéu suat va kha ning phuc hoi ciia hé thong tai chinh.
Toan ciu héa céc t chirc va thi truong tai chinh, di kém véi viée ddi méi tai chinh, cach mang thong
tin va thay d6i cong nghé, da tao ra mot moi trudng ngan hang canh tranh va thay ddi trong hé thong
tai chinh. Do nhitng phét trién va thay ddi nay trong linh vue ngan hang hién dai, cac ngan hang
dang cb ging hoat dong hiéu qua hon v&i chi phi phii hop dé c6 thé canh tranh trén thi trudng.

Su ra doi cua Thong tu 13/2018/TT-NHNN (Ngan hang Nha nudc Viét Nam, 2018; sau day
goi 1a Thong tu 13) ¢6 hiéu lyc tir 01/01/2019 va Thong tw 41/2016/TT-NHNN (Ngan hang Nha
nu6e Viét Nam, 2016; sau day goi 1a Thong tu 41) quy dinh ty 1¢ an toan v6n ddi véi ngan hang, chi
nhanh ngan hang nuéc ngoai c6 hidu lyuc thi hanh ké tir ngay 01/01/2020 dit ra nhiéu thach thirc vé
mat quan ly ddi voi cac ngﬁn hang & Viét Nam trong d6 c6 van dé quan tri vé mit chi phi.

Pé tinh dugc hé s6 an toan vén (CAR - Capital Adequacy Ratio) theo Thong tu 41 cac ngan
hang phai Xay dung dugc khung quan tri, kho dir lidu, hé thong cong nghe thong tin, co céu to chirc
quan tri rui ro, cac mé hinh, phuong phap do ludng, quan ly cac loai rii ro trong yéu va sé& phai lién
tuc diéu chinh vén trong mdi twong quan véi khau vi i ro, lya chon co ciu va ting tmong tin dung
theo chlen lugc phat trién ctia ngan hang. Thong tu 13 yéu cau vé quan Iy rui ro, danh gia ndi bo vé
mirc da von, bao gdm ca klem tra sirc chiu dung vé von trong kich ban bat loi, xac dinh murc du
phong thanh khoan va muc von muc tiéu phai nam giit trong it nhat 03 nam tiép theo. Piéu niy s&
lam gia tang thém chi phi van hanh quan ly, chi phi dy trir thanh khoan va chi phi vbn cho cac ngﬁn
hang. Ngoai Thong tu 13 con yéu cau cac ngén hang xay dung hé thong klem soat ndi by voi 03
tuyén bao vé doc lap va xay dung co ciu to chirc giam sat quan 1y cao cap. Co cdu t6 chirc nay ciing
budc cac ngan hang phai tang chi phi cho ddi ngii nhan suy.

C6 thé thay rang viéc quan 1y va kiém soat chi phi hop 1y 1a van dé rat quan trong ddi voi
ngan hang trong giai doan hién tai. Pay ciing 1a van dé nhan duoc sy quan tam rat 1on ciia cac nha
hoach dinh chinh sach va cac nha nghién ctru. Hién nay cac bai phén tich chu yéu dimg lai ¢ két qua
wéc luong hiéu qua bang phuong phap phan tich bién ngiu nhién (SFA) hodc phuong phap phén
tich bao dir liéu (DEA - Data Envelopment AnaIySIS) Mot s6 nghién ctru khac da duoc phat trlen
hon trong viéc st dung cac md hinh hdi quy nham muc dich do ludng muc d6 tac dong cia yéu td
trong mo hinh, tuy nhién cac phén tich chu yéu sir dung m6 hinh u6c luong theo hiéu ing tac dong,
nhu mo hinh tac dong ngau nhién va tac dong c6 dinh. Sy két hop gitra phuong phap phan tich bién
ngau nhién va mo hinh hdi quy Tobit trong viéc do ludng va phan tich cac yéu td anh huong dén
hi€u qua chi phi cua h¢ thong ngan hang thuong mai tai Viét Nam con kha han ché, dic biét trong
giai doan tai c4u triic khi ma cac ngén hang & Viét Nam can phai tang von diéu 16 theo yéu ciu ctia
Ngan hang Nha nudc Viét Nam dan dén viéc gia tang cac chi phi dau tu vao ha tang (hé thong ngan
hang 181, m& rong hé thong va phat trién nhan sy) dan dén viéc kiém soat chi phi cia cic ngan hang
thuong mai trong giai doan tai ciu triic cé ¥ nghia quan trong nham bao dam hiéu qua hoat dong cta
ngan hang bén canh gia tang thi phén cia ngan hang trén thi truong, cac nghién ctru ¢6 lién quan chu
yéu xem xét dén hiéu qua vé hoat dong (vé loi nhuan) dbi véi cac ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam
chir chua c6 cac nghién ctru tép trung phan tich lién quan dén hidu qua vé chi phi, day la mot khoang
tréng nghién ctru 1on dé cac tac gia khai thac thyc hién nghién ctiru nay. Nghién ctru huong dén danh
gia viéc tai cau triic va trién khai cac diéu kién bao dam cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam
trong giai doan thyc hién tai cau triic tir 2010 dén 2019 nham cung cap bang chung thyc nghiém lién
quan dén hiéu qua hoat dong ctia ngan hang trong giai doan chuyen mo cira dbi véi thi truong tai
chinh noi chung va thi truong ngan hang noi riéng. Cac ndi dung tlep theo s€ gioi thi€u veé co sé 1y
thuyet va cac nghién ciru trude; phan 3 s& gioi thiéu vé dir lidu va thiét ké nghién ciru; phan 4 cung
cap cac két qua udc luong va phan tich va phan 5 1a phan két luan.

2. Co s6' 1y thuyét
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Theo Berger, Hunter, va Timme (1993), vi¢c do luong hiéu qud cua cdc ngan hang 1a mot
trong nhiing van dé quan trong nhét trén thi truong tai chinh, vi hiéu qua cua ching co thé anh
huong dén sy 6n dinh ctia nganh ngan hang va hiéu qua cua ca mot h¢ thong tién t&. Di v6i cac
ngan hang, hi¢u qua Ia cai thi¢n lgi nhuan, s6 tién 16n hon duoc chuyen qua hé thong, gia ca va
chat lugng dich vu t6t hon cho khach hang va an toan hon vé mit von dém dugc cai thién trong
viéc hap thu rui ro. Berger va Mester (1997) dua ra ba khai niém hiéu qua kinh té quan trong: hi¢u
qua chi phi, hiéu qua loi nhuén tiéu chuédn va hiéu qua loi nhuén khac; nhirng khai niém nay la nen
tang kinh té tot nhat dé phan tich hiéu qua cua céac t6 chirc tai chinh béi vi ching dya trén su tbi
vu hoa kinh té dé timg phé voi gia ca thi truong va canh tranh, thay vi chi dwa vao viée sir dung
cong nghé. Hiéu qua chi phi dua ra thuéc do mirc do chi phi ciia ngén hang d6 nhu thé nao ddi véi
murc d6 chi phi ciia ngan hang tot nhat khi san xuat ciing mot gbi dau ra trong cung diéu kién. Vi
du: chi s6 hiéu qua X theo chi phi ctia ngan hang I 14 0.7 cho thay rang ngan hang khac dat hiéu
qua 70% va thap hon 30% so véi ngan hang chuan xét trong ciing mot diéu kién nhat dinh. Hiéu
qua X c6 gia tri trong doan (0,1] (gid tri 1 1a ngan hang c¢6 mirc hidu qua cao nhét). Theo Ariff va
Can (2008) thi hi€u qua chi phi lién quan dén viéc mot doanh nghiép c6 thé giam thiéu chi phi dén
murc gan voi mure chi phi ma mot cong ty thyc hién t6t nhat dé tao ra cing mot luong dau ra dugc
ban & mirc gia nhat dinh véi gia dau vao nhat dinh.

Hiéu qua chi phi 1a mot trong nhimg yéu t6 quyét dinh sy ton tai va phat trién cta cac cong
ty doanh nghlep noi chung va ngén hang noi riéng. Pé nang cao hiu qua, cc ngan hang thuong
mai can cai thién niang lyc quan tri va diéu hanh, dao tao nhan su, dau tu ‘cong ngh¢, ... qua do tao
ra gia tri tich iy, nang cao gia tri thwong hi¢u va phat trién quy mo. Dé thyuc hién muc tiéu trén,
cac ngan hang can nhan dién dugc cic nhan té anh huéng dén chi phi cia ngan hang.

Theo Anwar (2019) thi c6 hai nhom nhén t6 tac dong dén hiéu qua chi phi cua cac ngén
hang bao gdm: nhéan t6 bén ngoai va bén trong ngan hang. Cac nhan t6 bén ngoai ngan hang nhu
la: ty 1¢ lam phat, ty 1¢ that nghiép, tang truong GDP, chi s6 VNINDEX, . .. Nhom nhén t bén
trong ngan hang bao gdm cac yéu to nhu quy mé ngan hang, ty 18 an toan von, ty sut sinh loi trén
tai san, ty 1¢ tién guri cho vay, ng xdu ciia ngan hang.

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién ciru

3.3.1. M6 hinh xac dinh hi¢u qua chi phi s dung Phuong phdap SFA

Bai nghién ciru sir dung 03 bién dau vao 1a tién gui, lao dong va von thyc nhu bai nghién
ctru cua Olson va Zoubi (2010) va mét bién dau ra (tong tai san) theo nhu nghién ciru cua Ariss
(2010). Str dung phuong phap moé hinh SFA, bai nghién ciru dung hé s6 Likelihood cuc dai d€ uoc
lugng phuong trinh (1), tir d6 thu :[hap duoc hé so cua qéc bién va ty s6 hiéu qua. Can cu dé xuat
cua Ariss (2010), ham translog dé tinh toan mo hinh tong chi phi cua mdt ngan hang duogc xay
dung nhu sau:

1
LnTOC; =Bo + B1 InQic + ;5 B2 1In Q% + Xi—1 Vi In Wi +
1 1
+ 5213(=1 Zj3=1 0y In Wy In Wj;, + 5213(=1 Dy In Q¢ In Wy + @, Trend +

% @,(Trend)? + @3;Trend * InQ; + Y3_, A, Trend * In Wy, + &; (1)

Bang 1

M0 ta bién cia mo hinh SFA nhu sau



Pham Ha, Nguyén T. Dai. HCMCOUJS-KY yéu, 173), 44-57 47

Bién Giai thich
TOC Téng chi phi
Q (Output) Tong tai san
W1 (Chi phi huy dong von binh quén) Chi phi tir 14i tién giri/tong tién giri
W (Gia vén) Chi phi hoat dong khac/tong tai san ¢ dinh
W3 (Gia lao dong) Chi phi lao dong/tdng tai san
Trend Xu hudng thay d6i cong nghé. Gia dinh 13 cac ngan

hang c6 xu hudng cong nghé nhu nhau trong sut
thoi gian nghién clru

Phan du véi vi 13 phan du khong quan sat duge va

&= (vi+uj Ui 12 hé s6 khong hidu qua

Ngudn: Tac gia tong hop

Céch tiép can trung gian coi ngan hang 1 cac trung gian tai chinh, s& nhan tién gui va di
vay dé chuyén thanh cac khoan cho vay va tai san C6 khac. Theo d6, cac tai san C6 ctia ngén hang
c¢6 thé duoc coi 1a dau ra, trong khi cac khoan tai san No ¢6 thé dugc coi 1a dau vao. Tong chi phi
- TOC 12 tit ca céac chi phi diu vao bao gdm chi phi 13i tién giri, chi phi hoat dong va chi phi nhan
vién ma ngan hang bo ra dé tra 13i cac khoan tién guri ciia khach hang, mua cac loai tai san ¢ dinh
va trd luong cho d6i ngii nhan vién van hanh hoat dong, tir do tao ra céc tai sdn C6 cuia ngan hang
(téng tai san - Q). Nghién ctru sir dung mé hinh mé ta ciu tréic chi phi véi muc tiéu do ludng viée
chuyén ddi chi phi dau vao thanh cac yéu t6 dau ra nén TOC dugc sir dung nhu mdt muc tiéu cta
ham (téng chi phi - TOC dau vao thp nhét) dé tao ra cing mot lwong dau ra ngang nhau (tong tai
san - Q).

Trong do, Tong tai san - Q dugc coi 1a bién dau ra trong mé hinh nghién ctru vi ngan hang bo
cac chi phi dau vao (tong chi phi - TOC) dé co duoc cac loai tai san No, tir 46 mua sam cac tai san va
cho vay khach hang tao ra thu nhap. Bién dau ra TOC ciing véi céc bién gia ca dau vao gom chi phi
14i/tong s6 tién giri ciia khach hang (W1), chi phi hoat dong khac/tong tai san cd dinh (W2) va chi phi
nhan vién/tong tai san (W3) dugc st dung dé mé hinh hoa cau tréic chi phi trong nghién ciru.

D6i v6i bién xu hudng (Trend) 14 bién dai dién nham ghi nhan sy thay d6i cong nghé theo
thoi gian, day 13 bién nam bat tac dong cua thay doi cong nghé din dén nhing thay ddi ctia ham
san xuét theo thoi gian. T =1 cho nam 2010, T =2 cho ndm 2011, ... va T = 10 cho nam 2019. M5
hinh dugc udc lugng cho timg ngén hang (i=1, ..., 25) trong 10 nam (t =1, ..., 10). Déc bigt, theo
mo hinh nghién ciru cia Kumbhakar (1990), yéu to Trend hay yéu t6 thoi glan tang 1€n thi hi€u qua
s& phai tang 1én chtr khong di xudng. Thoi gian ting 1én thi mirc d6 canh tranh s& ting 1én, cic ngan
hang bat budc phai cai thién kha nang quén tri ctia ngan hang, xu hudng thoi gian lam cho cac ngén
hang cang chit ché hon. Bién Trend thé hién cho cac thong tu 13/2010, cac chinh sach vé thuc hién
Basel 2 trong quan tri ngan hang, do d6 bién Trend can thiét phai dua vao mo hinh.

Ngoai bién T, tat ca cac bién con lai déu duoc 14y logarit ty nhién. Cac tham sb trong ham
chi phi s& duoc wdc luong theo phuong phap hop 1y tdi da (Maximum Likelihood).

3.3.2. M6 hinh ddnh gid tdc déng cua Cac yéu té téi hiéu qud chi phi cua cac ngan hang
thwong mai

C6 nhiéu nghién ctru vé hiéu qua chi phi cua cac ngan hang thuong mai. Tuy nhién, s6
lugng nghién ctru v€ cac thi truong moi ndi it hon so véi cac nghién ctru vé nhimng thi truong phat

trién (Fethi & Pasiouras, 2010). Theo Anwar (2019) thi ¢6 hai nhém nhén t6 tac dong dén hiéu
qué chi phi ctia cac ngan hang bao gdm: nhén t5 bén ngoai va bén trong ngan hang. Cac nhan t6
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bén ngoai ngan hang nhu ty 1¢ lam phat, ty 18 that nghiép, tang truong GDP, chi sO VNINDEX.

Nhom nhan t bén trong ngan hang bao gbm céc yeu t6 nhu quy mo ngan hang, ty 1¢ an toan von, ty
suat sinh loi trén tai san, ty 1& tién giri cho vay, no x4u cta ngan hang. Dya trén dir liéu thu thap dugc
va cac két qua nghién ctru cua céc tac gia trong nudc cling nhu trén thé gidi vé hiéu qua chi phi cua
cac ngan hang thuong mai, luan van st dung moé hinh nghién ctru ctia Anwar (2019) nhu sau:

CEit = bo +b1LNTAIit + b2ROAIt +b3CARit + bsLDRit +bsNPLit + bsINFLt +
b7GDPGRt + bsUNEMP:+ bolNDEXt + b1o0USDt + b11BASEL II + &it (2)

Trong do, CEir=Exp(-ui) 1a hi¢u qua chi phi cuia ngan hang thuong mai i tai thoi diém t, voi
ui la hé so khong hiéu qua duoc tinh tir mo hinh (1).

Bang 2
Danh sach céc bién trong mé hinh SFA
Bién Giai thich
CEit Hiéu qua chi phi ctia ngan hang thir i trong giai doan t
LNTA.It Logarit ty nhién ctia tong tai san, quy moé ngan hang
ROA:t Loi nhuan trén tai san
CARit Ty 1¢ an toan von
LDRt Ty 18 tién giri cho vay
NPLit No x4u, thé hién rui ro ngan hang
INFL; Ty 1€ lam phat hang nam
GDPGRt Téng truéng GDP hang nam
UNEMP; Ty 1é that nghiép
INDEX; Chi s6 VNINDEX tai S¢ giao dich chirng khoan
USDt Ty giad do la My
BASEL I Bién dai dién tricn khai 4p dung tiéu chuan BASEL II
(gid tri 1 co6 trién khai, gia tri 0 chua trién khai)
€it Phan du

Nguon: Téc gia tong hop

Quy mé ngan hang dugc do bang Logarit tw nhién cua gia tri tong tai san trén bang can ddi
ké toan cua cac ngan hang. Theo nghién cau cua Olson va Zoubi (2010) quy mo ngan hang va loi
nhuan c6 mdi twong quan tich cyuc, cac ngan hang s€ c6 chi phi va lgi nhuan hiéu qua hon néu chung
c6 quy md lén hon. Cac ngan hang ciing ¢ thé kiém soat chi phi bang cach sir dung cac ké hoach
san xuét t6i wu, ap dung cac cdng nghé méi hodc giam cong suat du thira thdng qua sap nhap.

Quy mé cua ngan hang c6 tac dong dén hiéu qua (ca chi phi va loi nhuan), vi du McAllister
va McManus (1993) cho rang cac ngan hang Ién hon duoc hudng loi ich kinh té theo pham vi va
quy md, va c¢d nhiéu co hoi da dang hda rai ro hon cac ngin hang nhé hon, dan dén loi nhuan cua
céc ngan hang 16n s& cao hon Mit khéc, Vallascas va Keasey (2012) cho ring cac ngan hang 16n
thuong duoc coi 1a “qué 16n dé sup d6” - vi vay, cac ngan hang nay s& cé nhiéu quyét dinh mang
tinh rai ro hon dan dén kém hiéu qua hon so véi cac ngan hang nho hon.
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Ty suat sinh loi trén tong tai san c¢6 nhimg tac dong cuing chiéu vai hiéu qua vé chi phi
(Altunbas, Liu, Molyneux, & Seth, 2000; Crivelli, De Mooij, & Keen, 2016) diéu nay xay ra khi
céc ngan hang cd thé tan dung hét tai san cua minh, ting kha ning sinh 10i cua tai san va hiéu qua
cua ngan hang.

Hé s an toan von (CAR) thip hon c6 thé lam ting don bay tai chinh caa ngan hang, diéu
nay nang cao hiéu qua sir dung vén va do d6 1am ting kha ning sinh 161 ciia ngan hang. Tuy nhién,
Mester (1995) chi ra rang cic ngan hang c6 dong co tham gia vao cac hoat dong rai ro cao khi ty
I& vbn phap dinh 1 thap hon vi rui ro dao duc. Cai thién hé s6 CAR sé& lam giam rai ro dao dic.
Kumbhakar va Wang (2007) chirng minh ring ty I an toan vén cao hon c6 thé cai thién hiéu qua
ngan hang.

Tién guri 12 ngudn von chu yéu cua cac Ngan hang thuong mai Viét Nam, ty 1¢ tién gui cho
vay thé hién ty trong st dung tién gui dé cho vay nham tao ra lgi nhuan cho ngan hang. Viéc huy
dong va st dung tét nguon tién gui dé cho vay dé tao ra thu nhap tir i hiéu qua 1a mét trong nhitng
cach thirc 1am tang hiéu qua hoat dong ddng thoi ciing 1am ting hiéu qua chi phi caa cac ngan
hang. Néu ty 18 tién guii cho vay cao thi ngan hang da tan dung tét ngudn vén huy dong cua minh
dé cho vay, sé c6 I4i thu vé Ion hon va hiéu qua hoat dong tét hon.

Ty 1& ng xau phan anh chat luong tin dung va rai ro caa danh muyc cho vay caa ngan hang.
Ty 1& nay thap cho thay chét lugng céc khoan tin dung tét, ngan hang giam thiéu dugc chi phi du
phong va nguoc lai. Ty 18 no x4u cao hon thé hién ty 1¢ thu hoi cac khoan cho vay thap hon, quan
ly chat luwgng cac khoan vay kém hon va hoat dong cua ngan hang kém hon hiéu qua (vi du: Berger
& DeYoung, 1997; Drake & Hall, 2003).

Bén canh do, hiéu qua trong nganh ngan hang s& bi giam néu nén kinh té c6 ty 18 lam phat
cao, tang truong Kinh té bi cham lai va that nghiép gia tang. Khi do, tinh trang no Xau ting 1én lam
tang chi phi xtr ly rii ro ddng thoi cac chi phi khac ciing ting theo. Anh hudng cua lam phat dén
hiéu qua chi phi ciia ngan hang con phu thudc vao kha nang dy doan chinh xac nhing thay doi vé
lam phét ctia ngan hang. Theo Perry (1992), néu cac ngan hang hoan toan c6 thé luong trude dugc
ty 1& lam phat, ho c6 thé diéu chinh I4i suat dé ting doanh thu va do d6 ting ty suat lgi nhuan,
nguoc lai, néu cac ngan hang khong du bao chinh xac lam phat, ho c6 thé phai chiu chi phi cao
hon. Tuong tu Véi cac bién vi md, chi s6 chung khoan VNindex (blen dai di¢n), cling nhu ty gia
héi doai 1a nhitng bién do luong mirc d6 tac dong cua kinh té vi mo, tiém lyc cua nén kinh té dén
su hoat dong va tang truong cta cac ngan hang.

Bén canh d6, nghién ciru xem xét dén viéc trién khai ap dung Hiép udc Basel 11 v6i bién
gia 1a “Basel II”- bién nay nhén gia tri “1” khi ngan hang ap dung thanh cong dugc bat ky tru cot
nao ctia Basel II va nhan gia tri “0” khi chua dap tmg dugc bat ky tru cot niao cua Basel II. Viéc
tuan thu va dap ng cac quy dinh cua Thong tu 41 va Thong tu 13 doi hoi cac ngan hang phai dau
tu nhidu ngudn lyc, chi phi vé con ngudi, cong nghé thong tin, ... chinh vi vy sé& tic dong dén
hiéu qua chi phi ciia ngan hang.

3.2. Dir liéu nghién ciru

Dir liéu nghién ctru duoc trich tir FIINPRO va Bankscope (hoac Orbis bank focus tir 2015)
dua trén céc bao cao kiém toan cua 25 ngan hang duoc niém yét dang hoat dong tinh dén thoi diém
cudi nién do ké toan nam 2019; Nham loai bo cac tac dong tir thang 03 nam 2020 do dai dich
Covid-19 anh hudng dén nén kinh té cua Viét Nam ciing nhu trén thé gisi, nham cé két qua pha
hop nhét véi hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang trude khi Thong tu 41 ¢ hiéu lyc.

Bang 3
Mo ta thong ké dit lidu
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Bién Dién giai S6 | Trung | Poléch | Théip | Caonhit
guan binh chuan nhat
sat
TOC Tg‘)ng chi phi bao 250 | 12,700 | 14,500 | 1,001 86,800
gom: Chi phi hoat
dong, chi phi lai va
chi phi khac (ty
dong)
Q Téng tai san (ty 250 | 203,000 | 259,000 | 13,000 | 1,490,000
dong)
W1 Chi phi ti lai tién 250 0.086 0.048 | 0.032 0.403
gui/tong tien gui
W2 Chi ph»l' hoat dong ) 250 1.428 1.515 0.173 15.281
khac/tong tai san co
dinh
W3 Chi phi lao 250 0.009 0.003 | 0.002 0.021
dong/tong tai san
Trend | Xu thé thay ddi cong 250 5.5 2.878 1 10
nghé
Loi nhuén sau thué/ 250 0.008 0.007 0.055 0.047
ROA X
Tong tai san
Tién giri ciia khach 250 0.856 0.195| 0.363 1571
LDR \ 2
hang/ Tong cho vay
LNTA | Ln (Téng tai san) 250 | 18,514 1,122 | 16,380 | 21,122
NPL Tong no x4u/ Tong 250 0.016 0.011 | 00001 0.103
du no
CAR Vén tu c6/ Tong tai 250 | 0.135| 0.043| 0.080 0.362
san c6 rui ro
INFL Ty 1€ lam phat 10 0.063 0.050 | 0.006 0.186
GDPGR | Tang truéng GDP 10 0.067 0.007 | 0.050 0.071
UNEMP | Ty 1¢ that nghiép 10 0.022 0.002 | 0.020 0.029
usD Ty gia h6i doai 10 | 21,532.4 | 1,172.97 | 18,932 23,155
INDEX | Chisé VNINDEX 10 | 638.191 | 218.466 | 351.55 984.24
BASEL Il | Ap dung Basel II 10 0.56 0.497 0 1

Ngudn: T4c gia tong hop

Bang 3 tom tat cac két qua thong ké mé ta cho cac dau vao va dau ra dugc sir dung trong
phan tich hiéu qua cua cac ngan hang va mé hinh phén tich tac dong cua cac yéu té dén hiéu qua
chi phi ciia ngan hang thuong mai Viét Nam. Téng chi phi bao gdm chi phi hoat dong, chi phi l4i
va chi phi hoat dong khac, chi tiéu nay cé su chénh Iéch 16n giita cac quan sat trong mau nghién
ctru, ngan hang c6 téng chi phi nho nhat 1a 1,001 ty dong, ngan hang cé tong chi phi 1on nhat la
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86,800 ty dong. Tong chi phi trung binh ciia mau 12 12,700 ty dong. Twong t, quy mo tong tai san
co sy cach bi€t I6n voi nho nhat la 13,000 ty dong, trong khi d6 ngan hang c6 quy mé 16n nhat 1én
toi 1,490.000 ty dong.

Chi s6 chi phi huy dong Von binh quan W1 dugc tinh bang chi phi 14i trén téng tién gui,
trong giai doan nghién ctru chi s6 chi phi nay c6 gia tri 0.086 tic la chi phi lai 1a 8.6% trén tong
tién giri. Gia von W2 duogc tinh bang chi phi hoat dong khéc trén tong tai san co gia tri trung binh
1a 1.428. Gi4 lao dong W3 duoc tinh bang chi phi nhan vién trén tong tai san, trung binh gia lao
dong ctia cac ngan hang Viét Nam trong giai doan nghién ciru chi chiém 0.9% tong tai san.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Hiéu qud chi phi ciia cac ngdn hang thwong mai Viét Nam

Tur phuong trinh (1), hi€u qud ctia cac ngan hang thuwong mai Viét Nam dugc tinh theo
Béng 4 sau day:

Bang 4
Hiéu qua cua tirng ngin hang giai doan 2010 -2019
STT Ngan hang Hiéu qua chi phi
1 ABB 0.878
2 ACB 0.966
3 BID 0.773
4 CTG 0.757
5 EIB 0.915
6 HDB 0.801
7 KLB 0.879
8 LPB 0.910
9 MBB 0.975
10 MSB 0.826
11 NAB 0.905
12 NVB 0.906
13 OCB 0.806
14 PGB 0.925
15 SCB 0.984
16 SEA 0.769
17 SGB 0.903
18 SHB 0.913
19 STB 0.963
20 TCB 0.899
21 TPB 0.663
22 VAB 0.791
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23 VCB 0.775
24 VIB 0.791
25 VPB 0.886

Nguon: Két qua tac gia phan tich

Céc ngén hang c6 hiéu qua chi phi thip nhat trong giai doan nay 1a TBP, CTG, SEA, VCB,
BID. Cac ngan hang c6 hiéu qua chi phi cao nhat [a SCB, MBB, ACB, STB, PGB.

Bang 5
Ma trén cac bién doc lap
ROA | LDR | LNTA| NPL | CAR INFL| GDP | UNEMP| USD | INDEX | BASELII

ROA 1.000

LDR 0.344| 1.000

LNTA 0.059| 0.027| 1.000

NPL 0.021| 0.004| 0.134| 1.000

CAR -0.075| -0,236| -0.337| -0.073| 1.000

INFL 0.170| 0.129| -0,244| -0.092| 0.085| 1.000

GDP 0.090| 0.198| 0,220| 0.112| -0.179| -0.309| 1.000

UNEMP | 0.133| 0.123| -0.172| -0.187| 0.057| 0.388| 0.308 1.000

ushD -0.125| 0.006| 0.343| 0,207| -0.163| -0.637| 0.407| -0.663| 1.000

INDEX 0.002| 0.125( 0.332| 0.191] -0.199| -0.620| 0.729| -0,247| 0.787 1.000
BASELII | 0.143]| -0,206| 0,224| 0.055| 0.153| -0.000| -0.000| -0.000| -0.000 -0.000 1.000

Nguon: Két qua tic gia phan tich

Bang 5 cho thdy rang khong c6 méi twong quan déng ké giira cac bién doc 1ap, do d6 co
the két luan rang khong c6 tinh da cong tuyén trong md hinh.

4.2. Nhitng yéu té anh hwong dén higu qud chi phi ciia ngan hang

Bang 6
Nhiing yéu t6 anh dén hiéu qua chi phi cia ngan hang
) ) 3)
Bién Hiéu qua chiphi | sigma_u sigma_e
ROA 0.106***
(0.022)
LDR -0.002**
(0.001)
LNTA -0.010***
(0.000
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1) ) ©)

NPL 0.010

(0.014)
CAR -0.024%**

(0.004)
INFL -0.006

(0.004)
GDPGR 0.001

(0.050)
UNEMP 0.197

(0.146)
usD 2.48.1006%*x

(3,49.10-07)
INDEX 4,57.10 6%
(1.55.10°%)

BASELII -0.0552%**

(0.000)
Hiing s 1.014%** 0.076*** 0.002***

(0.009) (0.011) (0.000)
S6 quan sat 250 250 250

Nguon: Két qua tac gia phan tich
4.3. Thdo ludn két qud nghién ciru

Tir két qua ciia Bang 6 c6 thé thay trong thoi gian nghién ctu cho thay, ty suét sinh loi trén
tai san cua ngan hang (ROA) ¢ tac dong cuing chiéu dén hiéu qua chi phi cac ngan hang thuong
mai cia Viét Nam. Néu ROA ting cho thiy cac ngan hang da str dung hiéu qua tai san, han ché
chi phi nén cho lgi nhuan cao. Piéu nay cho thay lgi nhuan dat duoc cua cac ngan hang Viét Nam
c6 dong gbop vao viéc ndng cao muc d6 hiéu qua chi phi ciia ngan hang thuong mai giai doan hién
nay (két qua nay pht hop véi két luan caa Altunbas va cong su (2000)).

Quy md ngan hang (LNTA): quy md ngan hang c6 tic dong ngugc chiéu dén hiéu qua chi
phi cua cac ngan hang Viét Nam. Day la giai doan cac ngan hang phai thuc hi¢n tai cau tric, gia
tang cac khoan dau tur vé nhan sy va co s ha tang nhim néng cao nang luc cua cac ngan hang
thwong mai cling nhu céc chinh sach ting quy mé thong qua hop nhét, ting von theo quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc Viét Nam dua ra. Tuy nhién tac dong ciia quy mo dén hiéu qua chi phi la
khong dang ké. Dé cai thién hiéu qua chi phi cac ngan hang nén dau tu nang cao dich vu dya vao
c4c tién bo cong nghé nham giam chi phi va cung cip san phiam da dang hon cho thi truong.

Ty I¢ an toan vén (CAR) ¢6 anh hudéng nguoc chiéu dén hiéu qua chi phi cua cac ngan
hang Viét Nam, cac ngan hang Viét Nam da tuén thu quy dinh ctia ngan hang Nha nugc nham duy
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tri ty ¢ an toan von trung binh 1a 13.54% trong giai doan nghién ctru. Diéu nay cho thay mdi lién
quan gitra CAR va hiéu qua chi phi la khong dang ke.

Bién &p dung Basel II c¢6 tac dong nguoc chiéu vai hiéu qua chi phi ¢ giai doan nay, giai
doan c4c ngan hang timg budc chuan bi va dwa vao 4p dung Basel II theo quy dinh cua Ngan hang
Nha nude theo Thong tu 41 va Thong tu 13. Vi dang ¢ giai doan chuan vi va bét dau &p dung nén
cac ngan hang phai bo nhleu chi phi nhu chi phi tu vén, chi phi dau tu hé thong cong nghé, kiém
soat chat ch& hon vé von va thanh khoan, ... dé c6 thé dap ung duoc céc tiéu chuan cua Basel II.

Trong khi d6, ty & cho vay trén tién guri (LDR) c6 tac dong nguoc chiéu dén hiéu qua chi
phi ngan hang Viét Nam. Déu nay cho thay ma rong cho vay khong hiéu qua trong thoi gian nghién
ctru do c&c ngan hang phai ting 14i suat huy dong trong khoang thoi gian tir ndm 2010 cho dén
2014 trong bdi canh lam phat cao tai Viét Nam véi mic trén hai con s6 sau khing hoang tai chinh
nam 2008 di din dén tang chi phi str dung von tir d6 1am giam hiéu qua sir dung chi phi. Mot diéu
quan trong la phai néu rd viéc ting cudng cho vay phai ludn di kém véi cac nguyén tac than trong
va xtr ly va giam sét cac khoan vay dé dam bao chat luong cho vay.

~ Tuong ty véi két qua nghién cau cua Andries (2011); Thangavelu va Findlay (2013) ty 1¢
no xau (NPL) khong c6 y nghia thong ke.

Céc chi s6 kinh té vi md nhu: ty I¢ lam phat, ty 1¢ tang truong GDP, va ty 1€ that nghiép l1a
cac yéu tb quan trong c6 hé s6 hdi quy anh hudng dén hiéu qua chi phi cia cac ngan hang la cao.
Tuy nhién két qua caa mo hinh lai khong c6 y nghia thong ké d6i voi hiéu qua chi phi, chi co ty
gia USD va chi s6 VNINDEX c6 y nghia thong ké di véi hiéu qua chi phi ciia ngan hang.

Ty gia va chi so ching khoan Vnindex déu thé hién muc do quan trong dén ting trudng
Kinh té cling nhu nhu cau v6n clia nén kinh té, didu nay gitip cho cic ngan hang c6 thé gia tang cac
hoat dong cung cip von, cai thién hi¢u qua trong quan 1y chi phi hoat dong ciing nhu gitp cho
ngan hang ngay cang phat trién.

5. Két luan, ham y chinh sach va han ché

Hiéu qua chi phi ciia ngan hang thwong mai Viét Nam di phan anhthyc trang dién ra sau
cudc khung hoang tai chinh nam 2008 ciing nhu cac yéu cau tai cau tric hé théng ngan hang. Céc
yéu cau Vvé tai cau tric ciia Ngan hang Nha nudc ciing nhu Chinh phii Viét Nam d3 tao tién dé cho
cac ngan hang timg budc thuc hién cac nén tang p dung Basel 11 tai Viét Nam trong giai doan sau
khi Thong tu 41 duoc trién khai.

Két qua kiém tra cac yéu t6 anh huong dén muc hiéu qua chi phi cua cac ngan hang thuong
mai Viét Nam trong giai doan 2010 - 2019 cho thay cac bién s6 ROA, LDR, LNTA, CAR, BASEL
1 1a céc yéu t6 cu thé ciia ngan hang anh huong dén hiéu qua ngan hang Viét Nam trong giai doan
2010 - 2019. Trong khi do, tir cac chi s6 kinh t& vi mo 1a ty gia dong d6 la véi Viét Nam dong
(USD) va chi sé VniIndex (INDEX) la nhiing yéu té c6 thé giai thich hiéu qua chi phi cia ngan
hang Viét Nam trong thoi gian nghién cau.

Két qua nghién ctru da giai thich xu huéng tang hiu qua chi phi cua ngan hang thuong
mai Viét Nam trong giai doan 2010 - 2019 dong thoi cho thay cac yéu to dac thu cua ngan hang
cling nhu cac chi s6 Kinh t€ vi mo c6 the dnh hudng nhu the nao den nang cao hiéu qua chi phi cua
cac ngan hang thuong mai Viét Nam trong giai doan tai cau trdc.

Két qua nghién ctru cho thy hiéu qua chi phi cia ngan hang thuong mai Viét Nam ¢ muc
86.3%, cac ngan hang con co6 thé gia tang hi¢u qua thém 13.7% dé dat muc toi vu. D€ gia tang
hiéu qua chi phi cac ngan hang thuwong mai can thuc hién cac hudng sau:

Chi s6 ROA c¢6 tac dong tich cuc dén hiéu qua chi phi, c6 nghia 1a cac ngan hang Viét Nam
cé thé cai thién hiéu qua chi phi caa minh néu ho tang ROA. Cach hiéu qua nhat dé tang ROA la
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cac ngan hang tang thu nhap hodc loi nhuén ngoai lai. Ngudn thu nhap chinh trong giai doan 2010
- 2019 cua cac ngan hang thuong mai chu yeu la thu nhap lai tr hoat dong cho vay, du dia dé phét
trién cac hoat dong ngoai cho vay con rét 16n. Vi vay, cac ‘ngan hang can cung cap thém cling nhu
cai thién chat lugng cac dich vu nhu thanh toan, ngoai hdi, thé, ngan hang dién tu, ... nham ting
thu nhap ngoai l&i.

Cai thién gia vén W2, gia lao dong W3 gilip nang cao hiéu qua chi phi cua cac ngan hang.
Hién nay chi phi hoat dong khac va chi phi nhan vién chiém ty trong rat 16n trong tong chi phi tai
cac ngan hang Viét Nam. Cac ngan hang can cai cach bo may quan tri diéu hanh, bd may t6 chic
nhan su theo hudng tinh gian va hién dai, nhat 1a d6i vai khéi ngan hang thuong mai ¢d yéu té nha
nude dé giam chi phi nhan sy dé cé thé cai thién hiéu qua chi phi. Qua trinh tién hanh co ciu bo
méy té chuc hoat dong cua cac ngan hang theo hudng quan ly cac hoat dong kinh doanh theo nhém
khach hang va loai hinh dich dich vu da ning, thay thé dan cho viéc quan Iy theo chirc nang va
nghiép vu hién nay. Ra soat va danh gia lai d6i ngii nhan su hién tai, sap xép, tinh gian lao dong doi
du, b6 sung nhitng vi tri chuy&n mén quan trong va chi trong hon nita dén viéc dao tao nhan su.

Kién nghi doi véi cdc cip qudn Iy
Ket qua cung cap céac khuyén nghi vé chinh sach cho Ngan hang Nha nudc Can tap trung

vao mot sé diém nhan sau: quy mé ngan hang, kha nang sinh 10i, ty Ié cho vay, hé s6 an toan von
cling nhu thiét 1ap cac chinh sach va quy dinh lién quan dén céc yéu t6 nay.

Theo két qua nghién ctru thi quy mé ngan hang co tac dong tiéu cuc dén hiéu qua chi phi,
quy mé ngan hang ting truong duoc thuc hién thdng qua viéc so hitu chéo giita cac ngan hang an
chtra rai ro cho hé théng tai chinh. Hién nay, di c6 cac cac quy dinh vé ty 18 so hitu co phan caa
cac ¢4 nhan ciing nhu to chac trong nganh ngan hang, ngan hang Nha nudc can danh gia ding
thuc trang, xir ly dat diém va quan ly nghiém van dé nay.

Giai doan 2010 - 2019 c4c ngan hang ¢ Viét Nam van &p dung viéc tinh toan hé sé6 CAR
va quan tri rai ro theo tiéu chuan Basel I, trong khi cac nudc c6 hé thong tai chinh phét trién dang
ap dung cAc tiéu chuan cua Basel 111. Chinh vi vy viéc &p dung phuong phap tinh h¢ s6 CAR ciing
cac phuong phéap quan tri rui ro theo tiéu chuan Basel II trong giai doan hi¢n nay la vo clng can
thiét, dleu nay dam bao cac ngan hang sé duy tri h¢ sd an toan vén dam bao ngan ngura dugcC rui ro
trong yéu nhung van dam bao hiéu suat sir dung vén. Ngoai ra, ngan hang Nha nudc can dam bao
viéc thyc thi cac chinh sach lién quan dén an toan von ddi voi t4t ca cAC ngan hang ké cc cac ngan
hang thuong mai s& hiru nha nuéc, can theo ddi can than chi sé nay dong thoi canh bao céc ngan
hang tiém an yéu kém dé phong ngtra rai ro.

Pi véi ty 1€ no Xéu cua ngén hang (NPL) tuy khong c6 y nghia thdng ké trong nghién ciu
nhung no Xau 1a vin de can dugc chl y. No x4u lam phét sinh chi phi du phong rui ro tai chinh va
céc chi phi xir Iy no xau tir d6 1am giam lgi nhuan cia ngan hang. Viéc xir Iy no xau cua cac ngan
hang hién nay kha cham do vuéng céc tha tuc phap ly. Vi vy, ngan hang Nha nudc can lam viéc
Vi cac co quan chinh phii dé xay dyng va hoan thién khung phép ly trong viéc xir Iy no.

Ngoai ra, Chinh phu can phai luon duy tri méi truong kinh té vi mo On dinh, tao diéu kién
thuan loi, kich thich cac hoat dong kinh té va duy tri su 6n dinh kinh té thé hién qua ty 1é lam phat
thap, tang truong kinh té cao va ty 1¢ that nghiép thip hon dé cac nha quan ly ngan hang thuong
mai c6 thé quan 1y t&t ngan hang ctiia minh trong méi trudng kinh té hién nay.

Han ché va hwdng nghién ciru tiép theo

Do dir liéu nghi€n ctru str dung trong nghién ctru nay chi la danh cho truong hop tai Viét
Nam, nén huéng nghién ciru tiép trong tuong lai la thuc hién nghién ctru so sanh hiéu suét chi phi
ngan hang giira cac qudc gia ¢ diac diém kinh té twong tu nhu Viét Nam hoidc trong khu vire Dong
Nam A nhu Indonesia, Singapore, Malaysia, Thai Lan, Philippines, Lo, Campuchia, ... Bén canh
do6, viéc boc tach cac ngan hang thwong mai ciia Viét Nam voi cac ngan hang 100% von nudc
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ngoai chua the hién ding mirc 46 canh tranh khoc li€t cua cac ngan hang nham phan tich sau hon
su tdc dong cua canh tranh dén hi¢u qua chi phi ctia cac ngan hang trong giai doan tai cau tric.
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