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THONG TIN TOM TAT
DOI:1_O.46223/HCMCOUJS. Su ra doi cua dich vu van tai taxi cong ngh¢ dd mang dén
proc.vi.17.3.2488.2022 nhiing tién ich dang ké cho nguoi st dung. Do 1a mot dich vu maéi
xuat hién vdi co ché hoat dong hoan toan méi mé, cho nén trong thoi
Ngay nhan: 27/09/2022 gian dau hoat dong xdy ra hién tugng thiéu dong bd gilra cac quy

. - dinh phap 1y va thuc tién hoat dong dich vu van tai taxi cong ngh¢.
Nedy nhn lai: 09/11/2022 Biang phuogg phap nhu phan tich, t%)ng hop; lich sur; so sanh, %alg\net
Duyét dang: 10/11/2022 da khai quat dugc thuc tién hoat dong va phat trién loai hinh taxi

cong ngh¢ tai Viét Nam trong thoi gian qua, danh gia dugc wu nhuoc

diém cua loai hinh dich vu nay, chi ra dugc nhirng vu diém va nhiing

bét cap trong cac vin ban quy dinh phap 1y lién quan dén viéc quan
Tur khoa: 1y loai hinh taxi cong nghé trong giai doan thi diém va giai doan sau
cong nghé thong tin; dich vy Khi ¢6 nghi dinh 10/2020/ND-CP (Chinh phu, 2020), dé xuét dugc
van tai; quy dinh phap ly; taxi MmOt s0 giai phap d€ hoan thién quy dinh phép lut vé dich vy van tai
cong nghé; tién ich cong nghé tai Viét Nam.

ABSTRACT

The introduction of technology taxi transport services has
brought significant benefits to users. Due to being a new service with
a completely new operating mechanism, during the initial pilot
period from, there have been many disagreements between legal
regulations and the practice of operating technology taxi transport
services. By measurements such as analysis, synthesis, history, and
comparison, the article has shown the practice of mechanism and
Keywords: development of technology taxi transport services in Vietnam
information technology; recently, accessed advantages and disadvantages of these services,
transportation service; legal  demonstrate the benefits and drawbacks of a relevant legal
regulation; technology taxi;  framework to management of technology taxi transport during
benefit practice and after 10/2020/ND-CP (Chinh phu, 2020), the proposal
of solutions to improve the legal framework of technology taxi

transport service in Vietnam.

1. Giéi thiéu

Sy bung nd cuia céng nghé thong tin da lam thay doi phuong thirc va dinh hinh lai thi truong
trong nhiéu linh vuc kinh doanh, trong d6 c6 linh vuc van tai. Hoat dong cung wng dich vu van tai
ung dung cong nghé thong tin hay con goi la dich vu van tai taxi cong ngh¢, bao gom tat ca cac
hoat dong nham diéu phdi hoat dong cung &ng dich vu van tai ing nhung sir dung nén tang cong
nghé théng tin thi goi chung la hoat dong cung tng dich vu van tai tng dung céng nghé thong tin.
Trude day dich vu van tai taxi thong thuong phai dap tng du diéu kién, tiéu chuan kinh doanh van
tai theo quy dinh cua phap luat, phai thong qua cong ty c6 tu cach phap nhan, c6 tru s¢ hoat dong,
c6 quy dinh vé dong phuc, tai xé, mau son xe théng nhat trén toan hé théng va phai ding ky voi
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co quan nha nudc, phai 6 logo nhan hi¢u hop dén dé nhan dién thwong hiéu; thong thuong khach
hang phai dét dich vu thdng qua trung gian la tong dai, thoi gian cho doi lau. Chinh vi chi phi van
hanh bé may qué Ién dé quan ly loai hinh dich vu nay, dan dén gié thanh dich vu cao.

Hién nay, su phat trién cua dich vu van tai taxi cong nghé da gidp két néi nhanh chéong
ngudi ¢6 Xe véi ngudi ¢6 nhu cau st dung dich vu tryc tiép, thdng qua cac wng dung tién ich véi
gia thanh ré hon so véi loai dich vu van tai truyén théng. Hanh khach c6 thé biét trude dugc théng
tin vé tai xé va phuong tién, biét trudc duoc gia cude. Su ra doi cua dich vu van tai taxi cong nghé
d3 mang dén nhitng tién ich dang ké cho nguoi sir dung, 1am thay ddi dién mao nganh kinh doanh
van tai. Mic khac, loai hinh dich vu nay ciing tao nén st ép rat I6n ddi véi dich vu van tai taxi
truyén théng. Trong khi dich vu van tai taxi truyén thong phai chiu nhiéu rang budc vé quy dinh
cua phap luat vé diéu kién kinh doanh taxi, tn chi phi van hanh bé may 16n dan dén viéc canh
tranh khong cong bang.

Ngay 17/01/2020 Chinh phi ban hanh Nghi dinh sé 10/2020/ND-CP (Chinh ph, 2020)
quy dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai bang xe 6 td. Nghi dinh méi nay di néu
rd cac khai niém veé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai bang xe 6 td, va nghi mai ciing ¢
nhitng diéu chinh nhét dinh dac biét nghi dinh ciing da dwa ra mot s6 quy dinh méi vé quan ly hoat
dong dich vu van tai cong nghé. Song nghi dinh méi van chua toan dién, van chua rd rang trong
viéc quan Iy nha nude dbi vai loai hinh dich vy van tai cong nghé nay.

Do d6 bai viét mong mudn tim ra giai phap thuc su hiéu qua, cho viéc quan ly loai hinh
cung tng dich vu van tai taxi cong nghé nay. Qua d6 nham muc dich tan dung dugc nhitng tién
ich ma cong nghé théng tin mang lai va dong thoi tao ra sy canh tranh c¢ng bang giira dich vu van
tai taxi truyén théng va dich vu van tai taxi cong nghé.

2. Co s& 1y thuyét

Dich vu vén tai taxi cong nghé gitip két néi nhanh chong ngudi ¢ xe véi ngudgi ¢6 nhu cau
str dung dich vu tryc tiép théng qua cac ung dung tién ich. Khi nguoi st dung dich vu ¢6 nhu cau
di chuyén, thi du tién ho phai cai dat img dung cta cac hing taxi cong nghé trén phan mém dién
thoai hodc cac thiét bi dién tir thong minh. Khi mé tng dung cong ngh¢ trén dién thoai, thi img
dung nay s€ dinh vi vi tri cua khach hang, khach hang chi can nhap vao vi tri mubn dén, Iya chon
loai xe, néu dong y gia cudc ma cac hang taxi cong ngh¢ da tinh toan hién thi trén Gmg dung, thi
mg dung s& lya chon ngiu nhién mot phuong tién gan nhat véi khach hang. Khi da két nbi voi
Ung dyng thanh cong, khach hang s€ nhan duoc thong tin co ban vé tai xé va xe nhu: Ho tén, loai
xe, bién s6 xe, mau xe, ... Néu dong ¥ chap nhan, tai xé sé lién lac dé xac nhan dia diém chinh xac
ctia khach hang va dén tan noi dén, ca ung dung ctia khach hang va tai xé déu hién chi dan duong
trong sudt chuyén di. Gia dich vy khéch hang phai tra chi can cur vao vi tri diém déau - diém cudi
va s& khong thay d6i du tai xé c6 thé Iya chon cac 10 trinh khac nhau. Két thiic chuyén di, khach
hang chi can tra bang dung s tién ma cac hing taxi cong nghé di tinh toan khi dit chuyén di trén
ung dung.

Sau khi sir dung dich vu, ngudi sir dung dich vu ¢6 thé danh gia chit lwong dich vu bang
hinh thizc cham diém va dé lai y kién nhan xét vé chuyén di, dé nhitng khach hang sau c6 thé biét
trude do tin cay cua tai xé lva chon. Vi lgi thé vé cong nghé, minh bach 16 trinh va chi phi re,
lien tuc khuyén mai cho khéach hang va ting thuong cho tai xé, ... 1a nhitng chiéu thirc ma céc
héng taxi cdng nghé da ap dung thanh cong yéu t6 chinh glup cac ung dung goi xe nay danh bai
nhitng 6ng 16n dich vy van tai truyén thong trong cudc chién gianh thi phan.

3. Phuwong phap nghién ciru

Bai viét sir dung cac phuong phap: Phuong phap phan tich, tong hop: Téng hop tai liéu,
cac bai bao, thyc tien dé phan tich danh gia hi¢u qua dieu chinh cua phap luat doi véi hoat dong
cung ung dich vu van tdi cong ngh¢. Bén canh do, cling phan tich cac quy dinh phap luat dicu
chinh hoat dong cung wng dich vu van tai taxi cong ngh¢. Phuong phap lich si: Nghién cuu ve
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qua trinh tir khi loai dich vu van tai cong nghé nay xuét hién & Viét Nam dén hién tai, bén canh do
1a cac quy dinh phép luat diéu chinh hoat dong dich vu van tai taxi cdng nghé tir khi thi diém dén
nay. Phuong phap so sanh dugc sir dung trong noi dung nghién curu cac nghi dinh, thong tu trudc
va sau khi dich vu van tai cdng nghé ra doi, nham tim ra nhiing giai phap cho Viét Nam.

4. Két qua nghién ciru va thao luan
4.1. Thuc trang hoat déng dich vu taxi cong nghé

Tir chd chi ¢6 Grab va Uber tham gia dé an theo Quyét dinh s6 24/QD-BGTVT (Bo giao
thong van tai (BGTVT), 2016) nim 2016 v&i pham vi hoat dong tai 04/05 tinh thanh phd dwoc cip
phép la Ha Nbi, Thanh phé H6 Chi Minh, Khanh Hoa va Quang Ninh, dén nay thi truong goi xe
cdng nghé da co su phat trién rat nhanh chéng va 16n manh vé nang luc phuc vu cia hang trim
nghin phuong tién, tai xé cho cac hang goi xe cong nghé.

Sau 07 nidm phat trién, thi trudng goi xe truc tuyén Viét Nam di c6 su bung nd voi hon 20
nén tang khac nhau ra doi nhu: Grab, Uber, Gojeck, Be, Vato, Mailinh Car, MyGo, FastGo, viApp,
GV Asia, ... Bén nay, c6 khoang 67,000 xe taxi, 90,000 xe hop dong di dang ky kinh doanh va
dugc cap phi hiéu. Theo bao cdo cia Google, Temasek va Brain & Company, véi toc do ting
truong 38% quy mo thi truong goi xe cong ngh¢ tai Viét Nam c6 thé dat 04 ty USD vao nam 2025
da cho thay linh vuc nay 1a vo clng tiém ning trong vai nam t¢i (Ha Thanh, 2021). Trén thuc te
phan Ién thi phan trong nude dang phan 16n thudc vé cac nén tang ngoai. Trong d6 Grab cung cap
dich vu cho 189 don vi van tai (doanh nghiép, hop tdc xa van tai) vai 44,653 xe 6 t6 hoat dong
kinh doanh van tai ing dung hop dong dién tir (Trong Dai, 2019).

Tuy nhién dén thang 04/2018, Uber di ngirng hoat dong tai Viét Nam bang viéc rut khoi
thi truong Pong Nam A va doi ldy 27.5% cb phan cua Grab. Tir ddy, thi trudng goi xe cdng nghé
Viét Nam tré nén s6i dong véi nhiéu cai tén méi nhu Goviet, Be, FastGo, Vato, Aber, MyGo,
TADA, Go-ixe, Xelo, Ahamo, ...

4.2. Ddnh gia nhitng quy dinh phap lugt va thuc tién hoar dgng dich vu taxi cong nghé
trong giai doan thi diém tir ngay 19/10/2015 dén ngay 01/04/2020

Dé co duoc su phat trién manh mé, cac hing taxi cong nghé da nhan duoc sy chap nhan va
khuyén khich phat trién tir chinh sach phap luat cia co quan nha nude Viét Nam. Ngay 07/01/2016,
B6 truong Bo Giao thong van tai ban hanh Quyét dinh s6 24/QD-BGTVT (B giao thong van tai
(BGTVT), 2016), ban hanh ké hoach thi diém trién khai ing dung khoa hoc c6ng nghé hd trg quan
1y va két ndi hoat dong van tai hanh khach theo hop dong. Theo Quyét dinh nay (Piém 1 Muc VI
trong B9 giao thong vén tai (BGTVT), 2016): “Doanh nghiép, hop tac xi tham gia thi diém phai
chap hanh day du cac quy dinh cua Nghi dinh 86/2014/ND-CP, Thong tu 63/2014/TT-BGTVT
cac quy dinh phap luat khac c¢6 lién quan va quy dinh tai Quyét dinh nay.” Vi vdy, hoat dong ctia
cac hing taxi cong nghé s& chiu sy diéu chinh phap 1y ciia Nghi dinh 86/2014/NB-CP (Chinh phu,
2014) quy dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai bang xe 6 t6, Thong tu 63/2014/TT-
BGTVT quy dinh vé t6 chtrc, quan 1y hoat dong van tai bang xe 6 to va dich vu hd trg van tai
duong bo.

Quyét dinh 24/QD-BGTVT ngay 07/01/2016 (Bo giao théng van tai (BGTVT), 2016) da
dinh danh nhiing doanh nghiép cung cip dich vu goi xe trén nén tang sb méi 1a don vi cung cép
dich vu ing dung khoa hoc. Néu cac hing xe truyén thong hién nay ciing c6 nhiing trang goi xe
ctia minh nhu Mai Linh, Vinasun, ... dang hoat dong thi ciing chi 1a mot dang tong dai cua ho.
Nhung vé6i cac hing taxi cong nghé, thi ¢6 hai phan qua tng dung ctia ho: tht nhét 1a sy két hop
chadt ché gitra phén mém cong nghé thong tin va kinh doanh taxi, 1a sy hop tac kinh doanh, 1a mot
mo hinh kinh doanh; Thir hai, cdc hing taxi cong nghé truc tiép t6 chirc kinh doanh va két néi véi
ca nhan, khong qua doanh nghiép dich vu van chuyén hanh khéch theo hop déng. Vi vay, m6 hinh
kinh doanh nay khong han 1a dich vu kinh doanh taxi, ciing khong han 1a dich vu van tai hanh khéch
theo hop ddng theo cach phan loai tai Nghi dinh s6 86/2014/ND-CP (Chinh phii, 2014). Quyét dinh
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24 chua giai quyét dugc van dé phap 1y Grab, Uber c¢6 phai doanh nghiép van tai hay khong.

Dia vi phap 1y dé cac don vi kinh doanh vén tai dugc tham gia thi diém phai 1a doanh
nghi¢p, hop tac xa van tai. Hop tac xa van tai phai quan ly kinh doanh van tai, quan ly 1ai xe kinh
doanh van tai, xay dung va ap dung tiéu chuén chét luong dich vu theo tiéu chuén chét luong dich
vu van tai hanh khach, nhung thuc té cho thay nhiéu hop tac xa duoc 1ép ra chi nham muc dich
lam trung gian dich vu, ban phu hiéu vén tai, mot s6 hop tac x4 hién nay cha yéu lo thi tuc cho
cac xa vién, cung cap phu hiéu van tai, phu hiéu xe hop dong, dang ky tuyén, ... Céac hop tac xi
s& “lo” gidy to cho x4 vién, bu lai xd vién ngoai nhiing khoan phi bat budc theo quy dinh, s€ phai
nop thém nhiing khoan phi dé hop thuc hoa gidy to. Trong khi moi hoat dong kinh doanh cua tai
xé déu thong qua tmg dung goi xe, nén mdi lién hé giita cac xa vién voi cac hop tac xa vén tai gan
nhu khong c6. Ban than cdc hop tac xa cling thira nhéan rang loay hoay trong viéc quan ly cac xa
vién ctia minh - theo 6ng Nguyén Xuan Tuén chu tich lién hiép hiép tac xa, mot to chirc méi duoc
thanh 1ap tir thang 06/2019 cho biét (Chu Duc & Tuan Linh, 2019). Chinh vi vy viéc ning cao
chat luong an toan giao thong, ky hop dong lao dong voi ngudi lao dong tai hop tac xa theo quy
dinh van bi budng 16ng, phai chang hop tac xi chi 1a tim binh phong.

Nghi dinh 86/2014/ND-CP quy dinh day du, chi tiét ddi voi 1ai xe 6 t6 hoat dong kinh
doanh van tai, theo Khoan 1 Piéu 11 ctia nghi dinh 1ai xe duoc bao dam dong bao hiém xi hoi,
bao hiém y té boi cac don vi kinh doanh van tai; duge kham stre khoe dinh ky, tap huén vé nghiép
vu (Chinh pha, 2014). Tuy nhién, trén thyuc té thi nhitng quyén nay lai khong dugc bao dam thuc
hién. Ciing theo nghi dinh nay tai xé phai dugc kham sirc khoe dinh ky, cip gidy chimg nhan theo
quy dinh cta Bo y té. Quyet dinh 24 quy dinh day 1a nhiém vu quan ly cua cac doanh nghiép, hop
tac xa van tai, thyc té cac hang taxi cong ngh¢ mdi la don vi truc tiép tiép nhan, didu hanh cong
viéc va quan ly cac tai xe qua ché do thuong, phat, danh gid. Nhung cac cong ty cung cap ung
dung lai tir chbi cac quyén ctia nguoi lao dong cho tai xé taxi cong nghé, day trach nhiém quan 1y
cho don vi cung cap dich vu, nghia vu duy nhat ciia ho chi 14 ké khai danh sach dbi tac (Bo giao
théng van tai (BGTVT), 2016).

Nghi dinh 86/2014/ND-CP (Chinh phu, 2014) cung dit ra vin dé giao ket hop dong lao
dong giita tai xé va don vi kinh doanh vén tai. Nhu’ng tai x€ cua cac hang cung cap tmg dung dat
xe lai khong dugc giao két hop dong lao dong ma chi 13 hgp ddng dich vu déan sy. Cong ty cung
cap phan mém cho rang ho la don vi cung ung phan mem dat xe ma khong phai cong ty van tai,
ho chi 14 trung gian cho tai xé str dung xe ctia minh, tai xé c6 quyén quyét dinh vé thoi gian lam
viéc cua minh. Tuy nhién, cac hang taxi cong ngh¢ lai chinh la phia quan ly vi€c dat xe, dinh gia
cude, chi dinh tai xé don khach va quyét dinh phan tram chiét khau, c6 quyen truc xuét 1ai Xe ra
khéi img dung ctia minh. Tai xé chi dugc tham gla hop dong dich vu dén sy va khong c6 hgp dong
lao dong, khong dugc tham gla bao hiém x4 hoi va bao hiém y té, khéng duoc hudng cac phic loi
xa hoi, ndm ngoai sy bao vé cia phap luat lao dong.

Cac phuong tién tham gia m6 hinh thi dlem xe hop dong dién tur phai c6 phu hiéu “xe hop
dong” va dang ki s6 hi€u theo quy dinh tai Diéu 44 quy dinh ddi Vo1 xe 0 to van tai hanh khach
theo hop dong Thong tu s6 63/2014/TT-BGTVT. Theo d6 tén va sé dién thoai cia don vi kinh
doanh van tai ¢ phan ddu mat ngoai hai bén than xe hodc hai bén canh cira xe; c¢6 phu hidu “xe hop
dong” theo mau trong thong tu quy dinh (B giao thong van tai (BGTVT), 2014b). Nhung trén
thuc té hau hét cac xe taxi cong nghé déu khong thyc hién quy dinh. Chinh vi Vay ma khong nhan
dién duoc cac phu:ong tién kinh doanh loai hinh nay, khong phan bi¢t dugc xe ca nhan voi xe hoat
dong kinh doanh van tai. Dan dén tinh trang xe ca nhan trd hinh tham gia cac ung dung goi xe, gy
kho khén cho cong tac quan 1y, t6 chirc giao thong do thi; khong dam bao duoc tinh canh tranh
lanh manh, cong bang trong hoat dong giao thong van tai.

Nbi dung hop ddng dién tir duoc quy dinh cu thé tai Quyet dinh s6 24/QD-BGTVT (B
giao thong van tai (BGTVT), 2016), mudn tham gia vao cac phan mém _Umg dung dat xe thi cac
hop tac xa, doanh nghiép vén tai va khach hang phai chap nhan nhimng diéu khoan trong hop dong
dién tir trén cac thiét bi di dong. Trong khi do, tat ca cac diéu khoan, diéu kién 4p dung dich vu két
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ndi, quyén lgi va trach nhiém thi dugc cac cong ty, don vi cung cép dich vu tng dung khoa hoc
cong nghé dat ra (Bo giao thdong van tai (BGTVT), 2016).

Theo quy dinh cua phap ludt Viét Nam, thi dich vu véan tai cong nghé la loai hinh kinh
doanh van tai hanh khach theo hop déng, thay vi hop dong truyén thong thi ddy 1a hop dong dién
tr. Nhung ndi dung hop ddng dién tir ciing phai dap mg quy dinh tai Diéu 7 kinh doanh vén tai
hanh khach theo hop dong ctuia Nghi dinh s6 86/2014/ND-CP (Chinh phu, 2014) va DPiéu 44 quy
dinh ddi v6i xe 6 t6 van tai hanh khach theo hop dong, Diéu 45 t6 chirc va quan 1y hoat dong van
tai hanh khéach theo hop dong trong Théng tu sb 63/2014/TT-BGTVT. Nhu vay, ndi dung hop
déng dién tir can c6 cac nodi dung co ban: thoi gian thyc hién hop déng; dia chi noi di, noi dén;
hanh trinh xe chay chiéu di va chiéu vé (trong d6 phai ghi rd diém khoi hanh, 19 trinh, cac diém
d6n, tra khach trén ca hai chiéu, diém két thuc hanh trinh); ) lugng hanh khach; gia tri hop déng;
cac quyén loi ciia khach hang va cac dich vu phuc vu hanh khach trén hanh trinh (Bo giao théng
van tai (BGTVT), 2014b).

Tuy nhién, trong cac hop d@)ng dién tir van chuyén hanh khéch chi ¢6 diém don, diém tra,
hanh trinh xe, s6 tién Céc van dé khac nhu quyén va nghia vu cua hai bén, phuong thirc giai quyét
tranh chap, cac quyén quan trong ctia hanh khach nhu khiéu nai va boi thuong thiét hai thi khong
dugc nhic dén. Vi vay cac quy dinh nay khong giup phan dinh dugc nguoi chiu trach nhiém voi
ngudi tiéu dung khi o tai nan xay ra v6i khach hang. C6 thé thay rang Quyét dinh s 24/QP-
BGTVT (B¢ giao thong van tai (BGTVT), 2016) chi 1a mot van ban phap luat mang tinh tam thoi,
ung pho véi sy hoat dong tu phat ctia dich vu van tai cong nghé.

Thong tu lién tich sb 152/2014/TTLT-BTC-BGTVT di co quy dinh rat cy thé vé su 6n
dinh va tinh minh bach d6i v6i gia cudc van chuyen hanh khach (B¢ giao thong van tai (BGTVT),
2014a) Trong Quyet dinh 24/Qb-BGTVT (Bo glao thong van tai (BGTVT), 2016) trong phan V:
noi dung cong vigc va trach nhiém cua cac don vi tham gia dé 4n thi diém, Grabcar ciing quy dinh
don vi cung cap phan mém tng dung phéi quy dinh rd cach tinh cudce phi, dia ban, thoi gian ma
gia cudce co thé diéu chinh. Chinh vi, Grab, Uber nam ngoai sy diéu chinh cta phap luat, khong co
ché tai xir 1y ma g1a cude dich vy cta hang nay ¢6 thé thay d01 hang gio, hang ngay Hang tu dat
raly do bang cac  yéu t6 khach quan nhu thoi tiét, gio cao diém, ngay 1& do do, gia cude dich vu
c6 thé ting 1én gap ba, bon lan binh thuong. Chinh diéu nay lam cho khach hang va tai xé Grab,
Uber la hoan toan thu dong. Trong khi d6 dich vy van tai truyén thong thyc hién day du nghia vu
thué, chiu nhiéu khoan phi, gia cude can cong khai va chiu sy quan ly cua cac S¢ Giao thong van
tai tai dia phuong; viée diéu chinh gia cudce kha kho khan, can phal c6 thoi gian nhu’ng nguoc lai
Grab, Uber khong phai chiu nhiéu chi phi quan 1y nén ty do “lam gia” khién dich vu van tai truyén
thong khé ma canh tranh duoc.

Do c6 nhiéu bat cap trong cac quy dinh phép Iy Ve quan ly trong g1a1 doan thi diém cho
nén da xay ra nhiéu truong hop khiéu kién gitra taxi truyen thdng va taxi cong nghé. Pinh dlem
cua méu thuan chinh 1a vu Vinasun khoi ki€n Grab doi boi thudng thiét hai ngoal hop dong Vi s6
tién 1én téi hon 41.2 ty dong. Hang Vinasun cho rang, ho bi thiét hai ngoai hop dong véi khoan
lgi nhuén sut giam trong ndm 2016 va nira dau nam 2017, hinh thirc ma Vinasun yéu cau GrabTaxi
thyc hién 1a boi thuong mot lan. Thang 10/2017, nhiéu tai xé xe Vinasun da dan bleu nglr & duoi
xe voi dong chit, “Yéu cau Uber va Grab phai tuan thi phap luat Viét Nam” va “Pé nghi ding thi
diém Grab va Uber vi qua nhiéu bat cong vé diéu kién kinh doanh.” Chua t61 murc phai ra toa,
chinh vi vady ma Hi¢p h¢i Taxi Ha Noi da c6 ban kién nghi vé viéc dung khan cép ke hoach thi
diém cac loai xe hop dong dién tir kiéu Grab, hay Uber do gay “bat an” cho x4 hoi khi sb luong xe
da 1én dén hon 50, 000 chiéc, theo cach ho goi la ¢ pha v& moi quy hoach.” Dap lai, Grab ly giai ho
chi thyc hién theo d& an thi diém cia Bo GTVT va vi pham (néu c0) thudc veé tham quyeén xu ly

ctia co quan chirc ning, cling nhu khong phai 1a nguyén nhan khién loi nhun cta Vinasun sut
giam (Dong Son, 2019).

~ Ngay 11/02/2022 B Giao thong van tai ban hanh Quyét dinh s6 146/QD-BGTVT ding
K¢ hoach thi diém trién khai ing dung khoa hoc cong nghé ho tro quan 1y va két ndi hoat dong
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vén tai hanh khach theo hop dong ddi voi cac hing taxi cong nghé (Bo giao théng van tai
(BGTVT), 2020). K¢ tir day, viéc quan ly loai hinh dich vu van tai ing dung cong nghé thong tin
duogc thuc hién theo Nghi dinh 10/2020/ND-CP (Chinh phu, 2020) cua Thu tuéng Chinh phu.

4.3. Danh gid nhitng quy dinh phap ludt va thuc tién hoat déng dich vu taxi cong nghé
ter khi Nghi dinh so 10/2020/ND-CP ban hanh

Nghi dinh 10/2020/ND-CP (Chinh phu, 2020) ra doi da dap tng nhiing yéu cau co ban vé
quy dinh phép ly trong kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai bang 6 td. Sau hon 05 nim
duoc ban hanh va thuc thi trong cudc song, Nghi dinh sé 86/2014/ND-CP (Chinh phu, 2014) duoc
thay thé boi Nghi dinh s6 10/2020/NB-CP (Chinh phu, 2020) nham tiép tuc quy dinh vé kinh
doanh va diéu kién kinh doanh van tai bing xe 6 t0 véi tinh than cai cach tha tuc hanh chinh, cat
giam, don gian hoa diéu kién kinh doanh, huéng téi muc tiéu cai thién maéi trudng kinh doanh theo
dung yéu cau caa Chinh phii va chi dao cia Thu tuéng Chinh phu.

Mot loat diéu kién kinh doanh da duoc ra soét cat giam, don gian héa, vi du nhu: nhing
quy dinh vé tuan tha phap luat chung (lai xe khong phai 1a ngudi dang trong thoi gian bi cim hanh
nghe theo quy dinh cua phap luat; xe 6 to phai bao dam an toan ky thuat va bao vé méi truong; noi
dd xe phai dam bao cac y&u cau vé an toan giao thdng, phong chdng chay né va vé sinh moéi truong
theo quy dinh cua phép luat, ...); quy dinh khong dam bao tinh kha thi (nién han danh riéng xe taxi
dang ky hoat dong tai do thi dac biét);

Nghi dinh 10/2020/ND-CP (Chinh pha, 2020) d hoan thién quy dinh, dé phan dinh ro
giita khai niém don vi kinh doanh van tai (Kinh doanh vén tai bang xe 8 t6, la viéc thyc hién it
nhat mot trong cac cong doan chinh ctia hoat dong vén tai truc tiép diéu hanh phuong tién, l4i xe
hodc quyét dinh gia cude van tai dé van chuyén hanh khach, hang hoa trén duong bd nham muyc
dich sinh 1oi) va don vi chi cung cAp phan mém tng dung hd tro két ndi van tai (khdng truc tiép
diéu hanh phuong tién, 1ai xe; khdng quyét dinh gi& cudc van tai).

Nhu vy, cac don vi cung cip phan mém két ndi van tai nhu hién nay hoan toan chu dong
Iwa chon hinh thte kinh doanh pht hop vai don vi minh, dé dam bao thyc hién dung quy dinh (c6
thé Iwa chon 1a don vi cung cap phin mém tng dung hd tro két ndi van tai hodc 1a don vi van
tai). Pay la quy dinh rdt mé, dé don vi tu Iya chon va xac dinh hoat dong kinh doanh cia minh
phl hop véi cac diéu kién kinh doanh ctia Nghi dinh.

Vi du: chiéu theo quy dinh nhu trén, thi cac don vi cung cip phan mém két néi van tai hién
nay néu thuc hién cac cdng doan (truc tiép diéu hanh phuong tién, l4i xe hoic quyét dinh gia cude
van tai), thi sé la phéi dang ky kinh doanh van tai, hoat dong theo nhitng quy dinh vé diéu kién
kinh doanh van tai va chiu trach nhiém truéc phap lut véi tw cach ladon vi kinh doanh vén
tai. Con néu don vi chi cung cap phan mém tng dung hd trg két ndi véan tai (khdng truc tiép diéu
hanh phuong tién, lai xe; khong quyet dinh gia cudc vén tai), phai chap hanh cac quy dinh tai
khoan 1 Piéu 35 ctia Nghi dinh s 10; B4 Thong tin va Truyen thong s€ chu tri, ph01 hop cung Bo
Cong thuong, B6 Cong an va B GTVT quan Iy va huéng dan don vi cung cap phan mém ting
dung hd tro két ndi van tai quy dinh tai diéu 35.

Nghi dinh s6 10 d4 b6 sung hodc diéu chinh mot s6 ndi dung quy dinh nham xtr ly hiéu qua
hon tinh trang “xe dU, bén c6c” va “xe hop dong hoat dong tré hinh xe tuyén c¢6 dinh”, cu thé nhur
sau: Khong chi voi xe taxi, Nghi dinh ciing khong bat budc xe hop dong dién tir phai gin hop dén
trén noc xe ma chi yéu cau dan phu hiéu phan quang bén trong xe. Cu thé, tai diém a Diéu 7, xe
hop ddng phai c6 phu hiéu “XE HOP DPONG” va duoc dan cb dinh phia bén phai mit trong kinh
trude ctia xe; phai duoc niém yét cac thong tin khac trén xe.

Bén canh d6 Nghi dinh s6 10 da b6 sung ndi dung quy dinh 1ap camera trén xe 6 to kinh
doanh vn tai, cu thé: Theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 13 va khoan 2 Diéu 14 ciia Nghi dinh sb 10
thi truée ngay 01 thang 07 nam 2021, xe 6 t6 kinh doanh van tai hanh khéach c6 strc chira tir 09 chd
(ké ca nguoi lai xe) tro 18n, xe cong-ten-no, xe dau kéo phai lip camera dam bao ghi, luu trit hinh
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anh trén xe (bao gom ca l4i xe va cira Ién xudng ciia xe) trong qua trinh xe tham gia giao thong.
Dir liu hinh anh tir camera s& duge cung cap cho co quan Cong an, Thanh tra giao thdng va co
quan cap giay phép, bao dam giam sat cong khai, minh bach.

Viéc lap dat camera theo ddi, giam sét, phat hién, ghi nhan cac hanh vi vi pham quy dinh
phap luat ctia ngudi 1i xe trong qua trinh diéu khién phuong tién tham gia giao thong (vi du: ngu
gdt hodc mat tdp trung khi 1ai xe, su- dung dién thogi khi 1ai Xe, cho qua so nguwoi quy dinh, 0
hanh vi cu xir thiéu van héa véi hanh khéach, 1ai xe qué thoi gian quy dink, cac tinh hudng bat
thwong khéc, ...) giup don vi kinh doanh vén tai kip thoi nhic nhé, canh bdo, ngin ngira lai xe vi
pham dong thoi gilp co quan chirc nang ¢ can ctr dé xtr ly cac hanh vi vi pham ciia nguoi lai xe
va don vi kinh doanh van tai, qua d6 nang cao chét luong dich vu ctia hoat dong kinh doanh van
tai hanh khach va nang cao hiéu qua bao dam trat tu an toan giao théng va an ninh trat tu trong
linh vuc van tai 0 to.

C6 rat nhiéu ¥ kién cho rang, nén cam ho kinh doanh ca thé véi 1y do kho quéan 1y phuong
tién, tai xé va thué. Thé nhung ho cé thé c6 quyén tu do kinh doanh, tham gia vao hoat dong kinh
Nghi quyét s6 10 nam 2017 ciia B9 chinh tri vé phat trién kinh té tu nhan (Ban Chap hanh Trung
uvong (BCHTW), 2017). Cho nén nghi dinh 10/2020/ND-CP (Chinh phu, 2020) cho phép hd kinh
doanh van tai bang xe 6 t6 dugc tham gia mé hinh xe hop dong 1a mét su thay doi 16n.

Céc doanh nghiép kinh doanh van tai déu phai dang ky ma s6 thué tai dia phuong, héa don
mdi cude xe déu duoc chuyén vé cho co quan quan 1y thué ké ca hoa don dién tir. Tir 46 dam bao
dugc nghia vu thué cua cac doanh nghiép van tai dugc quan ly, tao sy cong béng gitra cac loai
hinh kinh doanh van tai trén thi truong.

Trong tat ca cac wu diém cua Nghi dinh 10/2020/ND-CP (Chinh phii, 2020), tac gia nhén
thdy vu diém lon nhat, d6 chinh 13 di dua ra mot khung phap 1y bao v& ngudi tiéu dung va tai xé
lai xe. Trong sudt khoang thoi gian dai thi diém, hoat dong quyén va lgi ich hop phap cta khach
hang va tai xé dich vu van tai cong nghé bi bo ngo, tham chi gitra cdc hang taxi cong ngh¢ va nha
cung cap dich vy din day cho nhau, thi trong nghi dinh 10/2020/NB-CP (Chinh phu, 2020) da quy
dinh chit ché, chi 1& chu thé phai chiu trich nhiém, tham chi trong truong hop hai don vi kinh
doanh van tai hop tac thi trong hop dong hop tac phai thoa thudn rd bén chiu trach nhiém vadi khach
hang va tai xé. Co nghia 1a cac quyén cua ngudi lao dong, dugc bao dam cho lai xe taxi cong nghé
va sy an toan cta hanh khach duoc dat 1én hang dau, quy dinh phuong an xir 1y khiéu nai, boi
thuong thiét hai cho hanh khéch.

Bén canh nhiing wu diém mang lai thi Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP (Chinh phu, 2020)
cling con ton tai mot s6 han ché, bat cap dién hinh nhu:

Thong qua dinh nghia vé kinh doanh van tai trong Nghi dinh 10/2020/ND-CP (Chinh phu,
2020) ciing c6 rat nhiéu tranh cdi xay ra, tuy nhién tat ca déu phai ddng thuan rang mé hinh taxi
cdng nghé 13 mét hinh thac kinh doanh mai. Viéc dat co ché quan 1y cii cho mét hinh thai kinh
doanh mai 12 khéng hop ly, trong nén kinh té hién dai thi doanh nghiép c6 xu huéng chuyén mén
héa, chi tap trung vao mot hay mot sé cong doan trong chudi cung cip dich vu. Nha nudc dang ép
cac doanh nghiép nhu Grab, Uber tré thanh nhitng doanh nghiép cong ngh¢ kiém ca kinh doanh
van tai.

Néu la kinh doanh van tai thi Grab, Uber xing dang véi mot nganh nghé kinh doanh mai
chang han nhu doanh nghiép cung cip dich vu van tai, nhung thay vi xay dung chinh sach quan ly
méi cho nganh nghé kinh doanh méi, thi cic co quan xay dung chinh sach cta nha nuéc dang
chuyén dich vu van tai cong nghé vé loai hinh kinh doanh vén tai c6 sin, 1a dich vu van tai truyén
théng va xe hop dong dé thuan tién cho viéc quan 1y. Qua day, nhitng quy dinh nay ciing sé& triét
tiéu nhitng loi ich ma nhitng nén tang dich vu van tai céng nghé dem lai. Néu tro thanh taxi, taxi
cdng nghé s& giéng vai dich vu van tai truyén théng, néu lua chon tré thanh xe hop déng, Nghi
dinh 10/2020/ND-CP (Chinh phu, 2020) ¢6 nhitng quy dinh go ép xe hop ddng theo 16i kinh doanh
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van tai truyén thong.

Tai Khoan 3 Diéu 7 Nghi dinh 10/2020/ND-CP (Chinh phu, 2020) quy dinh r6 “Don vi
kinh doanh van tai hanh khach theo hop dong va lai xe™:

a) Chi duoc ky hop ddng van chuyén voi nguoi thué van tai cd nhu cau thué ca chuyén xe
(bao gom ca thué nguoi i xe); chi duge don, tra khach theo dung dia diém trong hop dong van
chuyén da ky ket;

b) Khong dugc gom khach, dén khach ngoai danh sach dinh kém theo hop dong da ky do
don vi kinh doanh van tai cung cép; khong duoc xac nhan dit chd cho ting hanh khach di xe,
khong duoc ban vé hodc thu tién ddi véi timg hanh khach di xe duéi moi hinh thirc khong dugc
an dinh hanh trinh, lich trinh ¢4 dinh dé phuc vu cho nhiéu hanh khach hoic nhiéu ngudi thué van
tai khac nhau;

¢) Khong dugc don, tra khach thuong xuyén lap di 1ap lai hang ngay tai tru s¢ chinh, tru so
chi nhanh, van phong dai dién hoac tai mét dia diém co dinh khac do don vi kinh doanh van tai
thué, hop tac kinh doanh;

d) Trong thoi gian mét thang, mdi xe 6 t6 khong duoc thuc hién quéa 30% tong sé chuyén
cta xe d6 c6 diém dau trang lap va diém cubi tring 1ap, pham vi tring lip duoc tinh tai mot dia diém
hozc tai nhiéu dia diém nam trén cling mot tuyén phd (mot tuyén duong), ngd (hém) trong do thi;
viéc x4c dinh diém dau, diém cudi tring lip duoc thuc hién thong qua dit liéu tir thiét bi giam sét
hanh trinh ciia xe va hop dong van chuyén da ky két (Khoan 3, Diéu 7 trong Chinh pha, 2020).

Vay cau hoi dit ra & day, 1a tai sao mot chuyén xe lai chi c6 duy nhat mot nguoi thué van
tai phai thué ca mot chuyén xe, hop dong va trong truong hop nay la hop dong van tai, thé hién Su
thoa thuan y chi gitra cac bén. Quy dinh nhu vay s& han ché quyén dan su caa hanh khach muébn
di chung xe dé chia sé chi phi, han ché quyén ty do cua doanh nghiép trong thiét ké cac hinh thtc
kinh doanh ma Hién phap va phap luat khong cim, trong khai thac nhiing tuyén duong cé lgi thé
kinh doanh va di xam pham dén quyén ty do hop dong, thoa thuan caa céc chi thé. Do vay, nhiing
quy dinh trén ra doi dé bao vé dich vu van tai truyén thong va xe 6 td kinh doanh van tai hanh
khach theo tuyén cé dinh.

Quy dinh vé hop dong dién tu, yéu cau don vi kinh doanh theo hop dong trude khi van
chuyen hanh khach, phai cung cap thong tin day du cac ndi dung tdi thiéu ctia hop dong van tai
dén S giao thong van tai, noi cap gidy phép, qua vin ban hodc thu dién tir. Khi thyc hién van
chuyen hanh khach, phai théng bao ndi dung ctia hop dong dién tir trudce khi van chuyén; phai co
thiét bi dé truy cap vao noi (dung hop dong va danh sach hanh khach. Quy dinh trén khong moi, da
ap dung v6i xe hop dong bang vin ban, tuy nhién thuc té n6 da gay ra rat nhleu nhiing vuong mac
bure xuc tir cic doanh nghiép. Thoi gian va chi phi tuan thu qué 16n, yéu cau ap dung véi mdi
chuyén xe 1a khong hop 1y, boi kh01 luong thu tuc hanh chinh 16n va ban than cac co quan quan
Iy nha nudc ciing khong di ngudn Iyc, dé kiém soat thong tin cia tat ca cac chuyén xe.

Bén canh d6, co quan quan 1y ciing dé xuat quy dinh trong thoi gian mot thang, xe 6 to
kinh doanh vén tai hanh khach bang xe taxi, xe 6 to str dung hop dong van tai hanh khach dudi 09
chd phai c6 thoi gian hoat dong tai dia phuong noi cap phu hiéu ti thiéu 70% tong thoi gian hoat
dong trong thang, xac dinh thoi gian hoat dong dugc thuc hién thong qua dir li¢u tur thiét bi giam
sat hanh trinh. Nhung quy dinh nay va con sb 70% thoi gian hoat dong liéu c6 cimg nhic va may
méc, c6 dam bao rang ap dung dugc trong thuc tién hay khéng? Mo hinh kinh té chia sé tao ra nhimg
phuong thtrc kinh doanh méi, ma ¢ do xe va dich vu di chuyén duoc chia sé cho nhiéu nguoi su
dung trén thi truong thong qua viée sir dung cac nén tang sb ctia Grab, Uber. Loi ich 16n nhét trong
kinh té chia s¢, 1a tiét kiém tai nguyén va giam chi phi trong giao dich, két qua 1a ngudi tiéu ding
dugc hudng loi tir dich vu gia ré va hi¢u qua kinh doanh trong nganh vén tai cling tdng 1én.

Néu chon md hinh kinh doanh van tai taxi, thi truéc 01/04/2020 s& phai xin cap lai pho
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hi¢u xe taxi dét hoat dong kinh doanh theo quy dinh. Tuy nhién, viéc chuyén ddi xe hop ddng dién
tw dudi 09 cho sang loai hinh xe taxi s& khong dé dang, tinh kha thi khdng cao vi ban than ndm dia
phuong thudc dién thi diém taxi cbng nghé 1au nay déu da roi vao tinh trang qua tai so lugng taxi.

Quan diém cua Bo Giao thdng van tai cho rang, hoat dong van tai hanh khach theo hop
ddng van tai dién tir c6 nhiéu diém tuong ddéng so véi cac xe taxi. Do dé, can c6 quy dinh chung
dé quan 1y nhu nhau nham dam bao su cong bang, cong khai, minh bach (Ha Chinh, 2018). Quan
diém trén c6 18 1a chua phu hop, bai I cac hing nhu Grab, Uber cung cap dich vu két néi cho cac
tai xé va khach hang, nhung bén cung cap dich vu truc tiép lai cd tinh chat da dang, c6 thé 1a sir
dung xe riéng khong khai thac hét cong ning, hay co thé 1a nha kinh doanh c6 tinh chuyén nghiép
nhu cac doanh nghiép van tai, thuc té khi khdng online, taxi cdng nghé lai trg thanh xe c& nhan
bai day la loai hinh kinh té chia sé, qua tng dung dat xe trén cac thiét bi di dong str dung, chia sé
xe hay cudc xe tré nén thuan tién, nén ching ta khong thé nhin nhan taxi céng nghé giéng dich vu
van tai truyén thong.

5. Két luin & goi y
5.1. Két lugn

Dich vu van tai taxi cong nghé da mang dén cho ngudi tiéu dung va thi trudng van tai nhiéu
loi ich 1a khdng thé phu nhan. Tuy nhién, chinh sy xuat hién cta dich vu vén tai taxi cong nghé,
cling da va dang tao ra hé luy vé mat kinh té 1dn x3 hdi cho Viét Nam noi chung va cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu van tai taxi truyén théng noi riéng.

Do 14 mdt dich vu m&i xuét hién véi co ché hoat dong hoan toan maéi mé cho nén trong
thoi gian dau thi diém (tir ngay 19/10/2015 dén 01/04/2022), di nay sinh rat nhiéu bat cap giita
cac quy dinh phap ly va thyc tién hoat dong dich vu van tai cong nghé. Dan dén tinh trang khiéu
kién tranh chap giita cic doanh nghiép van tai taxi truyén théng va doanh nghiép dich vu van tai
taxi cong nghé, gay x4o tron bat 6n tham chi gay nén sw nghi ngo vé tinh vu viét cia loai hinh dich
vu van tai ing dung cong nghé.

Su ra doi ciia Nghi dinh 10/2020/ND-CP (Chinh phﬁ, 2020) quy dinh vé kinh doanh va
diéu kién kinh doanh vén tai bang xe 0 10, ngay 17/01/2020 va Nghi dinh 47/2022/ND-CP (Chinh
phu, 2022) sira doi bd sung mot s6 dleu cua Nghi dinh 10/2020/ND-CP (Chinh phu, 2020) ngay
17/01/2020 cua Chinh phu quy dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai bang xe 6 10,
vé co ban di dua ra duge nhiing quy dinh cu thé tir dinh nghia dén co ché quan 1y loai hinh dich
vu taxi cong nghé, tao hanh lang phép 1y dong bd cho viéc quan 1y va dinh hudng phat trién loai
hinh dich vu van tai tng dung cong nghé, ...va ddm bao dugc su cong béng gitra hai loai hinh dich
vu van tai. Tir ngay c6 Nghi dinh 10/2020/ND-CP (Chinh phu, 2020), hau nhu khong con hién
tuong khiéu kién giira hai loai loai hinh dich vu van tai taxi truyén théng va dich vu van tai taxi
cong nghé.

Mic du Nghi dinh 10/2020/ND-CP (Chinh phu, 2020) va Nghi dinh 47/2022/ND-CP
(Chinh phu, 2022) da mang tinh dot pha trong cong tdc quan 1y dich vu van tai, nhung nhiing quy
dinh nay van cho thdy con mot sd bat cap nhu sau: viéc dit co ché quan 1y cii cho mot hinh thai
kinh doanh méi 1a khong hop 1y, nha nudc dang €p cac doanh nghiép taxi cong nghé tré thanh
nhirng doanh nghiép cong ngh¢ kiém kinh doanh vén tai; Nghi dinh 10/2020/ND-CP (Chinh phu,
2020) quy dinh chi dugc ky hop dong van chuyen v0i nguoi thué van tai co nhu cau thué ca chuyen
Xe, ... Quy dinh nay s& dan dén han ché quyén dan sy cta hanh khach mudn di chung xe dé chia
sé ch1 phi, han ché quyén tu do cua doanh nghiép trong thlét ké cac hinh thtc kinh doanh ma Hiép
phap va phap luat khong cam, trong khai thac nhirng tuyén duong c6 loi the kinh doanh va da xam
pham dén quyén tu do hop dong, thoa thuan cua cac chua thé; quy dinh vé hop dong dién to yéu
cau don vi kinh doanh theo hop ddng, trude khi van chuyén hanh khach phai cung cap day du noi
dung t6i thiéu cia hop ddng van tai dén. Quy dinh nay thuc te gay ra nhleu btic xuc, vudng mic
cho doanh nghiép, thoi gian va chi phi tuan tha qué 16n, yéu cau ddi voi mdi chuyén xe 1a khong
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hop 1y, boi kh(‘)@ lugng thu tuc hanh chinh 16n va ban than cac co quan quan ly cting khong du
nguon luc dé ki€m soat thong tin cua tat ca cac chuyén xe, ...

5.2. Pé nghj

Thir nhat, stra d6i mot phén quy dinh tai Diém a Khoan 3 Diéu 7 Nghi dinh 10/2020/ND-
CP (Chinh phu, 2020) quy dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh vén tai bang xe 6 t0, ngay
17/01/2020 theo huéng “Don vi kinh doanh vén tai hanh khach theo hop ddng va lai xe co thé
dugc gom khach, don khach do don vi kinh doanh van tai cung cap, xac nhan thong qua tng dung
goi xe”.

Thir hai, stra d6i quy dinh vé hop dong dién tr, bang cach tong hop sau d6 cung cip thong
tin, dir liéu thong qua van ban hoac thu dién tir cho co quan quan ly nha nudc mét 1an mot thang,
dé co quan quan 1y nha nudc dé kiém soat tong hop, tranh tinh trang qua tai ngudn luc kiém soat
nhu quy dinh cii. Co quan c6 thim quyén can xay dung mot hé thong may chii co lién két tryc tiép
v6i hé théng xtr 1i thong tin clia cac cong ty.

Thir ba, bai bo quy dinh trong thoi gian mot thang, xe 6 t6 kinh doanh vén tai hanh khach
bang xe taxi, xe 6 tO str dung hop ddng vén tai hanh khach dudi 09 chd phai c6 thoi gian hoat dong
tai dia phuong noi cép phu hiéu tbi thiéu 70% téng thoi gian hoat dong trong thang, xac dinh thoi
gian hoat dong dugc thuc hién thong qua dit liéu tir thiét bi giam sat hanh trinh.

Thir tir, && Xuit b6 quy dinh hop tac xa trong hoat dong dich vu van tai, néu dua hop tac xa
vao khéng nhirng lam khé cho nha nudc, ma su xuat hién caa hop tac x@ con lam kho cho céc cong
ty cong nghé.

Thir ndam, Nha nudc ciing can trién khai viéc thu thué dién tir truc tiép Dbi v6i mdi cude
xe ma khach hang da chi tra, hé thdng may chi ctia co quan c6 thim quyén sé& ty dong tinh thué,
hodc trir truc tiép & tai khoan ngan hang cua doanh nghié¢p va chuyén vao ngan sach Nha nudc.
Céc co quan chitc ning sém d& xuat Chinh pha ban hanh nghi dinh quy dinh vé héa don dién ti,
thanh toan khéng dung tién mit.

B Tai chinh can c6 giai phap trong phuong phap tinh thué, thay cho phuong phap khoan
thué cho cac hang taxi cong ngh¢. Yeéu cau cac hang taxi cong ngh¢ chia s¢ thong tin vé giao dich
phuc vu cho viée thu thué 14 viée cic co quan quan 1y can lam.

Thur sau ting cudng bao vé quyén va loi ich hop phap cta khach hang va tai xé taxi cong
nghé. Tai x¢é va nguoi tiéu ding deu phai tao tai khoan trén cac ing dung két ndi vén tai, cung cap
day du thong tin ca nhan theo yéu cau, tuan thi nhirg quy dinh riéng do chinh nhing cong ty cung
cap phan mém ung dung vén tai dat ra. Can phai néng cao tinh bao mat thong tin ca nhan, c6 nhimg
bién phap ran de, xir 1y vi pham phép luat vé nhitng hanh vi xAm pham thong tin c4 nhan bat hop

phap.
LOI CAM ON

Cam on PGS. TS. Du Ngoc Bich da c6 nhitng huéng dan quy bau cho viéc hoan thanh bai
viét nay.
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