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Bai b4o nay trinh bay nghién ctru tac dong cua trach nhiém
xa hoi ndi1 bo (1ICSR) dén niém tin va cam két ctia nhan vién tai cac
chudi ban 1é¢ & khu vuc phia Nam. Nghién ctru st dung phuong
phap dinh tinh va dinh lugng. Két qua nghién ciru dinh tinh xac
nhan 48 thang do duoc didu chinh tir ngit va 03 thang do duoc bd
sung vao. Nghién ctru dinh luong dugc thyuc hién bfmg cach khao
sat tryc tiép va truc tuyén 338 ngudi lao dong & 10 doanh nghiép
kinh doanh chudi ban 1é khu vuc phia Nam. Két qua nghién ciru
cho thay iCSR tac dong cling chiéu dén niém tin va niém tin tac
dong cung chiéu dén cam két ctia nhan vién. Két qua nghién ctru
cho thay iCSR tac dong cung chiéu dén niém tin vao to chirc, niém
tin vao to chirc tic dong cung chiéu dén cam két véi t6 chirc cla
nhan vién tai cac chudi ban 1¢ véi két qua khac biét so véi cac
nghién ctru trude. Két qua nghién ciru nay cung cap mot s6 ham y
quan tri nham nang cao cam két vé6i t6 chirc ctia nhan vién tai cac
chudi ban 1¢.

ABSTRACT

The paper presents a study of the impact of internal
Corporate Social Responsibility (iCSR) on employees’ trust and
commitment in Southern regional retail chains. The research used
qualitative and quantitative methods. Quantitative research was
conducted by using on-site and online surveys of 338 employees in
10 retail companies in the South of Vietnam. Research results show
that ICSR has a positive impact on organizational trust, and then on
employees’ commitment. Research results show that iCSR has a
positive impact on trust in the organization, trust in the organization
has a positive impact on employee commitment to the organization
at retail chains with different results from previous studies. This
result provides some implications for improving organizational
commitment of employees in retail chains.

1. Giéi thiéu

Nganh ban 1¢ Viét Nam duoc du béo 1a ¢6 tiém ning 16n, thu hit dau tu cua nhiéu doanh
nghiép nudc ngoai vai nhiéu the manh nhu dan s6 dong, nén kinh té khai sac, sirc mua tot. Trong
giai doan 2016 - 2020, toc d¢ tang trudng ctia nganh ban 1é dat khoang 11.9%/nam, qui mo thi truong
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nam 2020 dat 3,996 ngan ty ddng (#172.8 ty USD). Nganh ban 1¢ Viét Nam c6 sy canh tranh gay
gt khi ngay cang nhiéu thwong hiéu nudc ngoai tham gia nhu Mega Market, Aeon, Lotte, ... Va
su phat trién manh mé cua cac thuong hiéu trong nude nhu SaigonCo.op, Vingroup, .. Cac doanh
nghiép béan 1¢ lién tuc phat trién mo rong chudi siéu thi, cira hang tién ich, trung tim mua sam, dai
ly, ... dan dén con khat nhan sy trong nganh (Thu Trang, 2020). Theo khao sét ty 16 nghi tai Viét
Nam, 03 nganh nghé c6 ty 1é nhan vién nghi viéc cao nhat 14 ban 1& (32.2%), bat dong san (18.8%),
hang tiéu dung (17.3%); 60% nhan vién chudi ban 1é néi rang thoi gian 1am viée trung binh tai mot
cong ty cua ho chi tir 02 dén 03 nam, cho théy ty 1¢ nhan vién cam két 1am viéc 1au dai cho doanh
nghiép con thap. Cac chudi ban 1é tim cach thu hut va giir chan nhan sy bang cach cai thién luong
thuong, phic lgi nhung van chua hiéu qua.

Trach nhiém x& hoi (Corporate Social Responsibility - viét tait CSR) da dugc thyc hanh mot
cach khac nhau trén thé gidi vi su khéc biét vé kinh té, x3 hoi va mong dgi cua céc bén lién quan
(Loan, Nguyen, & Vo, 2020; Omran & Ramdhony, 2015). Diéu ndy c6 nghia la cac bén lién quan,
bao gdm nhén vién ¢ cac nudc chau A ¢o thé co niém tin vé viéc thuc hién CSR cua doanh nghiep
khac véi cac nude phuong Tay. Ly thuyet vé CSR, von duge xay dung & phuong Tay c6 thé chua
thich hop ap dung & cac nuéc chau A, vi du nhu Viét Nam. CSR & cac nudc chau A, trong d6 co
Viét Nam can dugc nghién cuu nhiéu hon nita (Chapple & Moon, 2007; Loan & Nguyen, 2019),
ddc biét la cac nghlen clru vé CSR lién quan dén nhan vién - cach thirc ma doanh nghiép sir dung
CSR dé anh hudng dén niém tin va cam két ciia nhan vién déi véi to chirc (Nguyen & Fassin, 2017).
Mot s6 nghién ciru da chi ra rang viéc thyc hién CSR mang lai cac loi ich nhu niém tin ctia ngudi
lao dong va niém tin cua khach hang (Brown & Dacin,1997). Tuy nhién, cac hoat dong CSR ddi
v6i ngudi lao dong hau nhu dang bi bé quén (Larson, Flaherty, Zablah, Brown, & Wiener, 2008).

CSR duogc chia lam hai loai: CSR bén ngoai (external CSR) va CSR noi bé (internal CSR,
viét tit iCSR) (Macassa, da Cruz Francisco & McGrath, 2017; Tamm, Eamets, & Mdtsmees,
2010). CSR bén ngoai la cic hoat dong CSR ma doanh nghiép hudng dén cac ddi twong bén ngoai
doanh nghiép, CSR noi bo 1a cac hoat ddng CSR ma doanh nghiép hudng dén ngudi lao dong hay
nhan vién bén trong doanh nghié¢p (Elfenbein, Fisman, & McManus, 2012). Méc du cac nha quan
ly déu cho rang doanh nghiép s& c6 loi hon khi thuc hién CSR cho ngudi lao dong vi tinh cam két
lam viéclau dai caa ho, hay vi danh tiéng tot cho doanh nghiép, nghién ctru vé iCSR con rat khiém
tén, didc biét & cac nude chau A (Rahman, Haski-Leventhal, & Pournader, 2016). Vi thé, nghién
ctru nay s& tim hiéu iCSR tai Viét Nam dé dong gop mot phan kién thirc vé iCSR tai cac nudc
khdng phai phwong Tay. Thém nita, nghién ctru vé iCSR trong cac chudi ban 1& hau nhu con méi
& cac nudc dang phét trién trong d6 c6 Viét Nam (Al-Bdour, Nasruddin, & Lin, 2010; Nguyen &
Fassin, 2017). Céc yéu t6 vé iCSR ma doanh nghiép cung cép cho nguoi lao dong cé thé khéc nhau
& cac linh vuc kinh doanh khac nhau, vi du linh vire ban 16 c6 thé khac vé6i linh vuc tai chinh ngan
hang. Nghién ciru nay ciing s& xem xét vé diéu nay. Muc tiéu ciia nghién ciru 1a x4c dinh cac yéu
t6 va mirc do tac dong cua iCSR dén niém tin t chirc; x4c dinh cac yéu t6 va mirc do tac dong cua
niém tin t6 chtrc dén su cam két ctia ngudi lao dong. Nghién ctru c6 thé dong gbp mot phan trong
cong tac quan tri ngudn nhén luc cho cac chudi ban 1¢ tai Viét Nam.

2. Co s6 1y thuyét va mo hinh nghién ciru

2.1. Trach nhiém xa hji ciia doanh nghiép (CSR)

DPugc xem mot trong nhitng nguoi tién phong dua ra khai niém vé CSR, Bowen (1953) cho
rang céc doanh nghiép nén xay dung va thyuc hién cac chién lugc, chinh sach va hanh dong mang
lai gié tri cho toan x& hoi. Carroll (1991) dua ra md hinh CSR gdm céc khia canh vé kinh té, dao
durc, phap luat va tur thién. Theo Aguinis (2011), CSR dugc dinh nghia la “hanh dong va chinh sach
ctia to chuc trong mot bdi canh cu thé, trong d6 mong doi cua cac bén lién quan, va ba yéu t6 vé
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kinh té, x4 hoi va méi trudng duoc chi trong”. Vi vay, cac to chirc hay doanh nghiép can giam
thiéu cac tac dong tiéu cuc va gia ting loi ich cho cac bén lién quan, cong ddng va xi hoi dé thoa
man mong dogi cua ho.

2.2. Ly thuyét cdc bén lién quan

Freeman va Reed (1983) cho riang cac bén lién quan cua doanh nghiép bao gdm cac cé
nhan va nhém hudng loi hodc t6n hai loi ich tir cic hoat dong ctia doanh nghiép. Ngudi lao dong
la bén lién quan quan trong nhét cta doanh nghlep, loi ich ctia ho phai luén dugc chu trong
(Clarkson, 1995). Déi v6i doanh nghlep, dam bao quyen loi cua nhan vién s€ kich thich tinh sang
tao, nang cao nang suit lao dong, chit luong san pham va dich vu, thiuc diy qua trinh cai tién trong
hoat dong quan 1y tir 46 mang lai thanh cong va phat trién cho doanh nghiép (Brennan, 2002).
Nghién ctru nay khao sat méi quan hé gitra doanh nghiép va nhan vién - mot trong cac bén lién
quan cta doanh nghiép. Két qua nghién ctru niy c6 thé gop phan ciing cb 1y thuyét cac bén lién
quan khi chirg minh rang trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép sé& gia ting niém tin ctia nhan vién
va su cam két cua ho d6i véi td chue, dic biét & khu vuc ban 1¢ tai Viét Nam khi chua c6 nhiéu
nghién ctru ¢ linh vuc nay.

2.3. Trach nhié¢m xa héi ngi bo ciia doanh nghiép (iCSR)

Hoat dong iCSR biéu hién bfmg cac chinh sach va hoat dong cua td chirc anh hudng téi sy
hanh phtc vé vat chit va tinh than cta nhan vién cua doanh nghiép (Brammer, Millington &
Rayton, 2007). Nhu'ng chinh sach va hoat dong nay bao gom: strc khoe va an toan, can bang giita
cong viéc va cudc song, dao tao va phat trlen quan hé lao dong va dbi thoai x& hoi (Nguyen &
Fassin, 2017). iCSR ciing dé cip dén quyén con ngudi va binh ding va da dang (Al-Bdour va
Altarawneh, 2012). Quyén con ngudi ¢6 nhitng khia canh khac nhau nhu t6n trong sy riéng tu cia
nhan vién, khong gian vat chét va sy than thudc, ton trong cac quan diém, niém tin khac nhau va
nhan cach. Pugc dbi xir ton trong ddi v6i nhan vién quan trong hon nhing dai ngd khac (Al,
Rehman, Ali, Yousaf, & Zia, 2010). Bén canh d6, co hoi 1am viéc binh ding khdng phan biét gidi
tinh, chung toc va dan tdc, dé cap dén viée tuyén dung va thang chirc mot nguoi hoan toan dya
trén ning lyc, binh dang va sy da dang d6i xir véi tat ca moi ngudi nhu nhau (Kemboi, Chepkwony,
& Mutai, 2015).

2.4. Niem tin vao to chirc

Niém tin vao t6 chirc duoc dinh nghia 1a nhitng ky vong tich cuc cia cac c& nhan vé muc
dich va hanh vi cta cac thanh vién trong nhiéu t6 chuc, dua trén vai tro to chice, moi quan hé, kinh
nghiém va su phu thudc 1an nhau (Shockley-Zalabak, Ellis, & Winograd, 2000). Cac nha nghién
ctru da tim thay rang niém tin vao t6 chirc nhu 12 mot nhan t6 quan trong trong viée thiic day su hop
tac trong cac td churc, gitp cai thién hanh vi, hoat dong hi€u qua va duy tri cac mbi quan hé lau dai
véi nhan vién (Laka-Mathebula, 2005).

2.5. Cam két té chirc

Theo Meyer va Allen (1991) cam két véi t6 chirc dugc xem 1a mot trang thai tm ly mang
dic diém ctia mbi quan hé nhan vién véi t6 chirc, c6 ¥ nghia quyét dinh dé tiép tuc hodc cham dit
vai tro thanh vién trong to chirc va bao gom ba thanh phan 1a: Cam két tinh cam Ia cam xiic gan bo,
ddng nhat va dn than vao trong t6 chirc; Cam két duy tri 1a nhan vién nhén thay s& ton that 16n khi
101 khoi to chirc; Cam két quy pham 1a nhan vién cam thiy c6 nghia vu tiép tuc cong viéc.

Cam két véi t chure 1a thai do ctia nhan vién dbi véi t6 chirc, thira nhan va phan 1'J:ng voi
cong V1ec (Millward & Brewerton, 2002). Meyer, Becke, va Vandenberghe (2004) cho rang cam
két v6i to chirc da duoc bao gdm nhu 1a mot trong mot sd yéu t6 anh huong dén cac hinh thirc
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khac cia hanh vi lam viéc.
Cdc nghién ciru lién quan

Nghién ctru cia Nyhan (2000) tim thiy tac dong ciia CSR dén nguoi lao dong va vai tro
cua no trong viéc thu huat va gitt chan dugc nhan vién c6 nang luc; tuy nhién nghién ctru nay tap
trung vao hnh vuc cong, khong phai linh vuc kinh doanh. Lee, Song Lee, Lee, va Bernhard (2013)
tim thidy méi lién hé giita niém tin vao t6 chirc v6i su cam két cua nhan V1en tai mot s6 doanh
nghiép kinh doanh tro choi. Nghién ctru Al-Bdour va cong sur (2010) d3 chi ra rang dau tu vao cac
chinh sach va ché d6 phuc lgi, xay dung quy trinh minh bach va cong bang, tao co hdi phat trién
su nghiép, truyén thong diép rd rang va day du tdi nhan vién ngan hang, thé hién su ho tro va quan
tam cua doanh nghiép s€ nang cao su cam két ctia nhan vién doi vdi to chire. Nghién ctru cta Islam,
Ali, Niazi, Ramzan, va Yousaf (2018) cho thay iCSR tac dong tich cuc dén niém tin vao to chirec,
chua nhan manh vao yéu t6 cam két cua nhan vién. Nguyen va Fassin (2017) ching minh c6 su
tac dong tich cuc cua iCSR dén su cam ket to chure; tuy nhién nghién ctru nay trong linh vue ngan
hang. Hoang va Huynh (2015) cling cho rang niém tin vao t6 chirc tac dong tich cyc dén cam ket
cta nhan vién; tuy nhién nghién ctru nay chua nhan manh iCSR va doi tugng khao sat 1a nhan vién
trong linh vyc ngan hang. Nhu vay, moi quan hé gitta iCSR va niém tin, gilra niém tin va cam két
can nghién ctru thém tai Viét Nam. Thém nira, moi quan h¢ gitra ICSR trong linh vuc chuoi ban 1¢
van chua dugc nghién ctru nhiéu. Nhom tac gid s€ nghién ctru vé van dé nay va chon khu vuc phia
Nam lam pham vi nghién ctru.

M6 hinh nghién cvru dé xudt

Qua xem xét cac nghién ctru trude lién quan dén linh vuc nay nhu cua Al-Bdour va
Altarawneh (2012), Nguyen va Fassin (2017), Tsourvakas va Y fantidou (2018), nhom nghién ctru
thy rang cac yéu t6 nhu Sirc khoé va an toan, Can bang gifta cong viée va cudc séng, Pao tao va
phat trién, Quan hé lao dong, Péi thoai xa héi, Quyén con nguoi, Binh dang va da dang 1a cac yéu
t6 thuong duogc sir dung dé nghién ciru vé iCSR. Tuy nhién, nhu da dé cap & trén, cac nghién ciru
trude da sO nghién curu ¢ linh vuc ngan hang, chua thay nghién ctru trong linh vyc chuodi ban 1é.
Thém vao do, Lee va cong su (2013) khang dinh khi nhan vién cam thay t6 chirc cua ho hoat dong
c6 trach nhi€ém vai xa hdi, ho s€ cam thay tu hao rang minh 1a mdt phan cua t6 chtrc. Khi doanh
nghiép ho trg nhan vién ve vat chat va tinh than, cac nhan vién s€ c6 xu hudng thé hi¢n long biét
on va gan két cao véi té chuc (Cropanzano & Mitchell, 2005). Do do, nghién ctru nay dy doan
rang nhan thuc cua nhan vién vé iCSR s€ c¢6 anh huong tich cuc dén niém tin cua nhan vién doi
vo1 to chuc. Nhom tac gia dé xuat:

Nhém gia thuyét H1: iCSR tic dong dén niém tin ciia nhan vién vao to chirc

iCSR gbm 07 yéu t6 nén can phat biéu gia thuyét cho timg yéu t. Cu thé:

H.la: Sitc khée va an toan tic ddng ciing chiéu dén niém tin vao t6 chire ciia nhdn vién

H.1b: Cén bang giita cong viéc va cudce song tac dong ciing chiéu dén niém tin vao té chirc
cuia nhdn Vién

H.lc: Pao tao va phdt trién tac dong cimg chiéu dén niém tin vao té chirc ciia nhdn vién

H.1d: Quan hé lao ddng tic dong ciing chiéu dén niém tin vao t6 chire ciia nhdn vién

H.le: Béi thogi xd héi tac dong cung chiéu dén niém tin vdo t6 chirc ciia nhén vién

H.If: Quyén con ngueoi tac dong ciing chiéu dén niém tin vao t6 chike ciia nhdn vién

H.lg: Binh dang va da dang tac dong cung chiéu dén niém tin vao to churc cua nhan vién
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Yilmaz (2008) cho rang mdi quan hé ting cao giira cam két voi o chirc va niém tin vao to
chire, sy tin tudng trong to chirc s& 1am gia ting cam két ciia nhan vién véi to chirc d6. Lee va cong
su (2013) cho rang cam két tinh cam va cam két duy tri giai thich r5 nhat cam két gan b6 ctia nhan
vién véi td chue; két qua nay ciing da duoc mot sb tac gia st dung dé nghién ctru nhu Yilmaz
(2008); Lee, Kim, Lee, va Li (2012). Do d6, nhom nghién ciru str dung 3 thanh phan cam két véi
t6 chtrc cia Meyer va Allen (1991) 1a cam két tinh cam, cam két duy tri va cam két quy pham. Tur
do, cac gia thuyét duoc dé xuat nhu sau:

Nhém gia thuyét H2: Niém tin vao to chire tac dong dén cam két véi to chirc

Niém tin vao td chirc tac dong dén 03 yéu t6 cam két véi to chirc. Cuy thé:

H.2a: Niém tin vao to chiec tac dong cung chiéu den Cam ket tinh cam

H.2b: Niém tin vao to chirc tac dong ciing chiéu dén Cam két duy tri

H.2¢: Niém tin vdo té chirc tdc dong ciing chiéu dén Cam két quy pham

Tu nhitng 13p ludn va gia thuyét néu trén, mo hinh nghién ciru duoc dé xuat (Hinh 1):

An toan va sitc khoe

Hla"
Can bang giita cong viéc
va cudc song
Hilb
A s oL piad Hic
Pdo tao va phdt tién
Quan hé lao dong Hid
Hle®
Déi thoai x3 héi
H1f}
Quyén con ngudi
Hlg"

Binh d3ng va da dang

Trach nhiém x3 hét
ndi bd

Cam két tich cam

H2a"

H2b*

Niém tin vao to chirc Cam két duy tri

H2c¢"

Cam két quy pham

Cam két voi t chitc

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

Ngudn: Nhom tac gia dé xuét
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3. Phuwong phap nghién ctiru
3.1. Nghién ciru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh duoc thuc hién bang cach thao ludn nhom véi 05 chuyén gia trong
05 chudi ban 1¢ phia Nam, 14 cac tong giam ddc, giam ddc kinh doanh cé kinh nghiém lam viéc
trong linh vuc trach nhiém xa hoi doanh nghiép trén bay nam. Dya vao danh sach cac chudi ban
1¢ tai Thanh phé H6 Chi Minh, Can Tho, An Giang, tac gia chon phwong phap chon miu phi xac
sudt thuan tién dé chon 5 chuyén gia trong nganh kinh doanh chudi ban 1é nhu: Céng Ty C6 Phan
Duoc Pham Pharmacity, Cong Ty C6 Phan Dugc Pham Phano, Cong Ty TNHH Mé Di Ca, Cong
Ty C6 Phan Thuong Mai Dich Vu Thién Nam Hoa va Cong Ty TNHH Hasaki Beauty & Spa. Noi
dung thao luan xoay quanh cac yéu t6 trong mo hinh nghién ctru dé xut va cac bién quan sat trong
cac thang do gbc. Cac chuyén gia déu dong y voi khai niém cac bién, gia thuyét nghién ctru va mo
hinh d& xuat, nhung d& nghi thém mot bién quan sat cho bién “Quyén con ngudi”, hai bién quan sat
cho bién "Binh ddng va da dang" va yéu cau chinh sira mot s6 tir ngir cho dé hiéu hon (Bang 1).

Bang 1

Thang do nghién ctru sau khi diéu chinh

KAy Thang do sau diéu chinh Tac gia Ghi chua
hiéu
Cong ty ctia TOi chiam soc stc khoe tot cho nhan vién .
SAH1 tai noi lam viéc gmherla(gggg‘)
: 2 ooper A ;
SAH2 |Cong ty ciia Toi to chirc kiém tra sirc khoe dinh ky P Dlte&l chinh
: ngu
SAH 3 Cong ty cua TOi yéu cau nhan vién tuan theo cac quy .
dinh vé strc khoe va an toan Nguyen va
p » : : Fassin (2017)
SAH 4 |Cong ty cua T0i dong bao hiém y t€ cho nhan vién
WLB1 T6\i mong mudn dugc lam viéc cling dong nghiép mdi
ngay
WLB2 |Dong nghiép cta Toi hd tro dé Téi co thé nghi phép | wongva Ko | Didu chinh
T6i ¢6 du thoi gian sau gidr 1am viée dé giai quyét cac (2009) tir ngir
WLB3 | 2 . .
van dé ca nhan
WLB4 | T6i cam thay tran ddy niang luong sau gid 1am viée
Cong ty ctia Toi ddo tao dinh hudng ban dau cho nhan|  Nguyen va
TADL | .. =~ )
vién moi Fassin (2017)
Cong ty ciia Toi dao tao cho nhan vién cac k¥ nang dé Tsul, Pearge,
TAD?2 Y A - n . Porter, va .
phat trién nghé nghi¢p trong tuong lai Tripoli (1997) Piéu chinh
, ) y tir ngir
TAD3 Cong ty cua T61 danh gia ky nang va kién thirc cua
Cong ty cua Toi tao diéu kién cho nhan vién c6 thoi (2003)
TAD4 | = © ko .
gian d¢€ phat trién cac k¥ nang moi
LR1 T61 co }hé thé}o ludn céc van dé cong viéc mot cach coi| Ngo, Lau, va Diéu chinh
mo, thang than va mang tinh xay dung Foley (2008) tur nglr
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Ky S o .
hiéu Thang do sau diéu chinh Tac gia Ghi chu
T6i duy tri mbi quan hé voi dong nghiép va sén sang
LR2 AR
chia s¢ thong tin
LR3 |Ce dong nghiép ciia Toi hd tro nhiét tinh khi T6i can i
su giap do tir ho Nguyen va
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3.2. Nghién ciru dinh lwong

630 bang hoi duoc phat ra theo cach thuan tién bang hinh thire truc tiép va truc tuyén tir
thang 05 dén thang 08 nim 2021. Nghién ctru c6 sang loc dbi twong khao sat bang cau hoi vé 1am
viéc trong chudi ban 1é va hoi ho dang lam viéc ¢ khu vuc nao: néu dang lam vi¢c ¢ khu vyc mién
Nam thi tiép tuc khao sat, con & khu vuc khac thi dung khao sat. Nhém tac gia di giri 200 bang
khao sat bang gidy, thu vé 132 bang dat yéu cau; giri 430 bang khao sat truc tuyén ctia 10 doanh
nghiép khu vuc phia Nam nhu Phamarcity, SaigonCo-op, CircleK, Guardian, thu vé 206 bang dat
yéu cau. Pay la cac doanh nghiép kinh doanh chudi ban 1¢ trong linh vuc dugc phim, thuong mai
dich vy, lam dep, si€u thi, ctra hang tién loi. Téng cong c0 338 bang khao sat hop 1€. Dir liéu thu
vé dugc xir li bang phan mém SPSS va AMOS theo quy trinh: kiém dinh d6 tin cdy ciia thang do
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA, phén tich nhan t6 khang dinh CFA va phan
tich mo hinh céu trac tuyén tinh SEM.

4. Két qua nghién ciru

Nghién ctru thu thap duge 338 phiéu khao sat hop 18, trong d6 ¢6 146 nam chiém 43.2%
va 192 nit chiém 56.8%; ty 1¢ nam va nit khong qua chénh 1éch. Nhém dbi tuong khao sat chii yéu
tir @6 tudi 18 - 30 (chiém 50.0%), thu nhap tir 10 - 20 triéu dong/thang (chiém 41.7%), c6 trinh d6
béc dai hoc véi ty 18 chiém 33.7%.

Theo két qua thong ké mo ta, gia tri trung binh ciia cac bién quan sat dao dong tir 3.22 (bién
HARS) dén 4.00 (bién EAD7), d6 léch chuan chénh 1éch khong déng ké. Mudi mot thang do SAH,
WLB, TAD, LR, SD, HAR, EAD, OT, AC, CC va NC déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0.6
v6i hé sb trong quan bién tong cia timg thang do 16n hon 0.3. Riéng thang do Can bang gitta cong
viéc va cudc song (WLB) c6 hé s6 Cronbach’s Alpha =0.717, nhung hé s twong quan bién tong
cta bién quan sat WLB3 1a 0.183 < 0.3 nén bi loai va phai kiém dinh do tin cay cua thang do lan
2, trude khi chuyén sang phan tich EFA dé kiém tra gia tri phan biét va gi tri hoi tu cta thang do.

Phan tich EFA tinh dwugc KMO = 0.866 > 0.5; gia tri Sig. Bartlett’s Test = 0.000 < 0.5 c6
y nghia thong ké; cac bién quan sét trong tong thé c6 mdi twong quan vai nhau va phan tich EFA 1a
thich hop. Phan tich nhén t6 di trich dugc 11 nhom nhan td véi gia tri Eigenvalue = 1.067 > 1 va
gi tri tong phuong sai trich 1a 67.191% > 50%. Trong ma tran xoay nhan td, bién quan sat SD4 tai
1&n hai nhén t6 1 va 2 1an lugt 0.496 va 0.440, mirc chénh 1éch nhd hon 0.3 nén bi loai d¢ dam bao
tinh phan biét. 49 bién quan sat déu c6 hé s tai nhan 6 16n hon 0.5. Sy tap trung cua cac bién quan
sat theo tdm nhan t6 duoc thé hién rd rang, thang do ddm bao tinh hoi tu. M6 hinh con du muoi
mot thanh phan: “Binh dang va da dang-EAD”; “Quyén con ngudi-HAR”; “Cam két tinh cam-
AC”; “Cam két quy pham-NC”; "An toan va strc khoe-SAH"; “Cam két duy tri-CC”; “Pao tao va
phét trién-TAD””; “Quan hé lao dong-LR”; “Cén bang giita cong viéc va cudc sébng-WLB”; “Niém
tin vao to chtitc-OT” va “Ddi thoai xa hoi-SD”.

Phan tich CFA duoc thuc hién dé khang dinh lai tinh don bién, gia tri hoi tu va gia tri phan
biét cua thang do.
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Chi-square=1564.786 ; df=1072 ; P=.000;
Chi-square/df=1.460 ;
GFI=.849 ; TLI=.933 ; CFI=.939 ;

RMSEA=.037

Hinh 2. CFA téi han cia m6 hinh do luong

Ngudn: Két qua phén tich dir liéu tir phan mém AMOS

Két qua CFA cho thay mé hinh dat dugc do twong thich véi dit liéu. Trong sé hoi quy cua

tat ca cac bién quan sat déu cd y nghia thong ké ¢ d tin cay 95% (p < 0.05), cac khai niém déu dat
gi tri phan biét. Trong sé hdi quy sau khi chuan héa déu 16n hon 0.5, cac thang do déu dat gia tri
hoi tu. Hé s6 tin cay tong hop va phuong sai trich dugc tinh bang phan mém Excel, sir dung céc
s6 liéu trong bang trong sd hdi quy chuén hoa va bang hé s tuong quan tir cac két qua cua CFA.

Bang 2
Két qua hé sd tin cdy tong hop va phuong sai trich
i Kiviga| fEEinchy | Mg
1 |Binh dang va da dang EAD 0.875 0.502
2 | Quyén con nguoi HAR 0.887 0.513
3 |Cam két tinh cam AC 0.861 0.553
4 |Cam két quy pham NC 0.854 0.542
5 |An toan va suc khde SAH 0.875 0.637
6 |Cam két duy tri CcC 0.855 0.596
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T Nhin i Kinitn) e L | G
7 |Dao tao va phat trién TAD 0.817 0.530
8 |Quan h¢ lao dong LR 0.822 0.537
9 |Can bang giira cong viéc va cudce WLB 0.838 0.633
song
10 |Niém tin vao t6 chirc oT 0.892 0.679
11 |Dbi thoai xa hoi SD 0.796 0.565

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu tir phan mém AMOS

Céc hé s6 tin cay tong hop CR déu 16n hon 0.6, cho thiy bang cau héi dang tin cdy. Phuong
sai trich trung binh AVE déu 16n hon 0.5, dap tng yéu cau vé gia tri hoi tu (Bang 2). Can bac hai
cua AVE 16n hon twong quan gitta cac bi€n, tinh phan biét dugc dam bao.

MBS hinh céu trac tuyén tinh SEM duoc thuc hién dé kiém tra cac gia thuyét duoc dé xuat.
Két qua nhu sau: CMIN/df = 1.096 (< 2) dat yéu cau cho do twong thich, dong thdi cac chi tiéu
khac ciing dat yéu cau: CFI = 0.913 (> 0.9), GFI = 0.825 (> 0.8), TLI = 0.906 (> 0.9) va RMSEA
= 0.044 (< 0.08). Céc chi s6 nay déu dap tmg dugc cac yéu cau vé mat 1y thuyét nén co thé két
luan mo hinh nay thich hop véi dir li€u thu thap tir thi truong (Hinh 3).

Estimate
oT <--- SAH 0.171
oT <--- WLB 0.21
oT <--- TAD 0.216
oT <--- LR 0.169
oT <--- SD 0.197
oT <--- HAR 0.141
oT <--- EAD 0.182
AC <--- oT 0.35
CcC <--- oT 0.413
NC <--- oT 0.38

Ngudn: Két qua phan tich dir liéu tir phin mém AMOS

Do tin cay dat 95%; 10 gia thuyét H.1a, H.1b, H.1c, H.1d, H.1e, H.1f, H.1g, H.2a, H.2b va
H.2¢ déu duogc chip nhan, véi mic d6 tac dong 1an lwot 14 0.171; 0.21; 0.216; 0.169; 0.197; 0.141;
0.182; 0.35; 0.413 va 0.38.
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Hinh 3. M6 hinh ciu tric SEM
5. Théo luan két qua

Céc yéu td ctia iCSR bao gém an toan va sirc khoe, can bang giita cong viée va cude song,
dao tao va phat trién, quan hé lao dong va ddi thoai x3 hoi, quyén con nguoi, binh d'flng va da dang
tac dong cung chiéu 1én niém tin vao td chirc cua nhan vién chudi ban 1¢ tai khu vuc phia Nam véi
hé s6 hdi quy lan luot 1a 0.171; 0.21; 0.216; 0.169; 0.197; 0.141 va 0.182. Két qua nghién ctru chi
ra rang niém tin vao t6 chirc tac dong cling chidu dén cam két duy tri, cam két quy pham, cam két
tinh cam ctia nhan vién tai chudi ban 1¢ tai khu vuc phia Nam véi hé s6 hdi quy 1an lugt 1a 0.35;
0.413 va 0.38.

Két qua nghién ctru cho thiy mot sb diém khac biét so vdi cac nghién ciru trude. So voi
nghién ctru ciia Kemboi va cong su (2015), nghién ctru di bd sung 05 yéu t6 1a dao tao va phat
trién, quan hé lao dong va ddi thoai xa hoi, quyén con ngudi, binh dang va dadang vao ndi dung
ctia iCSR va déu tac dong cung chiéu dén niém tin vao t6 chirc. So v6i nghién ctru ciia Hoang va
Huynh (2015), nghién ctru ndy nhan manh iCSR gdm 07 yéu td: an toan va sirc khoe, can bang
gitta cong viéc va cude séng, dao tao va phat trién, quan h¢ lao dong va ddi thoai x3 hoi, quyén
con ngudi, binh dang va da dang, va déu tac dong cung chiéu dén niém tin vao t6 chirc. Nghién
clru nay ciing ching minh ring c6 sy tac dong cung chiéu ciia iCSR dén cam két ctia nhan vién
thong qua niém tin ctia ho véo t6 chirc.

Théng qua nghién ciru dinh tinh, nhém téc gia di bd sung ba bién quan sat vao hai thang do,
mot bién quan sat vao thang do quyén con ngudi, hai bién quan sat vao thang do binh dang va da
dang. Ca ba bién quan st ndy déu cho két qua déng tin cay, tac dong tich cuc dén cam két véi t6 chirc
thong qua yéu t6 niém tin. Ba bién quan sat mai nay c6 thé str dung cho cac nghién ciru tuong lai.
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6. Két luan

Két qua phan tich dinh luong tng ho cac gia thuyét nghién ciru. Cac yéu té ciia iCSR bao
gdm an toan va sirc khoe, can bang gitta cong viéc va cudc sdng, dao tao va phat trién, quan hé lao
dong, dbi thoai xa hoi, quyén con nguoi, binh dang va da dang tic dong cting chiéu 1én niém tin ca
nhan vién vao t6 chirc tai cic chudi ban 1 khu vuc phia Nam. Nghién ctru khiang dinh mdi quan hé
gitta niém tin vao to chirc va cam két cta nhan vién bao gdm cam két tinh cam, cam két duy tri, cam
két quy pham. Két qua nghién ctru goi ¥ rang cac cong ty kinh doanh chudi ban 1é tai khu vuc phia
Nam can phai thuc hién tot iCSR dé nang cao niém tin va cam két ctia nhan vién ddi véi t6 chie.

Nghién ciru ndy dong gop cho Iy thuyét va thyc tidn. Mot 13, nghién ciru thuc hién tai Viét
Nam khi linh vuc iCSR ndy van con kha méi mé. Nghién ctru cling gop phan cung cip kién thirc
vé CSR tai mot nude chau A dang phat trién 1a Viét Nam. Hai 14, nghién ctru nay la mot trong cac
nghién ctru thyc nghiém khao sat mbi quan hé giira iCSR, niém tin va cam két trong céc to chirc
ban 1¢ tai Viét Nam. Ba 13, nghién ctru ndy dong gop ba bién quan sat mai vé iCSR, hd trg cac
nghién ctru trong tuong lai & cac bdi canh twong ty Viét Nam.

Nghién ctru c6 mot vai han ché. Han ché dau tién lién quan dén mau nghién ctru. Nhom tac
gia thu thap dugc 338 bang hoi & 10 chudi ban 1¢ tai khu vuc phia Nam. Mau nay c6 thé chua la
dai dién cho linh vuc chudi béan 1¢é tai Viét Nam. Nghién ctru tuong lai nén thu thap mau 16n hon va
nhiéu chudi ban 1¢ hon. Han ché tht hai lién quan dén linh vyc ban 1¢. Nghién ctru twong lai nén
khao sat cac linh vye khac dé tim thdy su trong dong va khéac biét giita cac linh vyuc kinh doanh
lién quan dén CSR va iCSR.
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