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Nội dung bài viết này tìm hiểu, phân tích về việc dữ liệu lớn 

sẽ tác động đến việc mua, bán và phát triển bất động sản như thế 

nào; phân tích những tiêu chí – khó khăn – hạn chế khi lấy dữ 

liệu trong bất động sàn; một số khảo sát về ứng dụng của dữ liệu 

lớn trong doanh nghiệp bất động sản trên thế giới. Từ đó đưa ra 

những đề xuất và giải pháp cho việc sử dụng kết hợp giữa Dữ liệu 

lớn (Big Data) - Trí tuệ nhân tạp (AI) - Internet vạn vật (IOT) cho 

ngành bất động sản tại Việt Nam.  

 

ABSTRACT 

The content of this article explores and analyzes how big 

data affects real estate and development; analyze criteria - 

difficulties - limitations when getting data in real estate; Some 

surveys on the applications of big data in real estate businesses 

around the world. From there, suggestions and solutions will be 

proposed for a combination use between Big Data, Artificial 

Intelligence (AI) - Internet of Things (IoT) for the real estate 

industry in Vietnam. 

 

1. Giới thiệu 

Các công nghệ dựa trên Dữ liệu lớn có thể cung cấp những hiểu biết và cách tiếp cận mới 

về cách phát triển, định giá, bán và mua bất động sản. Dữ liệu lớn, lượng thông tin khổng lồ được 

tạo ra hàng ngày trong cuộc sống của chúng ta, đang làm thay đổi các mô hình kinh doanh trong 

các ngành từ tài chính đến du lịch. Nó cũng đang thâm nhập vào bất động sản, một lĩnh vực đa 

ngành, trị giá hàng tỷ đô la (Williams, 2020). 

John D’Angelo, người lãnh đạo lĩnh vực bất động sản của Deloitte có trụ sở tại New York 

- Hoa Kỳ, cho biết: “Bất động sản từ trước đến nay thường đi sau trong các công cụ và công nghệ”. 

Ngày nay, ngày càng có nhiều công ty công nghệ được thành lập, cũng như các công ty bất động 

sản lớn, đang bắt đầu tìm kiếm thông tin chi tiết thông qua quá trình thu thập dữ liệu lớn của các 

công cụ Trí tuệ nhân tạo (Williams, 2020). 

Để hiểu thấu đáo về hiện tượng dữ liệu lớn đã muộn trong vài năm trở lại đây so với việc 
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công nhận dữ liệu thông thường. Nghiên cứu hàn lâm liên quan cũng vậy. Trên thực tế, nó đã nhận 

được sự quan tâm cao của giới học thuật và công nghiệp ngay khi được trình bày, kéo theo sự bùng 

nổ dữ liệu lớn cả về nghiên cứu lý thuyết và ứng dụng thực tế. Các doanh nghiệp bất động sản nắm 

bắt cơ hội kịp thời để thực hiện thành công, mặc dù nghiên cứu có hệ thống về các ứng dụng trong 

dữ liệu lớn trong học thuật cho đến nay vẫn chưa đủ. 

McKinsey là người đầu tiên đưa ra khái niệm về dữ liệu lớn. Dữ liệu lớn đã trở thành một 

yếu tố quan trọng của sản xuất thâm nhập vào các ngành công nghiệp và các lĩnh vực chức năng 

khác nhau ngay bây giờ. Việc khai thác và ứng dụng dữ liệu lớn đồng nghĩa với một làn sóng tăng 

trưởng năng suất và thặng dư tiêu dùng mới (Manyika et al., 2011). Viktor Mayer-Schönberger 

chăm chú vào nghiên cứu về dữ liệu lớn. Ông còn được mệnh danh là nhà tiên tri của kỷ nguyên 

dữ liệu lớn. Ông đã đưa ra quan điểm rằng dự đoán là cốt lõi của dữ liệu lớn. Sự chuyển đổi từ các 

mẫu thành dữ liệu tổng thể, sự thay đổi từ theo đuổi tính chính xác để chấp nhận sự không chắc 

chắn và tính tương quan thay vì quan hệ nhân quả là không thể thiếu để chuẩn bị cho thời đại dữ 

liệu lớn (Mayer-Schönberger & Cukier, 2014). Ông cũng nghiên cứu cách đưa ra lựa chọn từ khối 

lượng dữ liệu phức tạp và sau đó là cách xây dựng một tương lai lành mạnh tích cực (Manyika et 

al., 2011). Tạp chí Nature đã phát hành đặc biệt về dữ liệu lớn vào đầu năm 2008, mô tả giá trị 

tiềm năng của dữ liệu lớn và thách thức từ các kỹ thuật xử lý dữ liệu trong công nghệ Internet, y 

sinh và khoa học môi trường, công nghệ đám mây và các lĩnh vực khác. Tương tự như vậy, 

“Science” một trong những tạp chí học thuật quốc tế hàng đầu, đã xuất bản một số đặc biệt để 

truyền đạt những ý tưởng về thời của dữ liệu lớn. Năm 2012, học viện toán học và tin học châu 

Âu đã nghiên cứu dữ liệu lớn một cách có hệ thống bao gồm việc quản lý dữ liệu lớn, hướng và 

kết quả của nghiên cứu học thuật (Li & Xueqi, 2012). Trong lĩnh vực ứng dụng của dữ liệu lớn 

trong thực tế, Lohr (2012) giữ quan điểm rằng dự báo bán bất động sản cho quý tiếp theo phụ 

thuộc vào dữ liệu lớn chính xác hơn nhiều so với dự báo của các nhà kinh tế (Lohr, 2012). Và điều 

này có thể là một cú sốc đối với ý thức về quyền sở hữu dữ liệu MIIT nhấn mạnh bốn dự án đổi 

mới về các kỹ thuật chính bao gồm công nghệ xử lý thông tin trong kế hoạch "năm năm lần thứ 

mười hai" vào tháng 12 năm 2012, mặc dù "dữ liệu lớn" không phải là định nghĩa chính thức khi 

đó. Công nghệ xử lý thông tin như kỹ thuật lưu trữ dữ liệu khối lượng lớn và phân tích thông minh 

hình ảnh video có liên quan chặt chẽ đến dữ liệu lớn. Với thời đại của đám mây, dữ liệu lớn không 

chỉ là từ hot của CNTT mà còn là trọng tâm của nghiên cứu học thuật. Trung tâm nghiên cứu trong 

nước hiện nay về các lĩnh vực có lượng lớn dữ liệu dễ dàng có sẵn, chẳng hạn như hệ thống quản 

lý thông tin thư viện và xây dựng thư viện số, ảnh hưởng của dữ liệu lớn đến văn hóa và truyền 

thông, bối cảnh tiếp thị kinh doanh và kế toán với dữ liệu lớn, vi mô - quản lý tín dụng nhỏ dựa 

trên dữ liệu lớn, kiểm soát và phòng ngừa dịch bệnh phụ thuộc vào dữ liệu lớn, v.v. Mặc dù đã đạt 

được một số thành tựu, nhưng các ứng dụng của dữ liệu lớn trong một số lĩnh vực nhất định vẫn 

tiên tiến hơn. Ví dụ, có khá nhiều trang cổng thông tin hỗ trợ chia sẻ và giao tiếp dữ liệu lớn, trong 

khi nghiên cứu học thuật về tài nguyên dữ liệu lớn hoặc cách định giá các tài nguyên này còn thiếu. 

Và các nghiên cứu về phạm vi của các vấn đề chia sẻ dữ liệu hoặc giao dịch thì ít hơn. Tương tự, 

nghiên cứu hàn lâm về dữ liệu lớn của bất động sản cũng đi sau hoạt động của các nhà kinh doanh 

bất động sản. Xuất phát từ những lý do đó, tác giả chọn chủ đề “cơ sở dữ liệu lớn cho bất động 

sản” cho bài viết của mình. 

2.  Hiện trạng 

Các ứng dụng hiện tại của dữ liệu lớn trong các doanh nghiệp bất động sản Trung Quốc 

Về dữ liệu lớn được coi là “nguồn dầu khí trong tương lai” (Li & Xueqi, 2012). Ở cấp độ 

công nghiệp, thời đại dữ liệu lớn có khả năng mang lại không gian phát triển lớn hơn cho những 

doanh nghiệp có số lượng dữ liệu khổng lồ và các kỹ thuật xử lý dữ liệu tiên tiến. Có vẻ như bong 
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bóng bất động sản không phải là vô tận và giá nhà đất sớm muộn sẽ trở lại phù hợp (“The age of 

big data in real estate, hard to save the sunset industry”, 2013). Đó là chìa khóa để phát triển và 

tiếp thị bất động sản cho các doanh nghiệp bất động sản Trung Quốc sử dụng dữ liệu lớn một cách 

hiệu quả. 

Số lượng dữ liệu khổng lồ với sự đa dạng và phức tạp đó mang lại mô hình doanh thu mới 

và không gian rộng lớn để phát triển. Trong các ứng dụng hiện tại của dữ liệu lớn, các doanh 

nghiệp bất động sản bao gồm các nhà phát triển, đại lý và công ty quản lý tài sản đều mở rộng 

nhiều lĩnh vực kinh doanh toàn diện. Hoạt động phát triển bất động sản, dịch vụ trung gian và quản 

lý tài sản gắn bó chặt chẽ với nhau. 

 

2.1. Các ứng dụng của dữ liệu lớn trong phát triển thực tế 

Dữ liệu lớn cung cấp hỗ trợ mạnh mẽ để phát triển một cách hợp lý hơn. Nó mang lại lợi 

ích cho các doanh nghiệp bất động sản khi thực hiện đầu tư đa dạng thông qua việc nhắc nhở dữ 

liệu về giá trị tiềm năng. Thông tin cá nhân kỹ thuật số và những thay đổi mang tính cách mạng 

trong cách suy nghĩ khiến các khoản đầu tư đổi mới trở thành cơ hội tăng trưởng doanh thu mới 

cho các doanh nghiệp kinh doanh trong thời đại dữ liệu lớn. 

2.2. Đầu tư hợp lý và phát triển đa dạng 

Nước ta có 63 tỉnh thành với giá nhà ở khác nhau và nhu cầu đầu tư khác nhau cũng như 

môi trường tự nhiên đa dạng và tình hình phát triển kinh tế ở các vùng khác nhau. 

Nhìn chung, thị trường bất động sản vẫn đang tăng đều, nhưng hiện tượng những khu phố 

ma nhà trống đã đi chệch hướng nghiêm trọng so với kỳ vọng của các chủ đầu tư. May mắn thay, 

lịch sử bất động sản đủ lâu để các doanh nghiệp này sở hữu lượng lớn dữ liệu như vị trí địa lý, tình 

hình phát triển kinh tế, định hướng chính sách quy hoạch đô thị, đầu tư xây dựng, thị trường đất 

đai cạnh tranh, v.v. 

Sử dụng một phương pháp tiên tiến để phân tích dữ liệu lớn, các doanh nghiệp này có thể 

dự báo nguồn cung và nhu cầu, sau đó định giá khoản đầu tư để đưa ra quyết định sáng suốt. Mặc 

dù dữ liệu phi cấu trúc này chưa ổn định. 

Google có thể là công ty tiên phong trong dự đoán dữ liệu lớn. Trước khi đại dịch cúm tiềm 

ẩn bùng phát vào năm 2009, google đã nhanh chóng cung cấp các chỉ số chính xác bằng cách phân 

tích mối quan hệ giữa việc tìm kiếm các từ khóa được thu thập từ năm 2003 đến năm 2008 và các 

trường hợp thực tế. Điều đó đã giúp CDC của Mỹ có thêm cơ hội. Theo cách tương tự, google ước 

tính cân bằng cung cầu và dự đoán thành công chỉ số giá trên thị trường bất động sản. Những gì 

google đã làm chỉ là phân tích dữ liệu được lưu trữ, lập mô hình toán học, thao tác và so sánh. 

Google có hiệu quả gấp nhiều lần chính phủ với một phần nhỏ chi phí (Wu & Brynjolfsson, 

2013). Đó là một phần hữu dụng của dữ liệu lớn. 

Tài nguyên đất rất quan trọng đối với các doanh nghiệp kinh doanh bất động sản. Dữ liệu 

lớn cung cấp tiềm năng cho các doanh nghiệp bất động sản tiếp cận thông tin thị trường đất đai rõ 

ràng. Các doanh nghiệp kinh doanh bất động sản cần coi trọng thị trường đất nền và quan tâm đến 

xu hướng thị trường. China Vanke Co., Ltd. luôn tập trung vào thị trường dân cư và dữ liệu về tài 

nguyên đất hầu như đến từ bên thứ ba. Trước tình hình giá đất liên tục leo thang, Vanke phân tích 

dữ liệu lớn để có được đất trên thị trường thứ cấp, hoặc từ sự chuyển đổi "ba cũ", hoặc đất xây nhà 

giá rẻ. Sẽ có lợi cho các doanh nghiệp kinh doanh bất động sản khi phân tích dữ liệu lớn về tài 

nguyên đất để đối phó với giá đất tăng. “Giữ nguyên nơi cư trú, không tích trữ tài sản và không 
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tích trữ đất đai” là chiến lược dữ liệu lớn của Vanke (Xishang, 2013).  

Ngoài việc phân tích cung - cầu hay mua đất hợp lý, việc ứng dụng dữ liệu lớn vào đầu tư 

đa dạng trong phạm vi toàn doanh nghiệp cũng mang lại lợi nhuận khủng. Tập đoàn Wanda và 

Tập đoàn Greenland và một số công ty khác tận dụng cơ hội của dữ liệu lớn để mở rộng hoạt động 

kinh doanh của họ sang dịch vụ khách sạn và hàng hóa du lịch, mở ra hướng mới về lợi nhuận 

ngoài thị trường nhà ở. Như Viktor nói, việc tái chế dữ liệu có thể tiết lộ giá trị tiềm năng của nó 

thay vì giảm giá trị. Ban đầu, dữ liệu lớn không được thu thập để đầu tư đa dạng có thể mang lại 

thêm lợi nhuận thông qua phân tích sâu. 

2.3. Đầu tư đổi mới 

Trước đây việc phân tích dữ liệu trong việc mua và bán rất hữu ích cho sự phát triển và đầu 

tư. Tuy nhiên, những doanh nghiệp này đặc biệt là những doanh nghiệp lớn, sở hữu nhìu hơn thế. 

Dữ liệu về thông tin cá nhân của người mua nhiều hơn đáng kể (tên người mua, hoàn cảnh gia 

đình, thu nhập tài chính, tỉ lệ thành công mua hàng,...). Ngày càng có nhiều thông tin cá nhân dễ 

dàng được thu thập do sự phát triển của internet và máy tính trong thời đại dữ liệu lớn phát triển. 

Rất nhiều thông tin đã từng bị phớt lờ đi như: thói quen, sở thích của người tiêu dùng,... Những dữ 

liệu này có giá trị tiềm năng rất lớn, nó là cơ hội mới để đột phá và thúc đẩy mô hình bất động sản 

phát triển nói riêng và nền kinh tế nói chung. 

Vanke Group và Fantasia Group, hai trong số những doanh nghiệp kinh doanh bất động 

sản hàng đầu, cũng đi đầu trong việc ứng dụng dữ liệu lớn. Dựa trên nhu cầu của người tiêu dùng, 

Fantasia đã lên kế hoạch xây dựng thương mại điện tử cộng đồng một cách sáng tạo, kết hợp người 

thuê thương mại với khách hàng thông qua ứng dụng trên điện thoại di động. Nắm giữ dữ liệu của 

hàng triệu người mua nhà, Fantasia có thể thiết lập một nền tảng hiệu quả thuận tiện để tiếp thị. 

Lợi thế về dữ liệu lớn này sẽ giúp Fantasia đồng thời cải thiện sức mạnh. Ngoài thương mại điện 

tử cộng đồng, Fantasia còn mở rộng hoạt động kinh doanh dữ liệu lớn dựa trên Internet di động 

sang các lĩnh vực khác, chẳng hạn như: lĩnh vực tài chính, dịch vụ khách sạn, văn hóa và du lịch. 

Việc cải tiến các kỹ thuật xử lý dữ liệu lớn mang lại cơ hội kinh doanh to lớn cho Vanke 

Group theo cách tương tự. 4,8 triệu chủ sở hữu bất động sản có nghĩa là một số tài sản khổng lồ 

đối với Vanke. Sau khi xử lý dữ liệu, Vanke đưa ra khái niệm xây dựng các dịch vụ hỗ trợ thành 

phố, kết hợp hậu cần cộng đồng, dịch vụ y tế và lương hưu với dữ liệu lớn của 4,8 triệu chủ sở hữu 

bất động sản. Nó sẽ mang lại một cơ hội tuyệt vời (“Recognize the big data, the transition of realty 

companies needs soft power”, 2013). Đầu tư sáng tạo của Shimao Group đáng chú ý hơn so với 

Vanke và Fantasia. Như các ý tưởng kinh doanh đã nêu, chủ sở hữu thích kết hợp nhiều tiện ích 

hơn là một ngôi nhà đơn thuần trong tương lai. Do đó, Shimao đã giới thiệu quản lý kinh doanh 

“đám mây sức khỏe” cho các chủ sở hữu tài sản của mình để theo dõi sức khỏe và đưa ra ý kiến 

tư vấn. Phân tích dữ liệu màn hình được thu thập bởi một số thiết bị di động như điện thoại di động 

và đồng hồ trong thời gian thực, chúng có thể tạo ra lời khuyên cho sức khỏe, phòng ngừa bệnh 

tật và giúp những chủ sở hữu này giữ gìn sức khỏe hoặc cung cấp cho họ dịch vụ y tế (“Recognize 

the big data, the transition of realty companies needs soft power”, 2013). Tận dụng lợi thế của dữ 

liệu lớn, các doanh nghiệp khác như Gold Ground Group và Green Ground Group cũng liên tiếp 

mở các hoạt động mới như Intelligent City và Cloud Service. Các doanh nghiệp này quan tâm 

nhiều hơn đến sự thỏa mãn về tinh thần và tâm lý của người tiêu dùng thay vì chỉ đơn thuần là 

“nơi cư trú”. Dịch vụ tốt hơn cho khách hàng quan trọng rất nhiều. 

Việc ứng dụng dữ liệu lớn trong đầu tư đổi mới sáng tạo là điều thường thấy tại các doanh 

nghiệp bất động sản nước ngoài. Trường hợp cổ điển, Windermere Real Estate, phổ biến trong 

sách giáo khoa đại học của Mỹ. Họ lập kế hoạch cho những người mua tiềm năng với các tuyến 
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đường đi làm và chi phí thời gian bằng cách phân tích thông tin từ GPS của gần một trăm triệu 

người lái xe (Sonka, 2014). Công việc kinh doanh sáng tạo này không chỉ đáp ứng nhu cầu của 

khách hàng với việc nâng cao chất lượng dịch vụ. 

2.4. Các ứng dụng của dữ liệu lớn trong tiếp thị thực tế 

Để giải quyết những vấn đề này, trên hết, là tiếp thị thành công trong kỷ nguyên dữ liệu 

lớn. Nguồn dữ liệu rất quan trọng đối với các doanh nghiệp kinh doanh bất động sản để nâng cao 

năng lực cạnh tranh. Nguồn dữ liệu hoàn hảo và khổng lồ đảm bảo vị trí khách hàng chính xác và 

hoạt động tiếp thị hiệu quả. Đầu tiên, doanh nghiệp bất động sản có thể thực hiện tiếp thị chính 

xác dựa vào hệ thống thông tin. Họ có thể xây dựng hệ thống dữ liệu khách hàng dựa trên việc sở 

hữu dữ liệu lớn để phân loại khách hàng, sau đó trích xuất thông tin hữu ích bằng cách khai thác 

dữ liệu lớn để tiếp thị chính xác (Juan, 2013). 

Ngoài ra, một số doanh nghiệp bất động sản lớn thay đổi hình thức tiếp thị, tích cực chuyển 

sang thương mại điện tử. Công ty bất động sản Xinfeng (Trung Quốc) đã tạo ra năm hệ thống ứng 

dụng dữ liệu lớn vào năm 2013. Hệ thống hỗ trợ ra quyết định, mẫu hồ sơ nhà và hệ thống đánh 

giá tự động là một phần của năm hệ thống đã chạy với hiệu suất cao. Mẫu hồ sơ nhà có thể chọn 

một số nhà nhất định theo nhu cầu của người dùng. Hệ thống đánh giá tự động có thể đánh giá giá 

nhà một cách tự động dựa vào xử lí dữ liệu. Khi người dùng nhập dữ liệu về các điều kiện, nó sẽ 

ước tính giá cả và các thông tin khác như khoản vay và thế chấp hoặc thuế giao dịch. Công ty 

Xinfeng (Trung Quốc) thực hiện thương mại điện tử thực sự giống như Wanda Group, kết hợp các 

dịch vụ trực tuyến với các dịch vụ ngoại tuyến. 

Các bộ phận kinh doanh ngoại tuyến cũng liên hệ với khách hàng theo thông tin trực tuyến. 

Mô hình tiếp thị này đòi hỏi kỹ thuật tuyệt vời về thu thập, lưu trữ và phân tích dữ liệu. Vì vậy, 

các doanh nghiệp bất động sản nên làm chủ công nghệ xử lý dữ liệu cũng như dữ liệu lớn. 

3. Giải pháp và đề xuất 

3.1. Các vấn đề về dữ liệu lớn và giải pháp 

Dữ liệu lớn bao gồm nhiều thứ hơn là chỉ các con số. Việc thu thập, lưu trữ và xử lý dữ 

liệu phi cấu trúc khổng lồ này cần công nghệ tiên tiến. Việc tạo ra dữ liệu lớn nhanh chóng và bền 

vững với mật độ giá trị ngày càng thấp. Đó là một thách thức lớn đối với bất kỳ công ty bất động 

sản nào trong việc nắm bắt loại thông tin hữu ích từ số lượng lớn của dữ liệu. Một mặt, đưa ra các 

chiến lược dữ liệu lớn quốc gia và thúc đẩy quá trình nghiên cứu học thuật về dữ liệu lớn và chuyển 

đổi các thành tựu nghiên cứu thành năng suất thực tế sẽ giúp các tập đoàn bất động sản nâng cao 

khả năng xử lý dữ liệu lớn. Mặt khác, việc có dữ liệu lớn được xử lý bởi các công ty chuyên nghiệp 

có thể là một lựa chọn tốt cho các doanh nghiệp bất động sản. Các công ty khác nhau đóng những 

vai trò khác nhau trong thời đại dữ liệu lớn. Các tập đoàn bất động sản có thể tập trung vào các 

ứng dụng thông tin để phát triển sâu hơn, giao việc xử lý dữ liệu lớn cho các công ty chuyên 

nghiệp. 

Cần coi trọng giao lưu và hợp tác quốc tế trong thời đại dữ liệu lớn. Trong khi đó, các 

doanh nghiệp bất động sản cần lưu ý đến khả năng tác động của công nghệ tiên tiến nước ngoài 

đối với việc ứng dụng dữ liệu lớn. Trong điều kiện này, các công ty trong nước trước hết nên hợp 

tác với nước ngoài, thúc đẩy quốc tế hóa kinh doanh dữ liệu lớn. Các công ty nước ngoài đóng vai 

trò trung gian và các công ty trong nước nên giữ quyền sở hữu và giá trị tiềm năng của dữ liệu lớn. 

3.2. Các vấn đề đối với doanh nghiệp bất động sản và giải pháp 

Bất động sản là trụ cột của nền kinh tế thực với một số đặc điểm của nền kinh tế ảo như 

phức tạp, khả năng di chuyển và rủi ro cao (Siwei, 2009), làm tăng tính mất ổn định trong các ứng 
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dụng của dữ liệu lớn. Vì hệ thống nền kinh tế ảo rất nhạy cảm với kỳ vọng, việc công khai và chia 

sẻ dữ liệu lớn có thể tác động đến nhu cầu đầu tư do những thay đổi về kỳ vọng thực của mọi 

người. Với kiểu di căn này, sự tác động sẽ làm mất ổn định bất động sản, ảnh hưởng đến sự phát 

triển kinh tế quốc gia. Do đó, các công ty bất động sản này nên khôn ngoan trong cuộc cách mạng, 

đồng thời tận dụng cơ hội của dữ liệu lớn để đổi mới. 

Kinh doanh toàn diện hơn, phạm vi rộng hơn và quản lý tập thể hơn là xu hướng phát triển 

hiện nay của các doanh nghiệp bất động sản. Trong điều kiện, hoạt động như thế nào cho hiệu quả 

cũng là một bài toán lớn về dữ liệu. Các doanh nghiệp bất động sản phải đào tạo người lập kế 

hoạch kho dữ liệu lớn, tiền bạc, vật chất, thông tin và thực hiện quản lý tích hợp bằng khai thác và 

phân tích dữ liệu để dự đoán. 

 

3.3. Kết hợp 3 lĩnh vực Dữ liệu lớn (Big Data) – Trí tuệ nhân tạo (AI) – Internet vạn vật 

(IOT) 

Hiện tại các doanh nghiệp ở Việt Nam chỉ xem Big Data như là 1 công cụ giúp doanh 

nghiệp lấy dữ liệu khách hàng. Nhưng chưa thực sự biết cách đi xa hơn để phát triển Big Data này 

kết hợn với AI và IOT. Sự kết hợp giữa Big Data, AI, IOT sẽ là một bộ ba quyền lực và hữu ích 

cho các đơn vị quản lý tài sản và bất động sản. Dữ liệu thời gian thực về các hoạt động di chuyển 

trong phạm vi dự án bất động sản sẽ cho phép ban quản lý tòa nhà điều chỉnh ánh sáng và nhiệt độ 

phù hợp. Trong một trung tâm thương mại, nhiều dữ liệu sẽ cho phép chủ đầu tư dự án chọn lựa 

và tìm vị trí phù hợp cho khách thuê tốt hơn. 

Lướt web trực tuyến để tìm kiếm bất động sản đã khá phổ biến với các dự án nhà ở và 

thương mại nhỏ. Môi giới ảo, sử dụng các thuật toán để giúp người mua tìm thấy những gì họ 

muốn, có thể thay thế các môi giới viên thực hiện nhiều nhiệm vụ, từ đó giải phóng và cho phép 

họ giải quyết các công việc cần tương tác trực tiếp và mang lại giá trị gia tăng. 

AI là một trong những công nghệ cơ sở cho nền tảng đám mây thành phố thông minh của 

công ty Ping An. Nền tảng này hiện đang được thử nghiệm trên 30 thành phố của Trung Quốc. Tại 

Thâm Quyến, Ping An đã tạo ra một hệ thống kiểm soát giao thông giảm ùn tắc và tai nạn, và đã 

tiết kiệm cho các doanh nghiệp nhà nước ở Nam Ninh 129 triệu nhân dân tệ chi phí vốn bằng cách 

sử dụng quản lý tài chính thông minh. 

4. Kết luận 

Dữ liệu lớn đã trở thành một loại hình tài nguyên chiến lược quan trọng để các doanh 

nghiệp bất động sản nâng cao năng lực cạnh tranh. Hiện tại, việc ứng dụng dữ liệu lớn vào các 

doanh nghiệp bất động sản Trung Quốc đã đạt được nhiều thành công. Việc xử lý và phân tích dữ 

liệu lớn là phù hợp với thực tế, tránh phát triển quá mức và tích cực đối phó với giá đất tăng cho 

các doanh nghiệp, đồng thời tạo điều kiện cho sự phát triển đa dạng và đầu tư đổi mới. Hơn nữa, 

các ứng dụng của dữ liệu lớn trong tiếp thị thực đã thúc đẩy doanh số bán hàng thực rất nhiều. Tuy 

nhiên, do dữ liệu lớn mới bắt đầu nên việc thực hiện trong lĩnh vực này chưa hoàn thiện, đối mặt 

với nhiều vấn đề như bảo vệ quyền riêng tư, kỹ thuật xử lý dữ liệu và những thách thức xuất phát 

từ đặc điểm riêng của bất động sản. 

Các nghiên cứu sâu hơn có thể tập trung vào ứng dụng cụ thể của dữ liệu lớn, nghiên cứu 

chi tiết các phương pháp và công nghệ nội bộ. Lý thuyết và thực hành bổ sung cho nhau. Nỗ lực 

đầy tham vọng trong việc ứng dụng dữ liệu lớn trong các doanh nghiệp bất động sản sẽ làm sâu 

sắc thêm các nghiên cứu liên quan. Trong khi đó, nghiên cứu khoa học sẽ có lợi cho những thành 

tựu rực rỡ của các doanh nghiệp bất động sản trong thời đại dữ liệu lớn. 
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