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Muc tiéu ciia nghién ciru nay nham xéac dinh cac yéu t6
anh hudng dén quyét dinh thué ngoai dich vu thyc hién thu
tuc dang ky doanh nghiép cta cic doanh nghiép tai thanh phd
Can Tho. Véi s6 liéu tir mau diéu tra 171 doanh nghiép, két
qua phan tich hdi quy nhi phéan cho thy c¢6 5 yéu té anh huong
dén quyét dinh thué ngoai dich vu thuc hién tha tuc dang ky
doanh nghiép ctia cdc doanh nghiép bao gdom: phi dich vu,
thoi gian, qui mo doanh nghi€p, nam thanh 13p va cac loai
gidy to. Dya trén két qua nghién ctru, mot s6 khuyén nghi doi
v6i doanh nghiép va mot sb ham y chinh sach ddi voi So Ké
hoach va Pau tu thanh phd Can Tho di duoc dé xuit nham
cai thién quy trinh thuc hién thu tuc dang ky doanh nghiép
don gian, nhanh chéng, minh bach dé tao diéu kién cho doanh
nghiép tu thuc hién thay vi thué ngoai dich vu.

ABSTRACT

The study investigated the factors that affected the
outsourcing decisions of business registration services in Can
Tho City. Using data from a sample of 171 enterprises, the
estimation results from a logit model showed that there were
five factors affecting the outsourcing decisions of business
registration services which included fee, time, company size,
year of establishment and the number of required documents.
Based on these results, some recommendations were
proposed for enterprises as well as for the Department of
Planning and investment of Can Tho City in order to facilitate
the enterprises to fulfil the business registration procedures.
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1. Pit van dé

Thué ngoai ngay cang tré nén phd bién trong nhiéu linh virc va dy 1a mot trong nhing
quyét dinh chién lugc thu hut sy quan tim 16n tir cac chuyén gia va cac hoc gia trén thé gioi
(Espino-Rodriguez & Padrén-Robaina, 2006). Thué ngoai kha phd bién trong linh vuc san xuét
thwong mai chang han nhu thué dich vu ké toan, cong nghé thong tin, ... Thué ngoai 13 viéc
doanh nghiép di thué mét nha cung img dich vu bén ngoai dé ho thuc hién mot phﬁn hay toan
bd cic phan cong viée tai doanh nghiép thay vi ban than doanh nghiép phai thuc hién tat ca
nhimg phan viéc ay (Yang, Kim, Nam, & Min, 2007).

Céc linh vyc thué ngoai phé bién hién nay dugc doanh nghiép Iya chon nhu la: thué
ngoai cong nghé thong tin (Djavanshir, 2005; Earl, 1996), thué ngoai nhan sy (Cigek & Ozer,
2011; Gilley & Rasheed, 2000), thué ngoai dich vu ké toan (Cullinan & Zheng, 2015), ... bay
la nhirng dich vu ma sau khi dugc thanh l1ap va di vao hoat dong, doanh nghi¢p s€ phai can nhéc
tinh hinh ctia doanh nghiép dé di dén quyét dinh c6 nén lya chon dich vu thué ngoai hay khong.
Viéc thué ngoai trong linh vuc khac chang han nhu linh vuc hanh chinh cong ciing ¢6 xay ra
(Hood, 1997). D6 14 viéc khi doanh nghiép thué mot to chirc, c4 nhan thue hién va tao ra mot
san phém ma san pham nay dugc cung cip tir co quan nha nude. Cu thé, theo Luat doanh nghiép
(Quédc Hoi, 2014), mot doanh nghiép ¢ Viét Nam trudce khi duge thanh 1p phai dang ky cac
loai gidy phép tuy theo linh vuc minh hoat dong, trong d6 khong thé thiéu gidy chimg nhan
dang ky doanh nghiép.

Do cdc van ban Ludt khong quy dinh phai chinh ban than doanh nghiép la nguoi truc
tiép di thue hién thu tuc dang ky doanh nghi€p nén da co rat nhiéu doanh nghi¢p thué cong ty
tu van dich vu dé hoan thanh thu tuc vi mot s6 1y do: thu tyc con ruom ra, t6n kém thoi gian,.
nén nhiéu to chirc, ca nhan budc phai tim dén cac cong ty tu van dé tim kiém su giup dd.

Trong linh vuc san xuat thuong mai, 1¢i ich tir viéc thué ngoai s& giup doanh nghiép cit
giam chi phi kinh doanh (Cigek & Ozer, 2011; Gilley & Rasheed, 2000), ting lgi nhuin
(Akuamoah-Boateng et al., 2012; Hamzah, Aman, Maelah, Auzair, & Amiruddin, 2010), giam
b6t tinh cong kénh ciia bo may (Alfred, Sumari, & Mori, 2013; Assaf, Hassanain, Al-Hammad,
& Al-Nehmi, 2011), nang cao ning luc canh tranh (Alfred et al., 2013; Cicek & Ozer, 2011).
Tuy nhién, bén canh nhiing 191 ich tir viéc thué ngoai mang lai thi cac doanh nghiép cling gap
khong it nhitng rui ro nhu: phy thudc nha cung cép (Ketler & Walstrom, 1993; Kremic, Tukel,
& Rom, 2006), mét kha nang kiém soat thué (Ketler & Walstrom, 1993; Quinn, 2000), gidn
doan qua trinh thuc hién cong viéc (Belcourt, 2006), nguy co bi 10 bi mat, thong tin doanh
nghiép (Ketler & Walstrom, 1993). Ngoai ra, quyét dinh ctia cac doanh nghiép khi sir dung dich
vu thué ngoai khong chi bi tdc dong tir nhiing lgi ich ma ndé mang lai hay nhitng rui ro gip phai
ma con phu thudc vao nhiéu nhan t6 khac nhu dinh hudng chién luoc ctia doanh nghiép (Assaf
etal., 2011), dac diém cua doanh nghiép (Ketler & Walstrom, 1993; Kremic et al., 2006), hay
hinh anh nha cung cap dich vu (Ketler & Walstrom, 1993).

Tuy nhién, trong linh vuc hanh chinh cong, cac yéu té nio s& anh huong dén quyét dinh
ciia doanh nghiép tu thuc hién hay thué dich vu, d6 van 13 cau hdi cho cac nha nghién ctru?
Hién nay, chua c6 nghién ctru ndo tai Viét Nam vé cac yéu té tac dong dén quyét dinh thué
ngoai dich vu thyc hién thu tuc dang ky doanh nghi€p cua cac doanh nghi¢p. Do vay, viéc
nghién ciru cac yéu to anh huong dén quyét dinh thué ngoai dich vu thyc hién thu tuc dang ky
doanh nghiép cua cac doanh nghiép trén dia ban Thanh phd Can Tho 14 that su can thiét. Két
qua nghién ctu 1a co s¢ dé cac s, ban, nganh dac bi¢t 1a S& K& hoach va Pau tu va Cuc thué
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clia cac tinh, thanh phd tham khao va van dung trong viéc quan ly va néng cao chat lugng dich
vu dang ky doanh nghiép nham phuc vu nhu cau cua cic doanh nghiép ngay mot t6t hon. Day
ciing 14 co s& nghién ctru cho linh vyc hanh chinh c6ng va bd sung vao ngudn tai liéu nghién
ctru trong linh vuc nay.

2. Co s6' 1y thuyét va phwong phap nghién ctru
2.1. Co 56 Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

Hau hét cac nghién ctru lién quan dén thué ngoai déu sir dung 1y thuyét chi phi giao dich
(TCE) dé giai thich, trong do, Coase (1937) 1a nguoi dau tién dua ra 1y thuyét nay. Theo 1y
thuyét TCE thi doanh nghiép mubn mua mot san pham hodc dich vu thi doanh nghiép phai chiu
cac khoan chi phi bao gém: tim kiém gia c4, tim kiém nha cung cp, dam phan, lam hop dong
va chung dugc goi 1a chi phi giao dich. Tuy nhién, ngudi c6 cong phat trién khai niém chi phi
giao dich la O’Brien (1976) va 6ng da giai thich duoc 1y do tai sao ly thuyét TCE dugc cac
nghién ctru lién quan dén van dé thué ngoai st dung rong rai, d6 1 bai vi nd cung cap duoc
cdng cu quan trong trong vi¢c hd tro cac doanh nghiép dua ra quyet dinh str dung dich vu thué
ngoai.

C6 rat nhidu nghién ctru da van dung thanh cong 1y thuyét chi phi giao dich ctia Coase
(1937) khi xdy dung mé hinh céc yéu t6 quyét dinh sir dung dich vu thué ngoai cua cc doanh
nghiép. Chéng han nhu, nghién ctru cua Ketler va Walstrom (1993) tai Hoa Ky cho théy 6 yéu
t5: (i) chat lugng nhan su trong t6 chirc; (ii) loi ich vé kinh té dat dugc khi thué ngoai; (iii) kha
ning kiém soat cic hoat dong cua nha cung tmg dich vy; (iv) van dé bao mat thong tin va dir
lidu trong doanh nghiép; (v) dic diém cua cong viéc trong doanh nghiép va (vi) tiéu chuan nha
cung tmg dich vu anh hudng dén viéc thué ngoai. Hay két qua nghién ctru ctia Kremic va cong
su (2006), van dung 1y thuyét chi phi giao dich két hop voéi 1y thuyét ning luc ¢t 16i nham xay
dung mo hinh hd trg cac doanh nghiép trong viéc dua ra quyét dinh sir dung dich vu thué ngoai,
khang dinh rang quyét dinh cua doanh nghiép khong chi phu thugc vao yéu t6 loi ich va yéu to
rui ro ma con phy thudc vao yéu td dinh hudng chién lugc va yéu t dac diém chirc ning cua
doanh nghiép. Den nam 1996, Argyres (1996) da nhan manh trong nghién ctru cia minh rang
ngoai cac yeu t6 nhu kha niang ctia doanh nghiép, kha nang cung cap dich vu cta nha cung cap
thi yéu t6 kién thirc ciia ngudi quan 1y doanh nghiép vé van dé can thué dich vu la rat can thiét.
Tuy nhién, han ché cua cac nghién ctru nay la do chi quan tdm dén cac yéu t noi bo ciia doanh
nghiép ma chwa quan tim dén anh huong ciia cac yéu té bén ngoai.

Ngoai ra, han ché cta 1y thuyét TCE 1a chi kiém dinh mdi quan hé giita bén thué dich
vu va bén cung cap dich vu nhung xét trén goc do giao dich kinh té thi moi quan h¢ giao dich
khong chi anh hudng gitra bén thué dich vu va bén cung cap dich vu ma méi quan hé kinh té

con chiu tic dong boi nhing mdi quan hé khac trong d6 ¢6 mdi quan hé xa hdi ctia nguoi quan
1y doanh nghiép, day ciing la diém khac bit so voi cac nghién ciru trude day va cing la dlem
dic biét ddi véi dich vu duogc cung cap ttr cac co quan hanh chinh nha nudc. Giai thich cho van
dé nay nhitng nam 1990 1y thuyét mang ludi xa hoi dwoc nhidu nghién ciru thyc nghiém sir
dung trong cac bdi canh va linh vuc nghién ctru da dang voi cac mo hinh Iy thuyét mé ta nhitng
nguoi nhu cdc nat cia mat dd thi va cac mébi quan hé cua ho nhu cac canh cua biéu dd
(Wasserman & Faust, 1994; Watts & Strogatz, 1998).

Céc nghién ciru ciia Bourdieu (1986) va Coleman (1988) 1a ngudn gbc cua 1y thuyét
mang ludi x4 hoi. Mang lu6i x3 hoi 1a mot trong hai thanh phan cua 1y thuyét vén xa hoi, dugc
ding dé chi phtrc thé cac mdi quan hé xa hoi do con ngudi xay dung, duy tri va phat trién trong
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cudc séng thyuc cua ho véi tu cach 1a thanh vién cta xa hoi. Tur day, mang ludi xa hdi cua nguoi
quan ly doanh nghiép s€ gitt vai tro quan trong khi dva ra quyét dinh c6 nén lwa chon thué ngoai
hay khong. Bai vi loi ich clia viée 6 moi quan h¢ xa ho1 1a ¢6 duge nhing thong tin quan trong
tir nhitng nguoi c6 hiéu biét, tiép can dugc nhitng ngudi c6 kién thie vé van dé ho can (Blau,
1977; Burt & Celotto, 1992; Granovetter, 1983), qua do da giai thich dugc 1y do cac nha quan
1y doanh nghiép cang c6 nhiéu mdi quan hé xi hoi cang c6 xu hudng it thué ngoai.

Nhu vy, tir co so Iy thuyét va cac nghién ciru thuc nghiém ta thay c6 rat nhiéu cac yéu
t6 anh huong dén quyét dinh thué ngoai ctia doanh nghiép nhu: loi ich, rui ro, dinh huéng chién
lugc, dic diém chirc ning ctia doanh nghiép, kién thirc ctia ngudi quan 1y doanh nghiép, ... Tuy
nhién, trong nghién ctru nay, tac gia c6 diéu chinh va bd sung thém cac bién thong qua viéc
khao sat so bd 1a cac doanh nghiép cé thué cong ty tu van thyc hién thu tuc dang ky doanh
nghiép cho phu hop vé6i bdi canh, dic thu cua linh vuc hanh chinh cong nhu mdi quan hé xa
hoi ctia nguoi quan 1y doanh nghiép. Tir d6, tic gia dé xuat 4 nhém yéu t6 anh huong quyét
dinh thué ngoai dich vu thuc hién thu tuc dang ky doanh nghiép ctia cac doanh nghiép do la: lgi
ich, dic diém doanh nghiép, kién thic ciia nguoi quan 1y doanh nghiép va mébi quan hé xa hoi
ctiia nguoi quan ly doanh nghiép.

2.1.1. Yéu t6 loi ich

Khi xem xét dén 1¢i ich c6 duoc khi quyét dinh thué mot ¢4 nhan/td chic thue hién cac
cong viéc cua doanh nghiép, két qua cta hau hét cac nghién ctru trude day déu khang dinh rang
loi ich khi str dung dich vu thué ngoai 1a mot yéu t6 quan trong anh hudng dén xu hudng st
dung dich vu thué ngoai cta cac doanh nghiép (Assaf et al., 2011; Bhagat, Byramjee, & Taiani,
2010; Hafeez & Andersen, 2014). That vay, lgi ich c6 dugc tir viéc thué ngoai trong linh vuc
san xuat thuong mai thé hién & viéc doanh nghiép sé tap trung thuc hién cac chirc ning cbt 151,
tang duoc tinh linh hoat cho doanh nghiép (Assaf et al., 2011; Nyaboke, Amemba, & Osoro,
2013), tiép can ddi ngli nhan vién chuyén mon cao (Sani, Dezdar, & Sulaiman, 2013), .

Trén co s& d6, ta thdy tuy xuat phat tir cac dong co thué ngoai khac nhau nhung phan
lon cac nghién ciu déu xac dinh loi ich c6 duoc tir viéc thué ngoai gdm céac yéu t6 thé hién
mong mudn tiét kiém chi phi ctia cic doanh nghiép. Tuy nhién, trong linh vuc hanh chinh cong,
cu thé 1a linh vuc ding ky doanh nghiép thi loi ich thé hién & viéc tiét kiém chi phi co hoi ma
doanh nghi€p phai bo ra khi st dung dich vu thué ngoai. Chi phi co hoi nay bao gom phi dich
vu ma doanh nghiép phai bo ra, thoi gian doanh nghiép tiét kiém dugc néu thué ca nhan/to chie
thyc hién, cu thé 1a thoi gian chuan bi ho so, thoi gian chd doi ndp ho so va nhan két qua, ...
va s6 1an di lai ciia doanh nghiép khi thyc hién thi tyc ding ky doanh nghiép. Nhu vay, loi ich
tir viée thué ngoai co tac dong tich cuyc dén quyét dinh thué cia doanh nghiép.

2.1.2. Yéu t6 dac diém doanh nghiép

Yéu t6 dic diém cua doanh nghiép lién quan dén cac van dé ndi bd ciia doanh nghiép
va day ciing dugc xem 13 yéu t6 co anh hudng dén quyét dinh c6 nén thué dich vu bén ngoai
thuc hién céc cong viée bén trong cua doanh nghiép (Hafeez & Andersen, 2014; Ketler &
Walstrom, 1993; Kremic et al., 2006). Trong linh vuc san Xudt thuong mai, yéu té dic diém
doanh nghiép thé hién & ban chat clia cac cong viée cu thé 1a tinh chat cong viéc, mirc do bao
mat thong tin trong doanh nghiép (Assaf et al., 2011; Ketler & Walstrom, 1993; Kremic et al.,
2006), quy mo hoat dong cia doanh nghiép (Hafeez & Andersen, 2014; Kamyabi & Devi,
2011), ...
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Xét ¢ linh vyc khac cu thé 1a linh vuc dang ky doanh nghiép, ta thiy dic diém doanh
nghiép dau tién thé hién ¢ viéc tru sé cua doanh nghiép ¢ gan hay qua xa véi noi dang ky thu
tuc. C6 mot sd y kién cua cac chuyén gia cho ring khoang cach dia 1y 14 van dé dang lo ngai
khi cac doanh nghi€p phai tu thue hién thu tuc trong khi tru s6 cua ho qua xa so vdi noi dang
ky. Viéc di lai nhiéu lan néu hd so chua hoan chinh, chi phi bang tién va thoi gian phai bo ra
khi tu thuc hién 1a diéu doanh nghi¢p phai can nhéc ¢6 nén quyet dinh thué dich vu bén ngoai
thuc hién hay khong? Bén canh d6, yéu té quy mé hoat dong cua doanh nghiép thé hién qua sd
lao dong, von diéu 1é cua doanh nghiép ciing anh huong dang ké dén quyét dinh thué ngoai cua
doanh nghiép. Ngoai ra, qua viéc phong van chuyén gia la cac doanh nghiép di timg thué dich
vu, ho cho réng xu hudng st dung dich vu thué ngoai cting phu thuoc vao nam doanh nghiép
thanh 14p hodc thay doi noi dung ding ky kinh doanh. Vi tru6e khi Luat doanh nghiép nim
2014 ra doi va bat dau c6 hiéu luc tir ndm 2015 thi thoi gian ma doanh nghiép phai bo ra dé cé
duoc Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép 14 05 ngay 1am viéc (Chinh pha, 2010), do d6 sau
khi rat ngin duogc thoi gian con 3 ngay lam viée di tao diéu kién thuén loi cho doanh nghiép
trong qua trinh chuan bi di vao hoat dong. Qua do, ta co thé khang dinh rang co su tic dong cta
yéu td dic diém doanh nghiép dén quyét dinh thué ngoai dich vu ctia doanh nghiép.

2.1.3. Yéu t6 kién thirc ciia nguoi quan 1y doanh nghiép

Theo Nordhaug (1993) kién thtrc 1a “nhitng thong tin chuyén biét vé mot chu dé hoic
mot linh vire nao d6”. Nghién ctru cua Cooper, Gimeno-Gascon, va Woo (1994) cho rang nguoi
quan ly doanh nghiép co trinh d6 chuyén mén cao s& c6 nang lyc dé giai quyét cac van dé phirc
tap t6t hon. Piéu d6 ciing dugc chimg minh trong nghién ctru cia Argyres (1996). Tuy nhién,
dac thu trong nghién clru nay 1a ¢ linh vuc hanh chinh cong nén doi hoi ngudi quan ly doanh
nghiép ciing can c6 nhitng kién thirc co ban vé cac thu tuc hanh chinh ciing nhu chuyén nganh
hoc c6 lién quan dén viéc hiéu biét nhitng van ban phép ludt va quy trinh thuc hién thu tuc la
rat can thiét. Do d6, kién thirc ctia ngudi quan 1y doanh nghiép 1a mot yéu t6 tac dong tich cuc
dén quyét dinh thué ciia doanh nghiép.

2.1.4. Yéu t6 moi quan hé xa héi ciia ngwoi qudn 1y doanh nghiép

Theo lap luén cia Bourdieu (1986), Vén x@ hoi la toan bo ngudn Iyc (thyc té hoic tiém
an) xuét phat tir mang lu6i quen biét tryc tiép hay gian tlep Nhing ca nhan, gia dinh hay tap
thé nio cang co nhiéu céc quan hé thi nim gilr cang nhiéu uu thé. Nguoc lai, Coleman (1988)
khang dinh von x4 hoi 1a céc khia canh cua cdu tric xa hoi ma nhing khia canh nay tao thuén
loi cho hanh dong cua cac c4 nhan. Qua do, ngudi ta thiét 1ap va duy tri nhitng méi quan hé dé
tim kiém loi ich. Tuy c6 nhiéu cach giai thich khac nhau nhung qua dé, ta c6 thé thdy méi quan
hé xa hdi trong nghién ctru nay 1a mot mang ludi quan hé gilra cd nhan nguoi quan 1y doanh
nghiép vdi to chirc/ca nhan cung cép dich vu thué ngoai dé c6 duogc su tur van hodc diéu kién
thuan loi khi tim hiéu. Ciing nhu viéc ty ban than doanh nghiép truc tlep dén lién hé thyc hién
thi1 tuc thi viéc ¢6 duge sy quen biét véi nhing can bo lam viéc truc tiép tai cac co quan hanh
chinh nha nudc thi ho s& dugc hudng dan hd so 1o rang, chi tiét hodc dugc uu tién khong mét
thoi gian chd ndp hd so va nhan két qua. Tir co so trén, ta thdy yéu td mbi quan hé xi hoi cua
ngudi quan 1y doanh nghiép c6 tac dong tich cuc dén quyét dinh thué ngoai ctia doanh nghiép.

Dua trén céc co so 1y thuyét, nghién ctiru thuc nghiém va thuc tién, tac gia xay dung mo
hinh nghién ctru, dugc trinh bay trong Hinh 1.
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét cac nhan t6 anh hudng quyét dinh thué dich vu thyc hién
tha tuc dang ky doanh nghiép cho cac doanh nghiép trén dia ban TPCT

2.2. Phwong phdap nghién ciru
2.2.1. Phuwong phdp thu thép sé liéu so cdp

Trén co so 1y thuyét va lugc khao tai liéu, tac gia tong hop cac yéu té anh huong dén
quyét dinh thué dich vu thyc hién thu tuc dang ky doanh nghiép. Sau do, tac gia thuc hién
nghién ctru dinh tinh bang viéc trao ddi sau voi cac chuyén gia la cac nha quan 1y doanh ‘nghiép
c6 thué va khong thué dich vy dé thiét ké bang cau hoi. Dya trén bang cau hoi, tic gia tién hanh
phong van cac nha quan 1y doanh nghiép tai cac doanh nghi¢p dang hoat dong trén dia ban
Thanh ph6 Can Tho. Theo d6, ddi twong phong véan 1a nhitng ngudi cé quyén dua ra quyét dinh
thué hay khong thué ngoai dich vu thyc hi¢n thu tuc dang ky doanh nghi€p cho cac doanh
nghiép.

Cac doanh nghiép duoc chon mau theo phuong phap ngau nhién don gian. Tir danh sach
tén va dia chi cac doanh nghiép trén dia ban Thanh phd Can Tho dugc cung cép boi S¢ Ké
hoach va Pau tu va Hiép hoi doanh nghiép IBN, tac gia chon ra ngiu nhién 250 doanh nghiép
va lién hé nguoi co quyén quyét dinh trong doanh nghiép dé thyc hién phong van tryc tiép dua
trén ban cu hoi soan san. Trong qué trinh tiép can cac doanh nghi¢p, nhom nghién ctru thu thap
dugc thong tin tir 171 doanh nghiép do ¢ mot s6 nha quéan 1y tir chdi tiép xuc.

Theo Tabachnick va Fidell (1996), dbi véi phan tich hdi quy da bién, c& miu ti thiéu
can dat dugc theo cong thirc n =50 + 8 x m (m la 6 bién doc 1ap). Nghién ctru nay sir dung 9
bién quan sat nén can diéu tra toi thiéu 122 dap vién. Tuy nhién, dé phong ngira nhiing phleu
phong van khong hop 1¢ va dua trén diéu kién vé thoi gian va tai chinh, tac gia chon ¢d mau la
250.

2.2.2. Phuwong phdp phan tich sé liéu
Tac gia str dung mo hinh hdi qui logit dé phan tich cac yéu té ¢ anh huong dén quyét
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dinh thué ngoai dich vu thuc hién thu tuc dang ky doanh nghiép ctia cac doanh nghiép trén dia

ban Thanh phé Can Tho. M6 hinh u6c luong duoc viét dudi dang sau:

Pr(ODb=1\X) = F(fo + Pp1CPBT + p.CPTG + pSLGT + pKC + QM +

SsQBCBNN + 7 QB CCDV + g BG2015 + 9 CPBT.CPTG)

Trong d6: bién phu thudc QD biéu dién quyét dinh ctia doanh nghiép vé thué dich vu
thuc hién thu tuc dang ky doanh nghiép, nhan hai gia tri 1a 0 = Khong thué, 1 = Thué. C4c bién
doc lap duoc dien giai trong Bang 1.

1)

Bang 1
Céc bién s6 trong mo hinh nghién ctru thuc nghiém
Dau ky
Tén bién Ky hiéu bién M5 ta bién vong ciia
hé s6
Bién phu thugc 0P Quyét dinh cia DN nhan hai gié trj 1a
QUYET BINH 1 =Thué, 0 = Khdng thué
Bién doc lap
Phi dich vy CPBT S6 tién doanh nghiép phai bo ra dé
tu thuc hién hodc thué té chirc/ca +
nhan thyc hién thu tuc dang ky
doanh nghiép (triéu dong)
Thoi gian doanh nghiép phai bd ra
Thoi gian CPTG dé ty thuc hién hodc thué t6 chirc/ca +
nhan thyc hién dé c6 dugc Gidy
ching nhan dang ky doanh nghiép
(ngay)
Ty I& sO loai glay to doanh nghiép
S loai gidy to SLGT biét dugc trong tong s6 loai gidy to -
DN can phai c6 khi thuc hién thu tuc
dang ky (%)
Khoang céach dia 1y tir tru s& cia
Khoang cach dia ly KC doanh nghiép dén noi ding ky thu +
tuc (km)
Vén diéu 1é ctia DN dang hoat dong
Qui m6 doanh nghiép QM (ty ddng) -
Nguoi quan 1y DN ¢6 quen biét voi
Quen biét can bo nha | QB CBNN CBNN (Co6 quen = 1; Khdng quen -
nude =0)
Ngudi quan 1y DN ¢6 quen biét voi
Quen biét t6 chirc/ca QB CCDV | t6 chic/ca nhan CCDV (Cé quen -
nhan CCDV =1; Khéng quen = 0)
Nguoi quan 1y DN can nhac viéc néu
Tich s6 cua chi phi CPBT.CPTG | mét nhiéu tlen thi s& it ton thot gian -
bang tién va chi phi va nguoc lai tén it tién s& mat nhiéu
thoi gian thoi gian di lai
Bién kiém soat BG2o15 | Nam 2015 la nam doanh nghiép

Doanh nghi¢p dang

thanh 14p hodc thay d6i ndi dung
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Dau ky
Tén bién Ky hi¢u bién Mo ta bién vong cua
hé sb

ky sau nam 2015 dang ky kinh doanh (Trudc nam
2015 =0; Sau nam 2015 =1)

Nguén: Két qua phan tich dir lidu ctia nhém nghién ciru

3. Két qua nghién ctru va thao luin
3.1. Théong tin chung vé mau nghién civu

Trong 171 doanh nghiép dugc khao sat, c6 107 doanh nghiép (chiém ty trong 62,57%)
c6 thué dich vu bén ngoai va 64 doanh nghiép (chiém ty trong 37 ,43%) tu thuc hién duge thu
tuc dang ky doanh nghiép cho doanh nghiép minh. Ngoai ra, nhan t6 mbi quan hé xa hoi cia
nha quan 1y doanh nghiép ciing duoc cho 1a c6 anh huong dén quyét dinh thué ctia doanh nghiép.
Diéu d6 dugce thé hién & viée cd quen biét v&i can bo nha nude va co quen biét v6i t chire/ca
nhan cung cap dich vu.

Theo s6 liéu trong Bang 2, c6 60 doanh nghiép (chiém ty trong 35,09%) cho rang ho ¢
quen biét véi can bo nha nude va 111 doanh nghiép (chiém ty trong 64,91%) khong c6 sy quen
biét v6i can bd nha nudc. Ngoai ra, xet vé mbi quan hé quen biét ctia doanh nghiép voi to
chire/ca nhan cung cap dich vy, ¢6 131 doanh nghiép (chlem ty trong 76,61%) cho rang khong
can phai c6 su quen biét voi to chire/ca nhan cung cap dich vu va 40 doanh nghiép (chiém ty
trong 23,39%) cho rang can c6 mdi quan hé quen biét véi to chirc/ca nhan cung cap dich vu.

Bang 2
Mo ta nghién ctru
Chi tiéu Tan s6 Ty trong

(%)

Quyét dinh ciia doanh nghiép

Thué 107 62,57

Khéng thué 64 37,43

Tong 171 100

Trinh d9 hoc vin ciia ngudi quan 1y doanh nghiép

Trén trung cap 150 87,72

Dudi trung cip 21 12,28

Tong 171 100

Chuyén nganh hoc ciia ngudi quan ly doanh nghiép

Chuyén nganh hoc c6 lién quan dén Luét 110 73,33

Chuyén nganh hoc khong c6 lién quan dén Luat 40 26,67

Tong 150 100

Mo6i quan hé quen biét véi can bd nha nuée

Nha quan 1y DN c6 quen biét voi CBNN 60 33,09

Nha quan Iy DN khéng c6 quen biét voi CBNN 111 66,91

Tong 171 100

MOoi quan h¢ quen biét véi to chirc/ca nhan CCDV
Nha quan 1y DN c¢6 quen biét véi to chitc/ca nhan CCDV 40 23,39
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Chi tiéu Tan s6 Ty trong
(%)
Nha quan 1y DN khéng ¢ quen biét véi t6 chirc/ca nhan 131 76,61
CCDV
Tong 171 100

Nguon: Két qua xir Iy tir dir liéu didu tra

3.2. Cdc nhén té anh hwéng quyét dinh thué dich vu thuwe hién thii tuc ding ky doanh
nghiép

Trude khi ap dung phuong phap hoi quy, tac gla ¢6 kiém dinh mdi twong quan g1u:a cac

bién doc lap trong mo hinh va két qua cho thy cac bién c6 muc d6 twong quan thap nén van dé
da cong tuyén khong dang ké. Két qua udc lwong mé hinh logit dugc trinh bay ¢ Bang 3:

Bang 3
Két qua udc lugng md hinh hdi quy Logit

Bién H¢é s6 wée lwong Giatriz
Chi phi bang tién DN phai bo ra 3,66™" 3,73
Thoi gian DN phai bd ra 0,23 2,14
Cac loai gidy to DN biét duoc khi thyc hién tha tuc 9.1 442
dang ky ’ ’
Kh I3 , h . 1 7N 9 5 h h A A .
! oang cas: dia ly tu try s& ciia doanh nghiép dén noi 0.30 143
dang ky thu tuc
Qui md DN - -
0,0002"" 2,42
Doanh nghi¢p dang ky sau nam 2015 - -
2,564 2,56
Nguoi quan 1y DN ¢6 quen biét véi CBNN - -
0.56 0,58
Nguoi quan 1y c6 quen biét véi to chtrc/ca nhan CCDV -0,14 -0,13
Tich sb ctia chi phi bang tién va chi phi thoi gian -0,117 -3,61
Hé‘mg sb -3,74 -2,03
Sb quan sat 171
1 0,7903
Mirc y nghia ctia mo hinh Pr > y? 0,000

Ghi cha: ***: mirc y nghia 1% **: muc y nghia 5%
Nguon: Két qua phan tich tr mau nghién ctru gom 171 doanh nghiép nam 2018
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Theo két qua trong Bang 3 hau hét cac hé sb cua cac bién doc 1ap trong mé hinh déu c6
y nghia thdng ké 5%, ngoai trir cac bién: khoang cach dia 1y, ngudi quan 1y DN c¢6 quen biét
v6i CBNN, ngudi quan 1y DN ¢6 quen biét véi to chirc/ca nhan CCDV. Trong d6, tac dong cua
cac bién c6 y nghia théng ké cu thé nhu sau:

Nhém bién loi ich

Phi dich vu DN phdi bé ra: Hé sb ctia bién phi dich vu c6 ¥ nghia théng ké & mirc 1%
va duong. Diéu nay cho thiy rang xac suit thué ngoai ctia doanh nghiép ddng bién voi chi phi
bang tién doanh nghiép phai bo ra dé thuc hién ding ky doanh nghiép. Do d6, ¢6 thé noi chi phi
béng tién doanh nghiép phai bo ra dong vai trd quan trong trong viéc doanh nghiép quyét dinh
thué ngoai dich vu thuc hién thu tuc dang ky doanh nghiép.

Thoi gian doanh nghiép phdi bé ra: Hé sb cua bién thoi gian doanh nghiép phai bo ra
c¢6 ¥ nghia théng ké & mirc 1% va duong, cho thdy thoi gian ma doanh nghiép udc tinh sé& ton
kém cho vi¢c lam thu tuc ty 1€ thuan véi xac suét thué ngoai dich vu ctia doanh nghiép. biéu
nay dugc giai thich rang hién nay thoi gian doanh nghiép phai bo ra tir viéc chudn bi ho so, cho
doi ndp ho so va nhan két qua 1a rat nhidu do d6, thoi gian doanh nghiép phai bé ra cang nhiéu
thi xu huéng doanh nghiép s& quyét dinh thué ngoai dich vu cang cao.

Tich sé cua phi dich vu va chi phi thoi gian: Hé sb cta bién nay ¢ gia tri am va co y
nghia thong ké & mirc 1%. Diéu nay cho thy khi doanh nghiép cang bo ra nhiéu tién thi cang
mudn it mat nhiéu thoi gian va nguoc lai cang mét it tién thi s& mat nhiéu thoi gian di lai dé 1am
thu tuc.

Nhu vay, tuy rang doanh nghiép phai tén kém mat s6 tién khi doanh nghiép quyét dinh
thué ngoai dich vu thuc hién thi tuc nhung loi ich tir viée tiét kiém thoi gian dé co thoi gian tap
trung vao nhitng phan viéc chinh 1a pht hop véi tinh hinh thyc té. Nghién ctru cua Bhagat va
cong su (2010); Assaf va cong sy (2011); Hafeez va Andersen (2014) ciing cho thiy két qua
tuong tu.

Nhém bién kién thirc ciia ngudi quan 1y doanh nghiép

Cdc logi gidy to DN biét dwoc khi thiee hién thii tuc dang ky: Bién céc loai gidy to dugc
tim thdy c6 anh huong dén quyét dinh thué dich vu cua doanh nghiép, phu hop voi ky vong ban
dau ciia mo hinh nghién ctru. Qua do ta thdy dugc rang, néu doanh nghiép biét duoc thanh phan
cac loai gidy to can thiét khi thuc hién tha tuc dang ky cang nhiéu thi doanh nghiép s& quyét
dinh khong thué. Piéu nay hoan toan phu hop voi gia thuyét dé ra ban dau va két qua nghién
ctru cta Argyres (1996). Vi trong thuc té khi doanh nghiép c6 hiéu biét vé thu tuc hanh chinh
cy thé 12 thanh phan hd so yéu cau khi thuc hién thi tuc thi doanh nghiép s& c6 xu hudng khong
thué ngoai dich vu. Bai 18, khi tu thuc hién doanh nghiép s& dugc huéng dan, tu van cu thé, 5
rang dé c6 kinh nghiém cho 1an sau. Ngoai ra, doanh nghiép s& hiéu dugc quyén loi va trach
nhiém cia minh sau khi thanh 1dp doanh nghiép.

Nhém bién dic diém doanh nghiép

Oui mé doanh nghiép dang hoat déng: Két qua udc lugng cho thdy bién qui mé doanh
nghiép c6 mdi quan hé ty 1¢ nghich v6i kha ning thué dich vu ciia doanh nghiép. Diéu nay cé
nghia 12 khi qui m6 doanh nghiép cang 1én doanh nghiép s& quyét dinh khong thué dich vu bén
ngoai thyc hién thii tuc, ddy ciing 1a diéu rat phu hop véi ky vong ban dau ctia mé hinh vi khi
doanh nghiép cang c6 quy mo 16n thi doanh nghiép sé c6 bd phan tu thuc hién tha tuc thay vi
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thué dich vu. Két qua nay ciing da duoc chimg minh trong nghién ctru ciia Hafeez va Andersen
(2014).

Doanh nghiép dang ky sau nam 2015: Phu hop véi ky vong ban dau cua mo hinh dé
Xuét nghién ciu, bién s doanh nghiép dang ky sau nam 2015 c6 mo1 quan hé ti 1¢ nghich voi
xéc sudt thué ngoai dich vu. Bleu nay c6 nghia la do Luét doanh nghiép nam 2014 bat dau co
hi¢u lyc nam 2015 da rat ngan thoi gian giai quyét thu tuc ding ky doanh nghiép tir 5 ngay lam
viée xuong con 3 ngay lam viéc dé doanh nghiép khong phai mat nhidu thoi gian cho doi dé co
duoc Glay chirmg nhén dang ky doanh nghiép vi vay doanh nghiép s& tiét kiém duoc nhleu thoi
gian dé tap trung cho nhirng phan viéc cot 16i. Ngoai viée rit ngan thoi gian giai quyét thi thanh
phan ho so nhu mau don, to khai dd duoc don gian hoa d& hiéu, théng nhat va rd rang hon. Bén
canh d6, dé tao diéu kién cho cac doanh nghiép trong qua trinh thuc hién thu tyc thi co quan
cung cap dich vu d niém yét céc thi tuc hanh chinh tai B6 phan tiép nhan va tra két qua ciing
nhu dang tai cong khai 1én Cong thong tin Bang ky doanh nghiép nham tao diéu kién cho cac
doanh nghiép d& dang tiép can va rat ngin thoi gian di lai cling nhu thoi gian can b phai huéng
dan cho doanh nghiép.

4. Két luén va ham y chinh sach

Nghién ctru nay duoc thuc hién nham phan tich su anh hudng cta cac yéu td dén quyét
dinh thué ngoai dich vu thyc hién tha tuc dang ky doanh nghiép ctia cac doanh nghiép tai Thanh
phd Can Tho véi ¢& mAu nghién ctru 1a 171 doanh nghiép bang phuong phap phong vén truc
tiép thong qua ban ciu hoi soan san.

Két qua phan tich hoi quy nhi phan cho thdy c6 5 yéu té ¢6 anh huong dén quyét dinh
thué dich vu dang ky doanh nghiép bao gé)m: Phi dich vu doanh nghiép phai bé ra, Thoi gian
doanh nghiép phai bé ra, Cac loai giéy to DN biét duoc khi thuc hién thu tuc dang ky, Qui mo
cua DN dang hoat dong, Nam thanh 1ap cua DN.

Két qua nghién ctru ciing cho thay tuy doanh nghiép phai bo ra mot s6 tién nhiéu hon
néu phai ty thyc hién nhung doanh nghiép khong phai mat nhiéu thoi gian trong viéc chuan bi
ho so cling nhu ngéi cho doi ndp hd so va nhéan két qua. Bén canh do, mac du hién nay viéc céac
doanh nghiép duoc ding ky qua mang nham tiét kiém thoi gian cho doanh nghiép khong phai
cho doi hodc di lai nhiéu lan nhung két qua trién khai thuc hién chua duoc hiéu qua nén trong
thoi gian toi S& Ké hoach va Pau tu Thanh phé Can Tho can quan tam dén hinh thirc dang ky
qua mang dé giup doanh nghiép hiéu rd duoc loi ich tir hinh thie dang ky kinh doanh nay.
Thém vao d6, S& Ké hoach va Pau tu can c6 nhitng cudc tuyén truyén phap luat vé viéc tim
hiéu thu tyc hanh chinh giup cho doanh nghiép nim dugc viéc dang ky doanh nghiép 1a don
gian, nhanh chong va dac biét 1a lgi ich cua doanh nghiép c6 dugc khi tu thyc hién.
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