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Kính chào Quý Ông (Bà)!
Tên tôi là Hồ Thanh Trúc, hiện đang là Nghiên cứu sinh ngành Quản trị kinh doanh tại Trường Đại học Tài chính - Marketing. Nghiên cứu này nhằm mục đích nghiên cứu tác động trải nghiệm du lịch đáng nhớ đến lòng trung thành điểm đến với trung gian sự hài lòng điểm đến xem xét vai trò điều tiết của sự đông đúc đối với loại hình du lịch lễ hội tại TP.HCM. Từ đó có những đề xuất hàm ý quản trị và chính sách phù hợp để du lịch lễ hội tại TP.HCM phát triển du lịch xứng tầm với năng lực vốn có, cạnh tranh được với các thành phố trong khu vực và thế giới.     
Sự thành công của cuộc khảo sát phụ thuộc rất nhiều vào sự nhiệt tình hỗ trợ của Ông (Bà). Chúng tôi rất mong sự hỗ trợ của Ông (Bà) bằng việc trả lời các câu hỏi sau đây. Tất cả câu trả lời của Ông (Bà) trên bảng câu hỏi này sẽ được sử dụng vì mục đích nghiên cứu, chúng sẽ được giữ bí mật, không có cá nhân hay tổ chức nào biết được thông tin từ bảng câu hỏi này. 
Cảm ơn Quý Ông/Bà đã dành thời gian tham gia dự án nghiên cứu cho Luận án Tiến Sĩ của tôi. 
PHẦN 1: CÂU HỎI SÀNG LỌC
S1. Số lần Ông (Bà) đến TP.HCM: 
  1   ☐ Lần đầu tiên (không tiếp tục phỏng vấn)
  2   ☐ 2–3 lần
  3   ☐ 4–5 lần
  4   ☐ Trên 5 lần
S2: Ông (Bà) hiện đang sinh sống ở đâu?
  1   ☐  Trong Tp.HCM (không tiếp tục phỏng vấn)=
  2   ☐  Ngoài TP.HCM và ở Việt Nam  	 	
  3   ☐ Ngoài Việt Nam 
S3. Công việc hiện tại của Ông (Bà) có liên quan đến các ngành nghề sau: Hướng dẫn viên du lịch, nhân viên các công ty tổ chức, điều hành tour, khách sạn, nhà hàng hay tổ chức sự kiện,...hay không?
1  ☐ Có   (không tiếp tục phỏng vấn)
     2  ☐  Không

PHẦN 2. THÔNG TIN CÁ NHÂN
Ông (Bà) vui lòng đánh dấu x vào ô duy nhất 
S4. Ông (Bà) đến từ quốc gia nào?: _____________________________
S5. Nếu ở Việt Nam, Ông (bà) đến từ tỉnh thành nào?: __________________________
S6. Ông (Bà) thuộc các nhóm tuổi nào?
	1
	☐  Từ 18 – dưới 26 tuổi
	       4
	☐  Từ 42 tuổi – dưới 50 tuổi

	2
	☐  Từ 26 – dưới 34 tuổi.    
	       5 
	☐  Từ 50 tuổi trở lên

	3
	☐  Từ 34 – dưới 42 tuổi
	
	


S7. Ông (Bà) có thu nhập thuộc mức nào dưới đây?
	1
	☐  Không thu nhập
	5
	☐  Từ 20 triệu – dưới 30 triệu

	2
	☐  Dưới 3 triệu
	6
	 ☐  Từ 30 triệu – dưới 40 triệu

	3
	☐ Từ 3 triệu – dưới 10 triệu
	7
	 ☐  Từ 40 triệu trở lên

	4
	☐  Từ 10 triệu – dưới 20 triệu
	
	


S8. Giới tính:	
               1  ☐ Nam
                 2  ☐ Nữ
S9. Ông (Bà) hiện đang làm công việc gì?
	1
	☐ Lao động phổ thông
	4
	☐  Buôn bán, kinh doanh

	2
	☐  Nhân viên văn phòng
	5
	☐ Nghề nghiệp khác

	3
	☐  Học sinh, sinh viên
	
	


S10 Trình độ học vấn cao nhất của Ông (Bà): 
1 ☐ Trung học phổ thông
    2 ☐ Cao đẳng / Trung cấp
    3 ☐ Đại học
    4 ☐ Sau đại học  
PHẦN 3: NỘI DUNG KHẢO SÁT
Ông (Bà) vui lòng cho biết mức độ đồng ý đối với từng câu phát biểu dưới đây: (1: Hoàn toàn không đồng ý; 2. Không đồng ý; 3. Trung lập; 4. Đồng ý; 5. Hoàn toàn đồng ý)
	STT
	NỘI DUNG
	MỨC ĐỘ ĐỒNG Ý

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Sự thụ hưởng  (Hedonism) 

	HE1
	Ông (Bà) rất vui vì có được trải nghiệm mới
	
	
	
	
	

	HE2
	Ông (Bà) thực sự thích các hoạt động giải trí tại TP.HCM
	
	
	
	
	

	HE3
	Ông (Bà) thực sự rất thích chuyến đi
	
	
	
	
	

	HE4
	Ông (Bà) cảm thấy hạnh phúc và thư giãn trong suốt chuyến đi đến TP.HCM
	
	
	
	
	

	HE5
	Chuyến đi đã đáp ứng được nhu cầu giải trí và tận hưởng của  Ông (Bà)
	
	
	
	
	

	Tính mới (Novelty)

	NO1
	Ông (Bà) được trải nghiệm những điều chưa từng có trong các chuyến đi trước
	
	
	
	
	

	NO2
	Ông (Bà) đã có một trải nghiệm độc đáo
	
	
	
	
	

	NO3
	TP.HCM mang đến cảm giác mới lạ cho  Ông (Bà)
	
	
	
	
	

	NO4
	Mọi thứ trong chuyến đi đều rất mới lạ so với những gì    Ông (Bà) từng trải qua
	
	
	
	
	

	NO5
	Những trải nghiệm tại TP.HCM mang đến cho  Ông (Bà) nhiều điều bất ngờ thú vị.
	
	
	
	
	

	Văn hóa địa phương (Local Culture)

	LC1
	Ông (Bà) cảm nhận được nét đặc trưng văn hóa của TP.HCM
	
	
	
	
	

	LC2
	Ông (Bà) có cơ hội trải nghiệm và tìm hiểu sâu về văn hóa địa phương trong chuyến đi.
	
	
	
	
	

	LC3
	Người dân địa phương rất thân thiện với  Ông (Bà)
	
	
	
	
	

	LC4
	Ẩm thực và phong cách sống tại TP.HCM gây ấn tượng với Ông (Bà)
	
	 
	
	
	

	LC5
	Trải nghiệm tại TP.HCM giúp Ông (Bà) hiểu rõ hơn về các giá trị văn hóa và lối sống của người dân nơi đây
	
	
	
	
	

	Sự thư giãn (Refreshment)

	RE1
	Ông (Bà) đã giảm bớt căng thẳng trong chuyến đi
	
	
	
	
	

	RE2
	Ông (Bà) cảm thấy thoát khỏi thói quen thường ngày trong suốt chuyến đi
	
	
	
	
	

	RE3
	Ông (Bà) cảm thấy được nghỉ ngơi đúng nghĩa sau chuyến du lịch
	
	
	
	
	

	RE4
	Sau chuyến đi Ông (Bà) thấy khỏe hơn
	
	
	
	
	

	RE5
	Ông (Bà) quên đi những lo lắng thường ngày trong suốt hành trình.
	
	
	
	
	

	Ý nghĩa (Meaningfulness)

	ME1
	Ông (Bà) cảm thấy mình đã làm được điều gì đó có ý nghĩa
	
	
	
	
	

	ME2
	Ông (Bà) đã học được điều gì đó về cho bản thân mình qua chuyến đi
	
	
	
	
	

	ME3
	Trải nghiệm tại TP.HCM mang lại cho  Ông (Bà) những cảm xúc tích cực sâu sắc
	
	
	
	
	

	ME4
	Ông (Bà) có cảm giác gắn kết sâu sắc với các hoạt động lễ hội tại TP.HCM sau chuyến đi
	
	
	
	
	

	ME5
	Ông (bà) nhận ra điều gì là thực sự quan trọng đối với cuộc sống của mình sau chuyến đi. 
	
	
	
	
	

	Sự tham gia (Involvement)

	IN1
	Ông (Bà) tích cực tham gia vào các hoạt động tại điểm đến
	
	
	
	
	

	IN2
	Ông (Bà) cảm thấy mình là là một phần không thể tách rời của không khí lễ hội tại TP.HCM
	
	
	
	
	

	IN3
	Ông (Bà) quan tâm đến các hoạt động chính dành cho khách du lịch
	
	
	
	
	

	IN4
	Ông (Bà) được tương tác thực sự với các hoạt động văn hoá lễ hội tại TP
	
	
	
	
	

	IN5
	Ông (Bà) được hướng dẫn, khuyến khích về tạo điều kiện để tham gia các hoạt động tại điểm đến 
	
	
	
	
	

	Kiến thức (Knowledge)

	KN1
	Ông (Bà) đã thu thập được rất nhiều thông tin trong chuyến đi
	
	
	
	
	

	KN2
	Ông (Bà) đã học được một số kỹ năng mới sau chuyến đi
	
	
	
	
	

	KN1
	Ông (Bà) đã trải qua những thử thách mới
	
	
	
	
	

	KN4
	Ông (Bà) hiểu hơn về văn hóa – lịch sử của TP.HCM
	
	
	
	
	

	KN5
	Ông (Bà) hiểu hơn về con người của TP.HCM 
	
	
	
	
	

	Sự hài lòng điểm đến (Destination Satisfaction)

	DS1
	Ông (Bà) chắc chắn việc trở thành khách du lịch ở TP.HCM là điều đúng đắn
	
	
	
	
	

	DS2
	Ông (Bà) cảm thấy hài lòng về quyết định đến thăm TP.HCM của mình
	
	
	
	
	

	DS3
	Ông (Bà) cảm thấy thỏa mãn với chất lượng dịch vụ tại TP.HCM
	
	
	
	
	

	DS4
	Những kỳ vọng của  Ông (Bà) về điểm đến đã được đáp ứng
	
	
	
	
	

	DS5
	Chuyến du lịch đến TP.HCM tốt hơn Ông (Bà) mong đợi
	
	
	
	
	

	DS6
	Đây là một chuyến du lịch hấp dẫn
	
	
	
	
	

	Lòng trung thành điểm đến (Destination Loyalty)

	DL1
	Ông (Bà) sẽ giới thiệu về TP.HCM với người thân của mình
	
	
	
	
	

	DL2
	Ông (Bà) sẽ giới thiệu về TP.HCM cho những người khác muốn đi du lịch
	
	
	
	
	

	DL3
	Ông (Bà) sẽ khuyến khích người thân và bạn bè lựa chọn điểm đến TP.HCM
	
	
	
	
	

	DL4
	Ông (Bà) sẽ quay lại TP.HCM trong tương lai
	
	
	
	
	

	Sự đông đúc (Crowding)

	CD1
	Ông (Bà) thấy sự đông đúc trong lễ hội là điều dễ hiểu và chấp nhận được
	
	
	
	
	

	CD2
	Mức độ đông đúc tại các sự kiện Ông (Bà) tham gia không ảnh hưởng tiêu cực đến trải nghiệm
	
	
	
	
	

	CD3
	Nếu lễ hội được tổ chức tốt, đông người sẽ khiến Ông (Bà) thấy phấn khích hơn
	
	
	
	
	

	CD4
	Ông (Bà) phải xếp hàng hoặc chờ đợi lâu do lượng người quá đông
	
	
	
	
	

	CD5
	Đông người khiến Ông (Bà) cảm thấy lễ hội thêm phần sống động và hấp dẫn 
	
	
	
	
	


Sau cùng, xin chân thành cảm ơn vì sự giúp đỡ của Ông (Bà). Chúc Ông (Bà) thành công trong cuộc sống! 

Phụ lục Thông tin đáp viên

	S1 Số lần đến TPHCM

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	2-3 lần
	123
	38,8
	38,8
	38,8

	
	4-5 lần
	101
	31,9
	31,9
	70,7

	
	4
	93
	29,3
	29,3
	100,0

	
	Total
	317
	100,0
	100,0
	





	S2 Công việc liên quan

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Có
	97
	30,6
	30,6
	30,6

	
	Không
	220
	69,4
	69,4
	100,0

	
	Total
	317
	100,0
	100,0
	




	S3 Nhóm tuổi

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	18-dưới 26 tuổi
	121
	38,2
	38,2
	38,2

	
	26-dưới 34 tuổi
	60
	18,9
	18,9
	57,1

	
	34-dưới 42 tuổi
	46
	14,5
	14,5
	71,6

	
	42-dưới 50 tuổi
	59
	18,6
	18,6
	90,2

	
	Từ 50 tuổi trở lên
	31
	9,8
	9,8
	100,0

	
	Total
	317
	100,0
	100,0
	



	S4,5 Đến từ đâu (tỉnh thành hay quốc gia nào?)

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Ấn Độ
	11
	3,5
	3,5
	3,5

	
	Cần Thơ
	28
	8,8
	8,8
	12,3

	
	Đà Nẵng
	23
	7,3
	7,3
	19,6

	
	Đắk Lắc
	3
	,9
	,9
	20,5

	
	Đồng Tháp
	18
	5,7
	5,7
	26,2

	
	Đức
	3
	,9
	,9
	27,1

	
	Gia Lai
	19
	6,0
	6,0
	33,1

	
	Hà Nội
	24
	7,6
	7,6
	40,7

	
	Hải Phòng
	11
	3,5
	3,5
	44,2

	
	Hàn Quốc
	24
	7,6
	7,6
	51,7

	
	Hoa Kỳ
	26
	8,2
	8,2
	59,9

	
	Huế
	9
	2,8
	2,8
	62,8

	
	Lâm Đồng
	14
	4,4
	4,4
	67,2

	
	Long An
	12
	3,8
	3,8
	71,0

	
	Nga
	13
	4,1
	4,1
	75,1

	
	Nghệ An
	9
	2,8
	2,8
	77,9

	
	Nha Trang
	14
	4,4
	4,4
	82,3

	
	Pháp
	13
	4,1
	4,1
	86,4

	
	Quảng Bình
	3
	,9
	,9
	87,4

	
	Tây Ninh
	3
	,9
	,9
	88,3

	
	Thái Lan
	3
	,9
	,9
	89,3

	
	Thanh Hoá
	5
	1,6
	1,6
	90,9

	
	Trung Quốc
	29
	9,1
	9,1
	100,0

	
	Total
	317
	100,0
	100,0
	

	S6 Nhóm tuổi

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	18-dưới 26 tuổi
	121
	38,2
	38,2
	38,2

	
	26-dưới 34 tuổi
	60
	18,9
	18,9
	57,1

	
	34-dưới 42 tuổi
	46
	14,5
	14,5
	71,6

	
	42-dưới 50 tuổi
	59
	18,6
	18,6
	90,2

	
	Từ 50 tuổi trở lên
	31
	9,8
	9,8
	100,0

	
	Total
	317
	100,0
	100,0
	




	S7. Thu nhập

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Không thu nhập
	35
	11,0
	11,0
	11,0

	
	Dưới 3 triệu
	50
	15,8
	15,8
	26,8

	
	3-10 triệu
	51
	16,1
	16,1
	42,9

	
	10-20 triệu
	36
	11,4
	11,4
	54,3

	
	20-30 triệu
	49
	15,5
	15,5
	69,7

	
	30-40 triệu
	76
	24,0
	24,0
	93,7

	
	từ 40 triệu trở lên
	20
	6,3
	6,3
	100,0

	
	Total
	317
	100,0
	100,0
	






	S8. Giới tính

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Nam
	157
	49,5
	49,5
	49,5

	
	Nữ
	160
	50,5
	50,5
	100,0

	
	Total
	317
	100,0
	100,0
	




	S9. Công việc hiện tại

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Lao động phổ thông
	24
	7,6
	7,6
	7,6

	
	Nhân viên văn phòng
	82
	25,9
	25,9
	33,4

	
	Học sinh, sinh viên
	68
	21,5
	21,5
	54,9

	
	Buôn bán, kinh doanh
	50
	15,8
	15,8
	70,7

	
	Nghề nghiệp khác
	93
	29,3
	29,3
	100,0

	
	Total
	317
	100,0
	100,0
	




	S10 Học vấn

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Trung học phổ thông
	46
	14,5
	14,5
	14,5

	
	Cao đẳng, trung cấp
	104
	32,8
	32,8
	47,3

	
	Đại học
	124
	39,1
	39,1
	86,4

	
	Sau Đại học
	43
	13,6
	13,6
	100,0

	
	Total
	317
	100,0
	100,0
	





Phụ lục Kết quả Cronbach's Alpha


	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	Cronbach's Alpha Based on Standardized Items
	N of Items

	,950
	,950
	5




	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Squared Multiple Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	HE1
	14,54
	19,135
	,833
	,705
	,943

	HE2
	14,44
	18,842
	,862
	,747
	,938

	HE3
	14,48
	18,472
	,884
	,793
	,934

	HE4
	14,39
	18,188
	,889
	,801
	,933

	HE5
	14,52
	18,921
	,840
	,712
	,942



	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	Cronbach's Alpha Based on Standardized Items
	N of Items

	,736
	,760
	5



	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Squared Multiple Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	NO1
	14,68
	9,948
	,722
	,631
	,601

	NO2
	14,64
	10,097
	,724
	,651
	,603

	NO3
	14,66
	9,611
	,777
	,764
	,577

	NO4
	14,65
	9,841
	,740
	,687
	,593

	NO5
	14,96
	16,426
	-,162
	,029
	,921




	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	Cronbach's Alpha Based on Standardized Items
	N of Items

	,760
	,752
	5




	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Squared Multiple Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	LC1
	13,80
	9,293
	,717
	,664
	,646

	LC2
	13,82
	9,171
	,744
	,705
	,636

	LC3
	13,96
	8,818
	,785
	,669
	,617

	LC4
	13,86
	9,749
	,628
	,504
	,680

	LC5
	14,15
	14,962
	-,089
	,030
	,895



	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	Cronbach's Alpha Based on Standardized Items
	N of Items

	,933
	,933
	5




	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Squared Multiple Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	RE1
	14,42
	16,130
	,776
	,630
	,927

	RE2
	14,42
	15,808
	,837
	,709
	,915

	RE3
	14,36
	15,491
	,846
	,750
	,913

	RE4
	14,47
	15,826
	,864
	,782
	,910

	RE5
	14,41
	16,091
	,791
	,648
	,924




	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	Cronbach's Alpha Based on Standardized Items
	N of Items

	,769
	,761
	5




	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Squared Multiple Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	ME1
	13,53
	9,073
	,728
	,630
	,656

	ME2
	13,56
	8,804
	,781
	,713
	,635

	ME3
	13,37
	8,619
	,832
	,772
	,615

	ME4
	13,41
	9,033
	,791
	,755
	,636

	ME5
	13,83
	15,785
	-,207
	,055
	,931



	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	Cronbach's Alpha Based on Standardized Items
	N of Items

	,948
	,948
	5




	Summary Item Statistics

	
	Mean
	Minimum
	Maximum
	Range
	Maximum / Minimum
	Variance
	N of Items

	Inter-Item Covariances
	1,077
	,951
	1,142
	,191
	1,201
	,004
	5




	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Squared Multiple Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	IN1
	14,80
	18,964
	,812
	,680
	,944

	IN2
	14,84
	18,405
	,869
	,765
	,935

	IN3
	14,80
	18,147
	,889
	,798
	,931

	IN4
	14,63
	18,139
	,883
	,783
	,932

	IN5
	14,63
	18,385
	,840
	,731
	,940




	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	Cronbach's Alpha Based on Standardized Items
	N of Items

	,957
	,957
	5




	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Squared Multiple Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	KN1
	14,71
	19,420
	,866
	,756
	,949

	KN2
	14,89
	19,172
	,880
	,776
	,947

	KN3
	14,94
	19,784
	,854
	,734
	,951

	KN4
	14,80
	18,767
	,917
	,865
	,941

	KN5
	14,91
	18,777
	,884
	,829
	,946




	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	Cronbach's Alpha Based on Standardized Items
	N of Items

	,942
	,943
	6




	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Squared Multiple Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	DS1
	18,27
	21,034
	,820
	,702
	,931

	DS2
	18,22
	21,269
	,812
	,688
	,932

	DS3
	18,46
	20,736
	,756
	,580
	,940

	DS4
	18,24
	20,725
	,856
	,752
	,927

	DS5
	18,25
	20,889
	,853
	,736
	,927

	DS6
	18,22
	21,146
	,860
	,758
	,927





	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	Cronbach's Alpha Based on Standardized Items
	N of Items

	,920
	,921
	4



	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Squared Multiple Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	DL1
	11,01
	7,861
	,831
	,695
	,892

	DL2
	11,08
	7,589
	,799
	,643
	,904

	DL3
	10,94
	7,845
	,833
	,702
	,891

	DL4
	10,91
	8,067
	,807
	,658
	,900




Phụ lục Kết quả phân tích nhân tố EFA các biến độc lập

	KMO and Bartlett's Test

	Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
	,942

	Bartlett's Test of Sphericity
	Approx. Chi-Square
	10360,582

	
	df
	496

	
	Sig.
	,000




	Total Variance Explained

	Component
	Initial Eigenvalues
	Extraction Sums of Squared Loadings
	Rotation Sums of Squared Loadings

	
	Total
	% of Variance
	Cumulative %
	Total
	% of Variance
	Cumulative %
	Total
	% of Variance
	Cumulative %

	1
	14,014
	43,794
	43,794
	14,014
	43,794
	43,794
	4,449
	13,902
	13,902

	2
	5,014
	15,668
	59,462
	5,014
	15,668
	59,462
	4,326
	13,518
	27,420

	3
	2,327
	7,271
	66,733
	2,327
	7,271
	66,733
	4,320
	13,499
	40,919

	4
	1,582
	4,945
	71,678
	1,582
	4,945
	71,678
	3,943
	12,320
	53,239

	5
	1,227
	3,834
	75,512
	1,227
	3,834
	75,512
	3,233
	10,103
	63,343

	6
	1,102
	3,443
	78,955
	1,102
	3,443
	78,955
	3,136
	9,801
	73,144

	7
	1,067
	3,333
	82,288
	1,067
	3,333
	82,288
	2,926
	9,144
	82,288

	8
	,532
	1,662
	83,950
	
	
	
	
	
	

	9
	,426
	1,332
	85,281
	
	
	
	
	
	

	10
	,361
	1,129
	86,410
	
	
	
	
	
	

	11
	,345
	1,078
	87,487
	
	
	
	
	
	

	12
	,315
	,986
	88,473
	
	
	
	
	
	

	13
	,308
	,962
	89,435
	
	
	
	
	
	

	14
	,293
	,916
	90,350
	
	
	
	
	
	

	15
	,282
	,880
	91,231
	
	
	
	
	
	

	16
	,251
	,783
	92,014
	
	
	
	
	
	

	17
	,247
	,772
	92,786
	
	
	
	
	
	

	18
	,233
	,729
	93,515
	
	
	
	
	
	

	19
	,215
	,673
	94,188
	
	
	
	
	
	

	20
	,200
	,625
	94,813
	
	
	
	
	
	

	21
	,198
	,617
	95,430
	
	
	
	
	
	

	22
	,189
	,590
	96,020
	
	
	
	
	
	

	23
	,167
	,521
	96,541
	
	
	
	
	
	

	24
	,161
	,504
	97,046
	
	
	
	
	
	

	25
	,151
	,471
	97,517
	
	
	
	
	
	

	26
	,141
	,440
	97,956
	
	
	
	
	
	

	27
	,133
	,417
	98,373
	
	
	
	
	
	

	28
	,126
	,395
	98,768
	
	
	
	
	
	

	29
	,118
	,369
	99,137
	
	
	
	
	
	

	30
	,106
	,332
	99,469
	
	
	
	
	
	

	31
	,097
	,302
	99,771
	
	
	
	
	
	

	32
	,073
	,229
	100,000
	
	
	
	
	
	

	Extraction Method: Principal Component Analysis.





	Rotated Component Matrixa

	
	Component

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	RE4
	,843
	
	
	
	
	
	

	RE3
	,836
	
	
	
	
	
	

	RE2
	,824
	
	
	
	
	
	

	RE5
	,786
	
	
	
	
	
	

	RE1
	,758
	
	
	
	
	
	

	IN2
	
	,838
	
	
	
	
	

	IN4
	
	,818
	
	
	
	
	

	IN3
	
	,816
	
	
	
	
	

	IN1
	
	,770
	
	
	
	
	

	IN5
	
	,708
	
	
	
	
	

	KN4
	
	
	,840
	
	
	
	

	KN5
	
	
	,828
	
	
	
	

	KN2
	
	
	,786
	
	
	
	

	KN1
	
	
	,772
	
	
	
	

	KN3
	
	
	,738
	
	
	
	

	HE1
	
	
	
	,779
	
	
	

	HE3
	
	
	
	,778
	
	
	

	HE2
	
	
	
	,769
	
	
	

	HE4
	
	
	
	,732
	
	
	

	HE5
	
	
	
	,716
	
	
	

	NO2
	
	
	
	
	,875
	
	

	NO3
	
	
	
	
	,858
	
	

	NO4
	
	
	
	
	,831
	
	

	NO1
	
	
	
	
	,811
	
	

	LC3
	
	
	
	
	
	,876
	

	LC2
	
	
	
	
	
	,837
	

	LC1
	
	
	
	
	
	,803
	

	LC4
	
	
	
	
	
	,782
	

	ME2
	
	
	
	
	
	
	,778

	ME4
	
	
	
	
	
	
	,768

	ME3
	
	
	
	
	
	
	,736

	ME1
	
	
	
	
	
	
	,663

	Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

	a. Rotation converged in 7 iterations.




Phụ lục Kết quả EFA biến trung gian 

	KMO and Bartlett's Test

	Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
	,917

	Bartlett's Test of Sphericity
	Approx. Chi-Square
	1663,382

	
	df
	15

	
	Sig.
	,000




	Total Variance Explained

	Component
	Initial Eigenvalues
	Extraction Sums of Squared Loadings

	
	Total
	% of Variance
	Cumulative %
	Total
	% of Variance
	Cumulative %

	1
	4,669
	77,816
	77,816
	4,669
	77,816
	77,816

	2
	,392
	6,536
	84,352
	
	
	

	3
	,298
	4,969
	89,321
	
	
	

	4
	,275
	4,580
	93,900
	
	
	

	5
	,207
	3,453
	97,354
	
	
	

	6
	,159
	2,646
	100,000
	
	
	

	Extraction Method: Principal Component Analysis.




	Component Matrixa

	
	Component

	
	1

	DS6
	,907

	DS4
	,904

	DS5
	,902

	DS1
	,878

	DS2
	,872

	DS3
	,827

	Extraction Method: Principal Component Analysis.

	a. 1 components extracted.





Phụ lục Kết quả EFA biến phụ thuộc 

	KMO and Bartlett's Test

	Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
	,851

	Bartlett's Test of Sphericity
	Approx. Chi-Square
	929,578

	
	df
	6

	
	Sig.
	,000




	Total Variance Explained

	Component
	Initial Eigenvalues
	Extraction Sums of Squared Loadings

	
	Total
	% of Variance
	Cumulative %
	Total
	% of Variance
	Cumulative %

	1
	3,235
	80,870
	80,870
	3,235
	80,870
	80,870

	2
	,305
	7,618
	88,488
	
	
	

	3
	,254
	6,341
	94,829
	
	
	

	4
	,207
	5,171
	100,000
	
	
	

	Extraction Method: Principal Component Analysis.




	Component Matrixa

	
	Component

	
	1

	DL3
	,910

	DL1
	,908

	DL4
	,893

	DL2
	,887

	Extraction Method: Principal Component Analysis.

	a. 1 components extracted.








Phụ lục: Kết quả phân tích nhân tố khẳng định CFA
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Analysis Summary
Date and Time
Date: 07 Tháng Tám 2025
Time: 2:05:00 CH
Title
202586new cfa tndlđn dtcs: 07 Tháng Tám 2025 2:05 CH
Groups
Group number 1 (Group number 1)
Notes for Group (Group number 1)
The model is recursive.
Sample size = 317
Variable Summary (Group number 1)
Your model contains the following variables (Group number 1)
Variable counts (Group number 1)
	Number of variables in your model:
	93

	Number of observed variables:
	42

	Number of unobserved variables:
	51

	Number of exogenous variables:
	51

	Number of endogenous variables:
	42


Parameter Summary (Group number 1)
	
	Weights
	Covariances
	Variances
	Means
	Intercepts
	Total

	Fixed
	51
	0
	0
	0
	0
	51

	Labeled
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Unlabeled
	33
	36
	51
	0
	0
	120

	Total
	84
	36
	51
	0
	0
	171


Models
Default model (Default model)
Notes for Model (Default model)
Computation of degrees of freedom (Default model)
	Number of distinct sample moments:
	903

	Number of distinct parameters to be estimated:
	120

	Degrees of freedom (903 - 120):
	783


Result (Default model)
Minimum was achieved
Chi-square = 1579.365
Degrees of freedom = 783
Probability level = .000
Group number 1 (Group number 1 - Default model)
Estimates (Group number 1 - Default model)
Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)
Maximum Likelihood Estimates
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
	
	
	
	Estimate
	S.E.
	C.R.
	P
	Label

	HE1
	<---
	HEn
	1.000
	
	
	
	

	HE2
	<---
	HEn
	1.036
	.048
	21.423
	***
	

	HE4
	<---
	HEn
	1.138
	.048
	23.583
	***
	

	HE5
	<---
	HEn
	1.037
	.049
	20.989
	***
	

	NO4
	<---
	NOn
	1.050
	.056
	18.835
	***
	

	NO3
	<---
	NOn
	1.132
	.054
	20.936
	***
	

	NO2
	<---
	NOn
	.977
	.056
	17.606
	***
	

	NO1
	<---
	NOn
	1.000
	
	
	
	

	LC4
	<---
	LCn
	1.000
	
	
	
	

	LC3
	<---
	LCn
	1.201
	.086
	13.980
	***
	

	LC2
	<---
	LCn
	1.247
	.085
	14.752
	***
	

	LC1
	<---
	LCn
	1.219
	.084
	14.438
	***
	

	ME4
	<---
	MEn
	1.000
	
	
	
	

	ME3
	<---
	MEn
	1.067
	.041
	25.842
	***
	

	ME2
	<---
	MEn
	1.018
	.045
	22.582
	***
	

	ME1
	<---
	MEn
	.971
	.048
	20.387
	***
	

	IN5
	<---
	INn
	1.000
	
	
	
	

	IN4
	<---
	INn
	1.014
	.042
	24.330
	***
	

	IN3
	<---
	INn
	1.022
	.041
	25.116
	***
	

	IN2
	<---
	INn
	.979
	.042
	23.285
	***
	

	IN1
	<---
	INn
	.912
	.044
	20.506
	***
	

	RE5
	<---
	REn
	1.000
	
	
	
	

	RE4
	<---
	REn
	1.062
	.051
	20.952
	***
	

	RE3
	<---
	REn
	1.102
	.054
	20.261
	***
	

	RE2
	<---
	REn
	1.026
	.054
	18.982
	***
	

	RE1
	<---
	REn
	.974
	.057
	17.072
	***
	

	KN5
	<---
	KNn
	1.000
	
	
	
	

	KN4
	<---
	KNn
	.998
	.032
	31.098
	***
	

	KN3
	<---
	KNn
	.877
	.035
	24.743
	***
	

	KN2
	<---
	KNn
	.940
	.035
	26.663
	***
	

	KN1
	<---
	KNn
	.915
	.036
	25.676
	***
	

	DL1
	<---
	DLn
	1.000
	
	
	
	

	DL2
	<---
	DLn
	1.010
	.050
	20.278
	***
	

	DL3
	<---
	DLn
	.999
	.043
	23.320
	***
	

	DL4
	<---
	DLn
	.936
	.044
	21.188
	***
	

	DS1
	<---
	DSn
	1.000
	
	
	
	

	DS2
	<---
	DSn
	.988
	.053
	18.729
	***
	

	DS3
	<---
	DSn
	1.063
	.061
	17.441
	***
	

	DS4
	<---
	DSn
	1.086
	.051
	21.142
	***
	

	DS5
	<---
	DSn
	1.045
	.051
	20.344
	***
	

	DS6
	<---
	DSn
	1.002
	.050
	20.181
	***
	

	HE3
	<---
	HEn
	1.093
	.048
	22.910
	***
	


Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
	
	
	
	Estimate

	HE1
	<---
	HEn
	.856

	HE2
	<---
	HEn
	.882

	HE4
	<---
	HEn
	.925

	HE5
	<---
	HEn
	.872

	NO4
	<---
	NOn
	.865

	NO3
	<---
	NOn
	.930

	NO2
	<---
	NOn
	.828

	NO1
	<---
	NOn
	.825

	LC4
	<---
	LCn
	.706

	LC3
	<---
	LCn
	.836

	LC2
	<---
	LCn
	.889

	LC1
	<---
	LCn
	.866

	ME4
	<---
	MEn
	.897

	ME3
	<---
	MEn
	.923

	ME2
	<---
	MEn
	.870

	ME1
	<---
	MEn
	.829

	IN5
	<---
	INn
	.884

	IN4
	<---
	INn
	.907

	IN3
	<---
	INn
	.919

	IN2
	<---
	INn
	.890

	IN1
	<---
	INn
	.837

	RE5
	<---
	REn
	.830

	RE4
	<---
	REn
	.911

	RE3
	<---
	REn
	.893

	RE2
	<---
	REn
	.858

	RE1
	<---
	REn
	.802

	KN5
	<---
	KNn
	.921

	KN4
	<---
	KNn
	.943

	KN3
	<---
	KNn
	.874

	KN2
	<---
	KNn
	.898

	KN1
	<---
	KNn
	.886

	DL1
	<---
	DLn
	.888

	DL2
	<---
	DLn
	.829

	DL3
	<---
	DLn
	.885

	DL4
	<---
	DLn
	.847

	DS1
	<---
	DSn
	.833

	DS2
	<---
	DSn
	.840

	DS3
	<---
	DSn
	.803

	DS4
	<---
	DSn
	.902

	DS5
	<---
	DSn
	.883

	DS6
	<---
	DSn
	.878

	HE3
	<---
	HEn
	.912


Covariances: (Group number 1 - Default model)
	
	
	
	Estimate
	S.E.
	C.R.
	P
	Label

	HEn
	<-->
	NOn
	.153
	.056
	2.726
	.006
	

	NOn
	<-->
	LCn
	.488
	.062
	7.876
	***
	

	LCn
	<-->
	REn
	.041
	.044
	.936
	.349
	

	LCn
	<-->
	MEn
	.047
	.045
	1.042
	.298
	

	LCn
	<-->
	INn
	.025
	.050
	.501
	.617
	

	INn
	<-->
	KNn
	.762
	.086
	8.850
	***
	

	HEn
	<-->
	LCn
	.053
	.047
	1.141
	.254
	

	HEn
	<-->
	REn
	.505
	.066
	7.663
	***
	

	HEn
	<-->
	INn
	.787
	.083
	9.506
	***
	

	HEn
	<-->
	KNn
	.803
	.085
	9.413
	***
	

	NOn
	<-->
	REn
	.055
	.052
	1.059
	.289
	

	NOn
	<-->
	MEn
	.097
	.053
	1.811
	.070
	

	NOn
	<-->
	KNn
	.084
	.063
	1.335
	.182
	

	NOn
	<-->
	INn
	.135
	.059
	2.274
	.023
	

	MEn
	<-->
	REn
	.608
	.068
	8.949
	***
	

	INn
	<-->
	REn
	.508
	.069
	7.416
	***
	

	REn
	<-->
	KNn
	.635
	.076
	8.350
	***
	

	MEn
	<-->
	INn
	.669
	.074
	8.980
	***
	

	MEn
	<-->
	KNn
	.688
	.077
	8.898
	***
	

	HEn
	<-->
	MEn
	.634
	.071
	8.954
	***
	

	LCn
	<-->
	KNn
	.008
	.053
	.146
	.884
	

	HEn
	<-->
	DSn
	.706
	.072
	9.750
	***
	

	NOn
	<-->
	DSn
	.060
	.048
	1.256
	.209
	

	LCn
	<-->
	DSn
	.018
	.041
	.451
	.652
	

	REn
	<-->
	DSn
	.477
	.059
	8.025
	***
	

	MEn
	<-->
	DSn
	.508
	.060
	8.419
	***
	

	INn
	<-->
	DSn
	.628
	.070
	8.955
	***
	

	KNn
	<-->
	DLn
	.807
	.080
	10.103
	***
	

	KNn
	<-->
	DSn
	.725
	.076
	9.503
	***
	

	INn
	<-->
	DLn
	.664
	.072
	9.211
	***
	

	MEn
	<-->
	DLn
	.615
	.065
	9.405
	***
	

	REn
	<-->
	DLn
	.580
	.065
	8.946
	***
	

	LCn
	<-->
	DLn
	.035
	.043
	.808
	.419
	

	NOn
	<-->
	DLn
	.073
	.051
	1.442
	.149
	

	HEn
	<-->
	DLn
	.718
	.073
	9.867
	***
	

	DLn
	<-->
	DSn
	.724
	.069
	10.473
	***
	


Correlations: (Group number 1 - Default model)
	
	
	
	Estimate

	HEn
	<-->
	NOn
	.166

	NOn
	<-->
	LCn
	.669

	LCn
	<-->
	REn
	.057

	LCn
	<-->
	MEn
	.064

	LCn
	<-->
	INn
	.030

	INn
	<-->
	KNn
	.644

	HEn
	<-->
	LCn
	.069

	HEn
	<-->
	REn
	.555

	HEn
	<-->
	INn
	.758

	HEn
	<-->
	KNn
	.724

	NOn
	<-->
	REn
	.064

	NOn
	<-->
	MEn
	.110

	NOn
	<-->
	KNn
	.080

	NOn
	<-->
	INn
	.138

	MEn
	<-->
	REn
	.698

	INn
	<-->
	REn
	.523

	REn
	<-->
	KNn
	.611

	MEn
	<-->
	INn
	.673

	MEn
	<-->
	KNn
	.647

	HEn
	<-->
	MEn
	.681

	LCn
	<-->
	KNn
	.009

	HEn
	<-->
	DSn
	.836

	NOn
	<-->
	DSn
	.076

	LCn
	<-->
	DSn
	.027

	REn
	<-->
	DSn
	.604

	MEn
	<-->
	DSn
	.628

	INn
	<-->
	DSn
	.696

	KNn
	<-->
	DLn
	.802

	KNn
	<-->
	DSn
	.751

	INn
	<-->
	DLn
	.706

	MEn
	<-->
	DLn
	.728

	REn
	<-->
	DLn
	.703

	LCn
	<-->
	DLn
	.050

	NOn
	<-->
	DLn
	.088

	HEn
	<-->
	DLn
	.814

	DLn
	<-->
	DSn
	.946


Variances: (Group number 1 - Default model)
	
	
	
	Estimate
	S.E.
	C.R.
	P
	Label

	HEn
	
	
	.972
	.103
	9.458
	***
	

	NOn
	
	
	.871
	.099
	8.829
	***
	

	LCn
	
	
	.612
	.087
	6.997
	***
	

	MEn
	
	
	.892
	.088
	10.161
	***
	

	INn
	
	
	1.108
	.111
	9.948
	***
	

	REn
	
	
	.851
	.095
	8.958
	***
	

	KNn
	
	
	1.267
	.118
	10.702
	***
	

	DLn
	
	
	.799
	.080
	10.024
	***
	

	DSn
	
	
	.734
	.081
	9.061
	***
	

	e4
	
	
	.354
	.032
	11.076
	***
	

	e3
	
	
	.299
	.028
	10.665
	***
	

	e2
	
	
	.213
	.023
	9.329
	***
	

	e1
	
	
	.329
	.030
	10.836
	***
	

	e9
	
	
	.322
	.033
	9.763
	***
	

	e8
	
	
	.174
	.026
	6.721
	***
	

	e7
	
	
	.382
	.036
	10.564
	***
	

	e6
	
	
	.409
	.039
	10.610
	***
	

	e13
	
	
	.614
	.054
	11.392
	***
	

	e12
	
	
	.380
	.039
	9.740
	***
	

	e11
	
	
	.252
	.032
	7.944
	***
	

	e10
	
	
	.302
	.034
	8.854
	***
	

	e22
	
	
	.216
	.023
	9.367
	***
	

	e21
	
	
	.177
	.022
	8.138
	***
	

	e20
	
	
	.296
	.029
	10.183
	***
	

	e19
	
	
	.383
	.035
	10.907
	***
	

	e27
	
	
	.311
	.030
	10.431
	***
	

	e26
	
	
	.246
	.025
	9.777
	***
	

	e25
	
	
	.212
	.023
	9.282
	***
	

	e24
	
	
	.280
	.027
	10.290
	***
	

	e23
	
	
	.392
	.035
	11.171
	***
	

	e18
	
	
	.383
	.035
	10.880
	***
	

	e17
	
	
	.197
	.022
	8.820
	***
	

	e16
	
	
	.264
	.028
	9.544
	***
	

	e15
	
	
	.321
	.031
	10.435
	***
	

	e14
	
	
	.448
	.040
	11.205
	***
	

	e32
	
	
	.228
	.023
	9.848
	***
	

	e31
	
	
	.156
	.018
	8.630
	***
	

	e30
	
	
	.301
	.027
	11.011
	***
	

	e29
	
	
	.269
	.025
	10.548
	***
	

	e28
	
	
	.290
	.027
	10.803
	***
	

	e39
	
	
	.215
	.021
	10.313
	***
	

	e40
	
	
	.371
	.033
	11.281
	***
	

	e41
	
	
	.220
	.021
	10.376
	***
	

	e42
	
	
	.276
	.025
	11.068
	***
	

	e33
	
	
	.324
	.028
	11.388
	***
	

	e34
	
	
	.298
	.026
	11.317
	***
	

	e35
	
	
	.455
	.039
	11.623
	***
	

	e36
	
	
	.198
	.019
	10.272
	***
	

	e37
	
	
	.228
	.021
	10.722
	***
	

	e38
	
	
	.218
	.020
	10.798
	***
	

	e5
	
	
	.236
	.024
	9.861
	***
	


Minimization History (Default model)
	Iteration
	
	Negative
eigenvalues
	Condition #
	Smallest
eigenvalue
	Diameter
	F
	NTries
	Ratio

	0
	e
	38
	
	-1.316
	9999.000
	14732.618
	0
	9999.000

	1
	e*
	59
	
	-1.229
	7.229
	7762.652
	20
	.217

	2
	e*
	49
	
	-.982
	.737
	6187.717
	6
	1.005

	3
	e*
	21
	
	-.365
	.993
	4643.928
	5
	.780

	4
	e
	8
	
	-.236
	.890
	3342.977
	5
	.879

	5
	e*
	2
	
	-.164
	1.103
	2459.080
	5
	.718

	6
	e
	1
	
	-.029
	.678
	1945.397
	5
	.927

	7
	e
	0
	24298.034
	
	.851
	1685.516
	6
	.864

	8
	e
	0
	2861.237
	
	1.188
	1608.044
	1
	.952

	9
	e
	0
	2687.290
	
	.380
	1581.572
	1
	1.142

	10
	e
	0
	2672.279
	
	.139
	1579.424
	1
	1.090

	11
	e
	0
	2622.595
	
	.024
	1579.365
	1
	1.031

	12
	e
	0
	2579.469
	
	.001
	1579.365
	1
	1.002

	13
	e
	0
	2600.259
	
	.000
	1579.365
	1
	1.000


Model Fit Summary
CMIN
	Model
	NPAR
	CMIN
	DF
	P
	CMIN/DF

	Default model
	120
	1579.365
	783
	.000
	2.017

	Saturated model
	903
	.000
	0
	
	

	Independence model
	42
	15029.640
	861
	.000
	17.456


RMR, GFI
	Model
	RMR
	GFI
	AGFI
	PGFI

	Default model
	.046
	.810
	.781
	.702

	Saturated model
	.000
	1.000
	
	

	Independence model
	.583
	.095
	.051
	.091


Baseline Comparisons
	Model
	NFI
Delta1
	RFI
rho1
	IFI
Delta2
	TLI
rho2
	CFI

	Default model
	.895
	.884
	.944
	.938
	.944

	Saturated model
	1.000
	
	1.000
	
	1.000

	Independence model
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000


Parsimony-Adjusted Measures
	Model
	PRATIO
	PNFI
	PCFI

	Default model
	.909
	.814
	.858

	Saturated model
	.000
	.000
	.000

	Independence model
	1.000
	.000
	.000


NCP
	Model
	NCP
	LO 90
	HI 90

	Default model
	796.365
	686.830
	913.655

	Saturated model
	.000
	.000
	.000

	Independence model
	14168.640
	13774.364
	14569.320


FMIN
	Model
	FMIN
	F0
	LO 90
	HI 90

	Default model
	4.998
	2.520
	2.174
	2.891

	Saturated model
	.000
	.000
	.000
	.000

	Independence model
	47.562
	44.837
	43.590
	46.105


RMSEA
	Model
	RMSEA
	LO 90
	HI 90
	PCLOSE

	Default model
	.057
	.053
	.061
	.003

	Independence model
	.228
	.225
	.231
	.000


AIC
	Model
	AIC
	BCC
	BIC
	CAIC

	Default model
	1819.365
	1857.167
	2270.433
	2390.433

	Saturated model
	1806.000
	2090.462
	5200.288
	6103.288

	Independence model
	15113.640
	15126.870
	15271.513
	15313.513


ECVI
	Model
	ECVI
	LO 90
	HI 90
	MECVI

	Default model
	5.757
	5.411
	6.129
	5.877

	Saturated model
	5.715
	5.715
	5.715
	6.615

	Independence model
	47.828
	46.580
	49.096
	47.870


HOELTER
	Model
	HOELTER
.05
	HOELTER
.01

	Default model
	170
	176

	Independence model
	20
	21


Execution time summary
	Minimization:
	.047

	Miscellaneous:
	1.531

	Bootstrap:
	.000

	Total:
	1.578




Phụ lục: Kết quả phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính SEM

Variable counts (Group number 1)
	Number of variables in your model:
	103

	Number of observed variables:
	42

	Number of unobserved variables:
	61

	Number of exogenous variables:
	52

	Number of endogenous variables:
	51


C:\Users\Veriton4620G\Downloads\202588 SEM DTCS MTE.amw
Parameter Summary (Group number 1)
	
	Weights
	Covariances
	Variances
	Means
	Intercepts
	Total

	Fixed
	61
	0
	0
	0
	0
	61

	Labeled
	3
	0
	0
	0
	0
	3

	Unlabeled
	39
	0
	52
	0
	0
	91

	Total
	103
	0
	52
	0
	0
	155



	Number of distinct sample moments:
	903

	Number of distinct parameters to be estimated:
	94

	Degrees of freedom (903 - 94):
	809


Result (Default model)
Minimum was achieved
Chi-square = 1839.667
Degrees of freedom = 809
Probability level = .000
Group number 1 (Group number 1 - Default model)
Estimates (Group number 1 - Default model)
Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)
Maximum Likelihood Estimates
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
	
	
	
	Estimate
	S.E.
	C.R.
	P
	Label

	DS
	<---
	MTE
	.867
	.061
	14.253
	***
	b1

	HEn
	<---
	MTE
	1.000
	
	
	
	

	NOn
	<---
	MTE
	.139
	.065
	2.148
	.032
	

	LCn
	<---
	MTE
	.063
	.066
	.950
	.342
	

	REn
	<---
	MTE
	.757
	.065
	11.661
	***
	

	MEn
	<---
	MTE
	.860
	.063
	13.688
	***
	

	INn
	<---
	MTE
	.966
	.070
	13.712
	***
	

	KNn
	<---
	MTE
	1.079
	.072
	14.922
	***
	

	DL
	<---
	MTE
	.434
	.076
	5.749
	***
	b2

	DL
	<---
	DS
	.599
	.077
	7.759
	***
	b3

	HE1
	<---
	HEn
	1.000
	
	
	
	

	HE2
	<---
	HEn
	1.039
	.049
	21.298
	***
	

	HE4
	<---
	HEn
	1.141
	.049
	23.449
	***
	

	HE5
	<---
	HEn
	1.038
	.050
	20.810
	***
	

	NO4
	<---
	NOn
	1.053
	.057
	18.611
	***
	

	NO3
	<---
	NOn
	1.134
	.055
	20.519
	***
	

	NO2
	<---
	NOn
	.988
	.056
	17.637
	***
	

	NO1
	<---
	NOn
	1.000
	
	
	
	

	LC4
	<---
	LCn
	.823
	.058
	14.170
	***
	

	LC3
	<---
	LCn
	.998
	.054
	18.509
	***
	

	LC2
	<---
	LCn
	1.034
	.052
	20.056
	***
	

	LC1
	<---
	LCn
	1.000
	
	
	
	

	ME4
	<---
	MEn
	1.000
	
	
	
	

	ME3
	<---
	MEn
	1.062
	.041
	25.753
	***
	

	ME2
	<---
	MEn
	1.020
	.045
	22.867
	***
	

	ME1
	<---
	MEn
	.964
	.048
	20.251
	***
	

	IN5
	<---
	INn
	1.000
	
	
	
	

	IN4
	<---
	INn
	1.014
	.042
	24.376
	***
	

	IN3
	<---
	INn
	1.021
	.041
	25.131
	***
	

	IN2
	<---
	INn
	.978
	.042
	23.309
	***
	

	IN1
	<---
	INn
	.910
	.044
	20.478
	***
	

	RE5
	<---
	REn
	1.000
	
	
	
	

	RE4
	<---
	REn
	1.062
	.051
	20.976
	***
	

	RE3
	<---
	REn
	1.101
	.054
	20.235
	***
	

	RE2
	<---
	REn
	1.025
	.054
	18.952
	***
	

	RE1
	<---
	REn
	.973
	.057
	17.063
	***
	

	KN5
	<---
	KNn
	1.000
	
	
	
	

	KN4
	<---
	KNn
	.999
	.032
	31.190
	***
	

	KN3
	<---
	KNn
	.876
	.035
	24.712
	***
	

	KN2
	<---
	KNn
	.939
	.035
	26.614
	***
	

	KN1
	<---
	KNn
	.914
	.036
	25.639
	***
	

	DL1
	<---
	DL
	1.000
	
	
	
	

	DL2
	<---
	DL
	1.012
	.050
	20.259
	***
	

	DL3
	<---
	DL
	.999
	.043
	23.125
	***
	

	DL4
	<---
	DL
	.938
	.044
	21.152
	***
	

	DS2
	<---
	DS
	.994
	.054
	18.498
	***
	

	DS3
	<---
	DS
	1.067
	.062
	17.202
	***
	

	DS4
	<---
	DS
	1.095
	.052
	20.885
	***
	

	DS5
	<---
	DS
	1.053
	.052
	20.101
	***
	

	DS1
	<---
	DS
	1.000
	
	
	
	

	DS6
	<---
	DS
	1.012
	.051
	20.014
	***
	

	HE3
	<---
	HEn
	1.098
	.048
	22.834
	***
	



Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
	
	
	
	Estimate

	DS
	<---
	MTE
	.886

	HEn
	<---
	MTE
	.885

	NOn
	<---
	MTE
	.130

	LCn
	<---
	MTE
	.058

	REn
	<---
	MTE
	.714

	MEn
	<---
	MTE
	.791

	INn
	<---
	MTE
	.798

	KNn
	<---
	MTE
	.835

	DL
	<---
	MTE
	.424

	DL
	<---
	DS
	.571

	HE1
	<---
	HEn
	.854

	HE2
	<---
	HEn
	.882

	HE4
	<---
	HEn
	.925

	HE5
	<---
	HEn
	.871

	NO4
	<---
	NOn
	.865

	NO3
	<---
	NOn
	.928

	NO2
	<---
	NOn
	.834

	NO1
	<---
	NOn
	.822

	LC4
	<---
	LCn
	.703

	LC3
	<---
	LCn
	.841

	LC2
	<---
	LCn
	.893

	LC1
	<---
	LCn
	.860

	ME4
	<---
	MEn
	.900

	ME3
	<---
	MEn
	.921

	ME2
	<---
	MEn
	.874

	ME1
	<---
	MEn
	.825

	IN5
	<---
	INn
	.884

	IN4
	<---
	INn
	.907

	IN3
	<---
	INn
	.919

	IN2
	<---
	INn
	.890

	IN1
	<---
	INn
	.837

	RE5
	<---
	REn
	.831

	RE4
	<---
	REn
	.912

	RE3
	<---
	REn
	.892

	RE2
	<---
	REn
	.857

	RE1
	<---
	REn
	.802

	KN5
	<---
	KNn
	.921

	KN4
	<---
	KNn
	.944

	KN3
	<---
	KNn
	.874

	KN2
	<---
	KNn
	.898

	KN1
	<---
	KNn
	.886

	DL1
	<---
	DL
	.887

	DL2
	<---
	DL
	.830

	DL3
	<---
	DL
	.884

	DL4
	<---
	DL
	.848

	DS2
	<---
	DS
	.840

	DS3
	<---
	DS
	.802

	DS4
	<---
	DS
	.903

	DS5
	<---
	DS
	.883

	DS1
	<---
	DS
	.828

	DS6
	<---
	DS
	.881

	HE3
	<---
	HEn
	.913



Variances: (Group number 1 - Default model)
	
	
	
	Estimate
	S.E.
	C.R.
	P
	Label

	MTE
	
	
	.758
	.094
	8.050
	***
	

	e49
	
	
	.155
	.024
	6.517
	***
	

	e42
	
	
	.210
	.030
	7.009
	***
	

	e43
	
	
	.850
	.097
	8.751
	***
	

	e44
	
	
	.893
	.096
	9.271
	***
	

	e45
	
	
	.418
	.051
	8.268
	***
	

	e46
	
	
	.336
	.039
	8.618
	***
	

	e47
	
	
	.403
	.047
	8.558
	***
	

	e48
	
	
	.384
	.044
	8.676
	***
	

	e50
	
	
	.053
	.013
	4.187
	***
	

	e1
	
	
	.359
	.032
	11.062
	***
	

	e2
	
	
	.299
	.028
	10.610
	***
	

	e3
	
	
	.211
	.023
	9.200
	***
	

	e4
	
	
	.332
	.031
	10.810
	***
	

	e5
	
	
	.324
	.034
	9.553
	***
	

	e6
	
	
	.178
	.028
	6.447
	***
	

	e7
	
	
	.369
	.036
	10.296
	***
	

	e8
	
	
	.415
	.039
	10.513
	***
	

	e9
	
	
	.619
	.055
	11.325
	***
	

	e10
	
	
	.369
	.039
	9.361
	***
	

	e11
	
	
	.245
	.033
	7.365
	***
	

	e12
	
	
	.316
	.036
	8.757
	***
	

	e13
	
	
	.211
	.023
	9.164
	***
	

	e14
	
	
	.182
	.022
	8.148
	***
	

	e15
	
	
	.289
	.029
	10.013
	***
	

	e16
	
	
	.390
	.036
	10.905
	***
	

	e17
	
	
	.309
	.030
	10.396
	***
	

	e18
	
	
	.245
	.025
	9.739
	***
	

	e19
	
	
	.213
	.023
	9.260
	***
	

	e20
	
	
	.280
	.027
	10.268
	***
	

	e21
	
	
	.394
	.035
	11.168
	***
	

	e22
	
	
	.382
	.035
	10.837
	***
	

	e23
	
	
	.195
	.022
	8.694
	***
	

	e24
	
	
	.265
	.028
	9.494
	***
	

	e25
	
	
	.323
	.031
	10.402
	***
	

	e26
	
	
	.449
	.040
	11.177
	***
	

	e27
	
	
	.228
	.023
	9.850
	***
	

	e28
	
	
	.154
	.018
	8.559
	***
	

	e29
	
	
	.302
	.027
	11.016
	***
	

	e30
	
	
	.270
	.026
	10.560
	***
	

	e31
	
	
	.291
	.027
	10.811
	***
	

	e32
	
	
	.216
	.021
	10.206
	***
	

	e33
	
	
	.368
	.033
	11.184
	***
	

	e34
	
	
	.222
	.022
	10.279
	***
	

	e35
	
	
	.274
	.025
	10.959
	***
	

	e36
	
	
	.333
	.029
	11.380
	***
	

	e37
	
	
	.299
	.027
	11.260
	***
	

	e38
	
	
	.459
	.040
	11.590
	***
	

	e39
	
	
	.196
	.019
	10.126
	***
	

	e40
	
	
	.226
	.021
	10.616
	***
	

	e41
	
	
	.214
	.020
	10.661
	***
	

	e51
	
	
	.232
	.024
	9.724
	***
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Minimization History (Default model)
	Iteration
	
	Negative
eigenvalues
	Condition #
	Smallest
eigenvalue
	Diameter
	F
	NTries
	Ratio

	0
	e
	19
	
	-1.292
	9999.000
	14669.734
	0
	9999.000

	1
	e*
	41
	
	-.612
	7.891
	8502.884
	20
	.166

	2
	e*
	23
	
	-.623
	1.692
	5858.224
	5
	.865

	3
	e
	11
	
	-.541
	1.301
	4301.320
	5
	.779

	4
	e*
	6
	
	-.227
	.912
	3449.234
	5
	.817

	5
	e*
	2
	
	-.318
	1.765
	2535.157
	6
	.740

	6
	e
	1
	
	-.129
	.599
	2142.641
	5
	1.038

	7
	e
	1
	
	-.120
	.570
	2001.118
	5
	.722

	8
	e
	0
	161.215
	
	.726
	1870.560
	5
	.719

	9
	e
	0
	165.060
	
	.309
	1843.834
	1
	1.133

	10
	e
	0
	152.828
	
	.130
	1839.967
	1
	1.140

	11
	e
	0
	157.886
	
	.043
	1839.670
	1
	1.067

	12
	e
	0
	157.955
	
	.005
	1839.667
	1
	1.009

	13
	e
	0
	157.863
	
	.000
	1839.667
	1
	1.000


Model Fit Summary
CMIN
	Model
	NPAR
	CMIN
	DF
	P
	CMIN/DF

	Default model
	94
	1839.667
	809
	.000
	2.274

	Saturated model
	903
	.000
	0
	
	

	Independence model
	42
	15029.640
	861
	.000
	17.456


RMR, GFI
	Model
	RMR
	GFI
	AGFI
	PGFI

	Default model
	.098
	.785
	.760
	.704

	Saturated model
	.000
	1.000
	
	

	Independence model
	.583
	.095
	.051
	.091


Baseline Comparisons
	Model
	NFI
Delta1
	RFI
rho1
	IFI
Delta2
	TLI
rho2
	CFI

	Default model
	.878
	.870
	.928
	.923
	.927

	Saturated model
	1.000
	
	1.000
	
	1.000

	Independence model
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000


Parsimony-Adjusted Measures
	Model
	PRATIO
	PNFI
	PCFI

	Default model
	.940
	.825
	.871

	Saturated model
	.000
	.000
	.000

	Independence model
	1.000
	.000
	.000


NCP
	Model
	NCP
	LO 90
	HI 90

	Default model
	1030.667
	909.850
	1159.173

	Saturated model
	.000
	.000
	.000

	Independence model
	14168.640
	13774.364
	14569.320


FMIN
	Model
	FMIN
	F0
	LO 90
	HI 90

	Default model
	5.822
	3.262
	2.879
	3.668

	Saturated model
	.000
	.000
	.000
	.000

	Independence model
	47.562
	44.837
	43.590
	46.105


RMSEA
	Model
	RMSEA
	LO 90
	HI 90
	PCLOSE

	Default model
	.063
	.060
	.067
	.000

	Independence model
	.228
	.225
	.231
	.000


AIC
	Model
	AIC
	BCC
	BIC
	CAIC

	Default model
	2027.667
	2057.278
	2381.003
	2475.003

	Saturated model
	1806.000
	2090.462
	5200.288
	6103.288

	Independence model
	15113.640
	15126.870
	15271.513
	15313.513


ECVI
	Model
	ECVI
	LO 90
	HI 90
	MECVI

	Default model
	6.417
	6.034
	6.823
	6.510

	Saturated model
	5.715
	5.715
	5.715
	6.615

	Independence model
	47.828
	46.580
	49.096
	47.870


HOELTER
	Model
	HOELTER
.05
	HOELTER
.01

	Default model
	151
	156

	Independence model
	20
	21


Execution time summary
	Minimization:
	.041

	Miscellaneous:
	1.744

	Bootstrap:
	.000

	Total:
	1.785


Analysis Summary
Date and Time
Date: 07 Tháng Tám 2025
Time: 2:08:13 CH
Title
202588 sem dtcs mte: 07 Tháng Tám 2025 2:08 CH
Groups
Group number 1 (Group number 1)
Notes for Group (Group number 1)
The model is recursive.
Sample size = 317
Variable Summary (Group number 1)
Your model contains the following variables (Group number 1)
Variable counts (Group number 1)
