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Câu hỏi 1: Làm thế nào trải nghiệm du lịch y tế tại TPHCM ảnh hưởng đến ý định quay trở lại của du khách?
Câu hỏi phỏng vấn:
· "Những yếu tố nào trong trải nghiệm y tế tại TPHCM đã ảnh hưởng đến quyết định quay trở lại của bạn?"
· "Bạn có sẵn sàng quay trở lại TPHCM cho các dịch vụ y tế trong tương lai không? Tại sao?"
Câu hỏi 2: Vai trò của truyền miệng (WoM) trong quyết định chọn TPHCM là điểm đến du lịch y tế của du khách?
Câu hỏi phỏng vấn:
· "Bạn đã nghe nói về TPHCM như một điểm đến du lịch y tế từ đâu?"
· "Mức độ tin cậy của các nguồn thông tin truyền miệng như thế nào trong quyết định của bạn?"
Câu hỏi 3: Các yếu tố nào trong trải nghiệm du lịch y tế (MTE) được du khách chia sẻ qua truyền miệng (WoM) và đánh giá cao nhất?
Câu hỏi phỏng vấn:
· "Bạn đã chia sẻ những trải nghiệm nào về dịch vụ y tế tại TPHCM với bạn bè và gia đình?"
· "Những yếu tố nào trong trải nghiệm của bạn tại TPHCM bạn cảm thấy ấn tượng nhất và muốn chia sẻ?"
Câu hỏi 4: Làm thế nào các yếu tố này ảnh hưởng đến ý định giới thiệu điểm đến TPHCM cho người khác?
Câu hỏi phỏng vấn:
· "Bạn có sẵn lòng giới thiệu dịch vụ y tế tại TPHCM cho người khác không? Tại sao?"
· "Những yếu tố nào trong trải nghiệm của bạn đã ảnh hưởng đến quyết định giới thiệu TPHCM cho người khác?"
Câu hỏi 5: Truyền miệng (WoM) có thay đổi theo từng giai đoạn của trải nghiệm du lịch y tế không?
Câu hỏi phỏng vấn:
· "Bạn đã chia sẻ thông tin về chuyến đi y tế của mình tại những thời điểm nào? Trước khi đi, trong quá trình điều trị, hay sau khi trở về?"
· "Nội dung truyền miệng của bạn có thay đổi theo từng giai đoạn không? Nếu có, thay đổi như thế nào?"

