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PHÂN TÍCH MÔ HÌNH CẤU TRÚC TUYẾN TÍNH PLS-SEM
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Outer Weights – Bootstrapping (5000)
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Hệ số R2
[image: ]
Hệ số f2
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PHỤ LỤC 3
TRÍCH BẢNG TRONG BÀI BÁO

Bảng 3: Đa cộng tuyến - Hệ số VIF
	Thang đo
	VIF

	Ý định sử dụng (BI)
	1.995 – 2.120

	Cá nhân hóa (P)
	1.868 – 2.450

	Lo ngại quyền riêng tư (PC)
	2.657 – 3.884

	Tính dễ sử dụng (PEU)
	2.194 – 3.002

	Tính hữu ích (PU)
	2.031 – 2.321

	Niềm tin vào năng lực bản thân (SE)
	1.977 – 2.449



Bảng 4: Hệ số R² và R² hiệu chỉnh
	
	R²
	R² hiệu chỉnh

	Nhận thức về tính dễ sử dụng
	0.520
	0.517

	Lo ngại về quyền riêng tư
	0.084
	0.080

	Nhận thức về tính hữu ích
	0.374
	0.369

	Ý định sử dụng
	0.523
	0.518



Bảng 5: Hệ số f²
	
	f²

	Cá nhân hóa -> Lo ngại về quyền riêng tư
	0.091

	Cá nhân hóa -> Nhận thức tính hữu ích
	0.231

	Cá nhân hóa -> Nhận thức tính dễ sử dụng
	0.094

	Niềm tin vào năng lực bản thân -> Nhận thức về tính hữu ích
	0.074

	Niềm tin vào năng lực bản thân -> Nhận thức về tính dễ sử dụng
	0.484

	Lo ngại về quyền riêng tư -> Ý định sử dụng
	0.005

	Nhận thức về tính hữu ích -> Ý định sử dụng
	0.295

	Nhận thức về tính dễ sử dụng -> Ý định sử dụng
	0.193






PHỤ LỤC 4
PHỤ LỤC THANG ĐO

Mã	Nội dung câu hỏi	Tham khảo
Niềm tin vào năng lực bản thân (Self-Efficacy)
SE1	Tôi tự tin rằng mình có thể giải quyết được các vấn đề vận hành (thực hiện các hoạt động mua sắm, giao dịch, thanh toán,...) trong quá trình mua hàng tại cửa hàng bán lẻ sử dụng công nghệ tự phục vụ tích hợp AI.		(Deng, Mo, & Liu, 2014)
SE2	Tôi tự tin rằng bản thân có thể giải quyết những khó khăn trong quá trình thực hiện các hoạt động tại cửa hàng bán lẻ sử dụng công nghệ tự phục vụ tích hợp AI.	
SE3	Tôi nghĩ tôi có thể thực hiện thành thạo các hoạt động tại cửa hàng bán lẻ sử dụng công nghệ tự phục vụ tích hợp AI mà không cần sự trợ giúp từ người khác.	
Tính cá nhân hóa (Personalization)
P1	Tôi nghĩ công nghệ tự phục vụ tích hợp AI có thể hiểu nhu cầu của tôi khi đưa ra đề xuất (các sản phẩm) trên ứng dụng	Komiak & Benbasat (2006)
P2	Tôi nghĩ công nghệ tự phục vụ tích hợp AI có thể biết tôi muốn gì khi đưa ra đề xuất trên ứng dụng	
P3	Tôi nghĩ công nghệ tự phục vụ tích hợp AI có thể xem nhu cầu của tôi là sự ưu tiên khi đưa đề xuất trên ứng dụng	
P4	Tôi nghĩ công nghệ tự phục vụ tích hợp AI có thể đưa ra đề xuất trên ứng dụng phù hợp với sở thích của tôi	
Lo ngại về quyền riêng tư (Privacy Concerns)
PC1	Tôi lo ngại việc các cửa hàng bán lẻ sử dụng công nghệ tự phục vụ tích hợp AI sẽ thu thập và lạm dụng thông tin cá nhân của tôi	(David G. Taylor, Donna F. Davis, Ravi Jillapalli, 2009)
PC2	Tôi lo ngại việc thông tin thẻ tín dụng của tôi có thể bị đánh cắp khi mua hàng tại các cửa hàng bán lẻ sử dụng công nghệ tự phục vụ tích hợp AI. 	
PC3	Tôi lo ngại về quyền riêng tư thông tin cá nhân của tôi bị thu thập bởi ứng dụng của cửa hàng bán lẻ sử dụng công nghệ tự phục vụ tích hợp AI	
PC4	Tôi lo ngại về quyền riêng tư thông tin cá nhân của tôi bị thu thập và sử dụng một cách trái phép bởi các cửa hàng sử dụng công nghệ tự phục vụ tích hợp AI.	
Nhận thức về tính hữu ích (Perceived Usefulness)
PU1	Tôi nghĩ sử dụng công nghệ tự phục vụ tích hợp AI tại cửa hàng bán lẻ giúp quá trình mua hàng diễn ra nhanh hơn.	Curran & Meuter 2005
PU2	Tôi nghĩ sử dụng công nghệ tự phục vụ tích hợp AI có thể cản thiện quá trình mua hàng tại cửa hàng bán lẻ.	
PU3	Tôi nghĩ sử dụng công nghệ tự phục vụ tích hợp AI trong cửa hàng bán lẻ sẽ giúp việc mua hàng trở nên dễ dàng hơn.	
Nhận thức về tính dễ sử dụng (Perceived Ease of Use)
PEU1	Tôi nghĩ công nghệ tự phục vụ tích hợp AI trong cửa hàng bán lẻ dễ sử dụng.	Davis (1989), Davis & cộng sự (1989)
PEU2	Tôi nghĩ học cách vận hành công nghệ tự phục vụ tích hợp AI trong cửa hàng bán lẻ sẽ dễ dàng đối với tôi.	
PEU3	Tôi nghĩ sẽ thật rõ ràng và dễ hiểu khi tương tác với công nghệ tự phục vụ tích hợp AI trong cửa hàng bán lẻ.	
PEU4	Tôi nghĩ sẽ thật dễ dàng để sử dụng công nghệ tự phục vụ tích hợp AI thực hiện những gì tôi muốn.	
PEU5	Tôi nghĩ tôi sẽ dễ dàng sử dụng thành thạo công nghệ tự phục vụ tích hợp AI này.	
Ý định sử dụng (Behavioral Intention to Use SST)
BI1	Tôi nghĩ tôi sẽ sử dụng công nghệ tự phục vụ tích hợp AI tại các cửa hàng bán lẻ để mua hàng trong tương lai.	(David G. Taylor, Donna F. Davis, Ravi Jillapalli, 2009)
BI2	Tôi nghĩ tôi muốn giới thiệu công nghệ tự phục vụ tích hợp AI tại các cửa hàng bán lẻ cho bạn bè của tôi.	
BI3	Tôi nghĩ tôi sẽ có những điều tích cực để nói về cửa hàng bán lẻ sử dụng công nghệ tự phục vụ tích hợp AI.	
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