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Trai nghiém du lich dang nhé, sy hai long diém dén va
long trung thanh diém dén 1 cac van dé duoc nghién ctru rong rai
trong giai doan hién nay. Du nhiéu nghién ctru riéng biét da duoc
thuc hi¢n, nhung mbi quan h¢ gitra trai nghiém du lich dang nho,
su hai 10ng diém dén va long trung thanh diém dén thi chua dugc
danh gia va phan tich day du. Nghién ctru nay nham théng ke cac
tai liu di duoc cong bd trén cac tap chi uy tin nghlen ctru vé mdi
quan hé gitra sy hai long, 1ong trung thanh vé diém dén, trai
nghiém du lich dang nh¢ ciia du khach. Phuong phép tric luong
thu muc dugc su dung voi phén mém VOSviewer 1.6.19, nghién
ctru thong ké va tong hop cac cong trinh tir ngudn dir liéu Scopus,
Google Scholar va Science Direct. Két qua tir tong hop thao luan,
phan tich vé phuong phap tiép can, bbi canh va ndi dung nghién
clru, ... tir 6 phat hién khoang tréng nghién ctru vé tac dong trai
nghiém du lich dang nhé dén long trung thanh diém dén tong thé
co vai trd trung gian cua sy hai long diém dén va dua ra dinh
huéng cho cac nghién ctru tiép theo trong linh vuc nay.

ABSTRACT

Memorable travel experiences, destination satisfaction, and
destination loyalty are widely researched topics in the current period.
Tir khoa: Although many specific studies have been conducted, the
relationship between memorable travel experiences, destination
satisfaction, and destination loyalty has not been thoroughly
evaluated and analyzed. This study aims to compile research
documents published in prestigious journals that explore the
relationship between satisfaction, destination loyalty, and memorable
travel experiences of tourists. The bibliographic challenge method is
used with VOSviewer 1.6.19 software, utilizing statistical research
and synthesis of works from Scopus, Google Scholar, and Science
Direct data sources. Results from the synthesis include discussions
and analyses of subsequent methods, research context, content, etc.,
thereby discovering research gaps on the impact of memorable travel
experiences on overall destination loyalty with the mediating role of
destination satisfaction and providing direction for further research

1ong trung thanh diém dén; su
dong duc; su hai long diém deén;

memorable travel experiences in this field.
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1. Giéi thiéu

Nghién ctru trude ddy di xem xét nhiéu yéu to khac nhau anh huong dén Long Trung
Thanh diém dén (LTT) nhu: dic diém nhan khiu hoc, trai nghiém dang nhé, hinh anh vé diém
dén, chét luong cua dich vu (Assaker & ctg., 2011; McDowall, 2010), su hai long caa khach du
lich (Campo-Martinez & ctg., 2010). C6 it nghién cau cho rang LTT chiu su tac dong dang ké
boi Trai Nghiém Du Lich Pang Nhé (TNDLDN). Néi cach khac, ngudi ta da luu y rang khi
khach du lich ¢ trai nghiém tha vi hon thi c6 nhiéu kha nang quay lai hon (Mechinda & ctg.,
2009). Vi du trong truong hop mot khu ngh1 dudng bén bo bién Myrtle Beach & Nam Carolina
cua Lee va Cunningham (2001) nhan thay rang LTT cua khéch du lich bi anh huong dang ké bai
TNDLPN cia ho. Cac nha nghién ciru chi ra rang viéc cung cap cho du khach nhitng TNDLDN
1a diéu quan trong dé dat duoc thanh cong trong thi trudng du lich ¢6 su canh tranh cao (Kim,
Hallab, & ctg., 2012; Kim, Ritchie, & ctg., 2012). Mac di tam quan trong cua nang luc canh
tranh diém dén duoc thira nhan, nhung cac nghién ctu trude dy chua thao luan vé vai trd cua
TNDLBN. Nhitng nghién ctu trude cha yéu dé cap kha ning canh tranh vé gia (Dwyer & ctg.,
2002), hinh anh diém dén (Andrades-Caldito & ctg., 2013), quan tri chat luong (Go & Govers,
2000), méi trudng (Hassan, 2000), tiép thi (Hassan, 2000), tiép thi diém dén (Buhalis, 2000), va
vi thé canh tranh cua cac diém dén cy thé (Chon & Mayer, 1995; Enright & Newton, 2005). Chi
c6 mot s tac gia nghién citu TNDLDN va tac dong cia TNDLDN dén Sy Hai Long (SHL), tac
dong cia TNDLDN dén LTT va tac dong ciia SHL dén LTT dé cap trong nhitng nim gan day
(Huang & ctg., 2015; Kim, Ritchie, & ctg., 2012; Lee & ctg., 2014; Marschall, 2012; Zhang &
ctg., 2014). Nhém tac gia dua ra khoang tréng nghién ciu vé tac dong cuia TNDLDN dén LTT
cd vai trd trung gian cua SHL. Pdng thoi, cac nghién ctu cia Huang va cong su (2018),
Moharana va Pradhan (2020) cho thdy mtrc d6 dong duc anh hudng dén mic do hai long caa du
khéch, nghién ctu cua Hopkins va cong sy (2019) dé cap tac dong cua su dong duc dén trai
nghiém cua du khach, do d6 nhom tac gia dwa ra mot khoang tréng nghién cau vé sy tac dong
diéu tiét cua su dong diic dén tac dong cua TNDLDN dén SHL va tac dong cua SHL dén LTT.

Pé kham pha sau hon vé nhiing nghién ciru trude déy, diéu tra cac van dé chua duoc phat
hién va tranh sy tring 1ap, khang dinh khoang tréng nghién ctu vé tac dong cia TNDLDN dén
LTT c6 vai trd trung gian ciia SHL nhdm tac gia di tién hanh phan tich nhiing bai bao lién quan
dén TNDLBN, SHL, LTT cung véi cdc mdi quan hé gitra ching tir ngudn dir liéu Scopus,
Google Scholar va Science Direct. Nhdm tac gia thuc hién phan tich noi dung cac nghién ctru dé
xac dinh thé loai, tir khod, chii dé va tir d6 dé xuat mé hinh nghién ctru va dinh hudng cho céc
nghién ctru tuong lai.

2. Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ctru
2.1. Cac khai niém nghién cizu

TNDLDN gbm tit ca moi tha ma du khéch trai qua tai mot diém dén dudi dang trai
nghiém, bao gdm hanh vi, nhan thac, cam xdc (Oh & ctg., 2007). Kim, Hallab, va cong su
(2012) dinh nghia “TNDLDBN la trai nghiém du lich dugc ghi nhd va nhé lai sau khi sy kién xay
ra” (tr. 324). TNDLDBN duoc xay dung co6 chon loc dua trén danh gia ctia cac ca nhan va cac trai
nghiém caa ho, dong thoi nham cing ¢b ky tc vé nhitng ky niém tha vi vé trai nghiém diém dén.

SHL cua du khach phu thudc vao nhitng mong doi cia ho, cam nhan trude khi dén va
nhitng trai nghiém tai diém dén du lich c6 phu hop véi nhau khéng (Chon, 1990). Chon va Olsen
(1991) da ching minh ¢ mdi twong quan vé sy phi hop giita mong doi cua du khach di véi
diém dén va su hai long cua du khach. Sau khi du khach mua nhitng san pham va dich vu du
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lich, néu nhitng d4nh gia cua ho sau khi trai nghiém cac san pham du lich t5t hon mong doi cua
ho, ho s& hai 1ong véi chuyén di du lich caa minh.

LTT dé cap dén y dinh quay lai diém dén cii cua khach du lich va y dinh gigi thiéu diém
dén @6 cho ban bé/ngudi than cua ho (Toyama & Yamada, 2012). Long trung thanh diém dén
ctia du khach dugc xem nhu cam két hoac tan suat quay tro lai du lich caa du khach bat nguon tir
thai do tich cuc cua ho dbi vai mot diém dén du lich cu thé.

Su déng dtc dugc dinh nghia la sy danh gia ti€u cuc hoac sy xao tron do mat do6 nguoi
tham gia va lién quan dén viéc danh gia gia tri cua cac cudc gap go voi nhitng nguoi tham gia
khac nhu bénh nhan, nguoi tiéu dung, nguoi giai tri hoac du khach trong mét khu vuce dugc xac
dinh vé& mat dia ly (Shelby & Vaske, 2008). Sanz-Blas va cong su (2019) dwa ra dinh nghia “su
dong dic 1a sb luong ngudi tdi da co thé sir dung mot khu du lich ma khong cé su thay doi vé
moi truong vat ly hoac chat lwong trai nghiém cua du khach” (tr. 03).

2.2. Cdc ly thuyét nghién ciru

Muc tiéu caa nghién ctu 1a kham pha méi quan hé gitra trai nghiém du lich dang nhé, su
hai long diém dén va long trung thanh diém dén cua du khach. Vi 1€ d6, nhom tac gia da tong
quan mot so ly thuyet co lién quan sau:

Ly thuyét vé hanh vi ngwoi tidu dung cia Philip Kotler (2002)

Theo Kotler (2002) dd néu dinh nghia “hanh vi tiéu ding cia nguoi tiéu dung 1 tong hop
cac hanh dong dién ra tir khi nhan biét nhu cau cho dén khi mua va sau khi mua san pham” (tr.
96). N6i mot cach khac, hanh vi mua hang cia ngudi tiéu ding 1a cach ma ca nhan quyét dinh sir
dung céc tai nguyén c6 san cua ho (nhu cong stc, tién bac, thoi gian) dé mua cac san pham tiéu
ding. Cac nha nghién cau vé marketing thuong st dung mé hinh y thirc hop den dé md ta qua
trinh anh hudong dén quyét dinh mua san pham/dich vu caa nguoi tiéu dung. Hanh vi tiéu ding
cua du khach ciing tuong ty chiu sy chi phdi boi cac yéu té theo md hinh hop den y thire, dic
biét 1a kinh nghiém trude do cua ho.

Hinh 1
M®& Hinh Chi Tiét Hanh Vi ciia Ngwoi Mua

Chich | iich thich thie ngu Nhitug phin img dip I
marketing khiac mua G
o Hang hoa o Méi trudng Cac Qua o Luya chon hang hoa
o Gidca kinh té dic | trinh *| o Lua chon nhin hidu
o Phin phéi o Khoa hoc tinh quyét o Lwa chon nha kinh
o Khuyén ky thuat ngudi | dinh doanh
mai o Chinh trj mua | mua o Luya chon khéi lugng

Nguon: Dir liéu tr “Marketing management, millenium edition” boi P. Kotler, 2002, tr. 98-99
(http:/lwww.ir.harambeeuniversity.edu.et/bitstream/handle/123456789/1486/Marketing%20Management%2C%20M
illenium%20Edition%20%28%20PDFDrive.com%20%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y)
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Ly thuyét vé hg théng nhu cau ciza Ahbraham Maslow (1943)

Maslow (1943) di dé xuat md hinh hé théng nhu cau, mét trong nhitng mé hinh phé bién
nhat trong nghién ciu vé dong luc c& nhan, cho thiy nhu cau cua c nhan rat da dang, phong phu
va ¢6 nhiéu cap bac. Maslow d3 phat biéu ring nhu ciu caa con ngudi Xuat hién tir thap dén cao
theo thir t nhu sau: mot 1a nhu cau vé sinh ly, hai 1a nhu cau vé an toan, ba 1a nhu cau vé x4 hoi,
bén 1a nhu cu dugc ton trong, cudi cing 1a nhu cau dugc tu thé hién. Nhu cau vé du lich ciing
tuong tu, cac dich vy, san pham du lich can phai dap tng dwoc nhu cau thuc su cua du khéch va
can nhic theo 05 cap bac nhu cau tir thip dén cao cua Maslow.

2.3. M6 hinh nghién ciru hanh vi tiéu dung trong du lich
M6 hinh hanh vi tiéu dung cia du khach

Mathieson va Wall (1982) da dé xuat mot md hinh gém nam g1a1 doan trong qua trinh
tiéu dung ctia du khach. Giai doan dau tién, du khach s& xac dinh nhu cau va mong muén cua
minh d6i v6i san pham du lich. Tiép theo, ho s& tim kiém va danh gia cac thong tin lién quan dén
san pham du lich. Trong giai doan ndy, viéc quang ba va xay dung chuong trinh ban hang truc
tiép phong phi va hiéu qua cua cong ty du lich s& dong mat vai trd quan trong. O giai doan thir
ba, du khéch s& quyét dinh lva chon diém dén va thuc hién mua sam san pham du lich. Tiép theo,
ho s& trai nghiém dich vy tai diém dén va toan bo hanh trinh caa minh. Cudi cing, & giai doan
cudi cung, du khach s& danh gia mirc 6 hai 1ong véi san pham va dich vu, tir d6 quyét dinh liéu
ho s& quay tro lai du lich 1an sau va c6 gigi thiéu vé diém dén cho nguoi khac khdng. Cac giai
doan nay duoc mo ta chi tiét trong Hinh 2.

Hinh 2
M6 Hinh Hanh Vi Tiéu Dung cua Du Khach

Xéc dinh nhu Biénh gia trai

o Niém tin vio cic
nhia cung {mg dich

o Bong lyc thic diy
o Khoang cach dia ly

Hinh anh cia diém

Trai nghig¢m va danh

dén

gid

cau v mong Tt].m L;@P ;hc';.g Qhuye::.lenh dh'm Tll:uc:hlzr_& nghiém va quyét
muén 1n chuycn di chnon diem den chuyen di d].nh quay trer Iall
Pic diém cia khu du | e < Nhin thire vé diém
lich " Nhu caw’ mong muon aén du lich
— Tim kiém va dénh gia
Nhirng nét dic trung thong tin B Diic diém cia diém
lién quan dén chuyén " dén du lich
di :

o Cosohatang
o Mbi truomg va dic
diem dia ly

vu _dul!ji‘rh_ ) o Céc ngudn lye/ tai
o Chi phi cua chuyén nguyén chinh

di y o Iy &

P ) ) o Kha niing tiép cin

o Dj dai thp"i gian cua Quyét dinh di du lich o Nhan t chinh trj,

chuyéndi kinh té va céu tric
o Céc rii ro ¢é thé gip xa héi

phai

o Céc dich vu va thiét
bi phuc vu du lich

Nguon: Dit lidu tir “Tourism, economic, physical and social impacts” boi A. Mathieson va G. Wall, 1982, Taylor &
Francis, 70(4), pp. 466-487 (https://doi.org/10.2307/214346)
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M® hinh kich thich va phdn #ng lgi ciia du khach

Trong mé hinh nay, Middleton (1994) da dé xuat md hinh cho thay su twong tac cua 04
thanh phan khac nhau. Middleton da néu dong co di du lich I yéu t6 quan trong quyét dinh hanh
vi tiéu ding du khéch. Theo md hinh nay, quéa trinh du lich bit ddu bang viéc cac yéu té kich
thich tir moi trudong bén ngoai tac dong 18n du khach cé thé 1a tir moi truong vin hoa, xa hoi s6
quang cao va tiép thi. Sau khi tiép nhan cac yéu té kich thich, du khéch sé trai qua qua trinh phan
ng. Qué trinh nay bao gém cac giai doan nhu nhan thtrc, quan tim, danh gia va hanh déng. M6
hinh nay cho thiy cu thé cach khach du lich tiép nhan va phan @ng vai cac yéu té kich thich tur
moi truong du lich, qua d6 giup cac nha nghién ctru dua ra cac du doan hanh vi cua du khach
mot cach hop 1y va dung hudng hon, téi uu hod chién luoc tiép thi quang céo.

Hinh 3
M6 Hinh Kich Thich va Phdn Ung Lai ciia Du Khéach

Kich thich Truyén thing Piic diém du khich va qua Phén img
dau vao trinh ra quyét dinh Péu ra
Xir Iy thing tin Ping cor
Sirc hap Quang . )
dﬁ:} cua isa‘m c;ji?. xiic Hoc tip biéu kién liinl'f .té va dia vi
pham/ dich tién, t&r x4 hoi
vu tai diém roi, ban  |—» ) -
dén hang truc Pic diém cé nhan| San pham
tiep, PR Gid
Nhin th .
SRS , , Phén phéi
Nhu cau, mong muon P
Ban beé, Xugc tien
gia  dinh, )
nhom
thich
r'y
Phan mg sau mua coa khachhang

Nguon: Dit liu tir “The baroclinic response of straits and bays to coastal-trapped wave scattering” boi J. F. Middleton, 1994,
Journal of Physical Oceanography, 24(3), pp. 521-539 (https.//doi.org/10.1175/1520-0485(1994)024<0521: TBROSA>2.0.CO;2)

T6m lai, thdng qua phan tich céac ly thuyét hanh vi tiéu ding caa khach hang néi chung
va du khach néi riéng gitp ching ta xac dinh qué trinh ra quyét dinh mua hang ho chiju sy tac
dong boi cac yéu té nao, dic biét 1a cac quyét dinh sau khi mua. Trong d6, ndi bat cac nhan tb
nhu trai nghiém cua du khéch, sy hai long vé dich vy, cac y dinh quay tro lai, y dinh giai thigu
cho ngudi khac c6 tac ddong manh mé dén hanh vi sau khi mua cua du khach. Tur nén tang céc ly
thuyét co ban duoc trinh bay nhu trén, khung 1y thuyét vé TNDLDN, SHL va LTT caa du khach
duoc dinh hudng.

2.4. C&c nghién ciru truoc

Castaeda va cong su (2007) da nghién ciru va két luan rang SHL cua du khach cang 16n
thi sy tan huong ky nghi caa ho cang tron ven, bdi canh quan hé nay duoc diéu chinh bai hai
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bién s 1a trai nghiém trudc day cua khéach du lich vé diém dén va trai nghiém Internet cua khéch
du lich. Pén nam 2010, Da Costa Mendes va cong su nghién ciu thém vé sy hai 10ng cua tirng
nhém khach hang va két luan rang cac nhém khach hang khac nhau s& c6 mac do hai long va
LTT khac nhau. Chu d& vé sy hai long va long trung thanh sau d6 dwoc nhiéu nha nghién ciu
khéc nhau tim hiéu va cho ra nhiéu két qua méi. Nam 2015, théng qua bai nghién ctru ciia minh
De Nisco va cong su da cho thay hinh anh chung cua quéc gia 1a diém dén c6 thé 1am trung gian
tac dong cia SHL dén y dinh hanh vi sau chuyén tham. Tir ndm 2016 dén nay, cac nghién ctu vé
thanh phan TNDLDN bt du cy thé hon va cho thiy tic dong truc tiép dén SHL hay LTT. Nhu
phét hién cia Huang va cong su (2016) cho thiy thanh phan TNDLDN dén cac thanh phan vé
SHL dugc diéu tiét bai kién thirc trude d6 cua du khach vé diém dén. B4i véi nhirng du khach cé
it kién thirc vé diém dén trai nghiém voi cac diém tham quan duong nhu khong phai 12 mot yéu
t6 quyét dinh chinh di v6i SHL cua du khéch, & nhimg diém dén c6 nhiéu nhan vién phuc vu s&
c6 tac dong manh mé& hon. Trong khi trai nghiém vé co sé ha ting du lich khdng phai 1a yéu t6
quyét dinh quan trong, di voi nhitng du khéach cé kién thirc va kinh nghiém vé diém dén. Nam
2017, nghién ctu cua Turki va Amara (2017) cho thay su gan bd, SHL va truyén miéng chiu su
anh huong cua trai nghiém du lich, trong d6 ndi bat 1a thanh phan tri tué va cam xdc cua trai
nghiém. Nam 2018 nghién ctru ciia Sangpikul ciing chi ra huéng tac dong cé ¥ nghia truc tiép
gitta TNDLDN va LTT. bac biét, Kim (2018) di cho thAy TNDLDN anh huéng dén ¥ dinh hanh
vi trong twong lai ca truc tiép va gian tiép théng qua hinh anh diém dén va sy hai 1ong. Hon nira,
TNDLDN dugc cho 1a yéu té quyét dinh cé anh huong nhat d&én ¥ dinh hanh vi. Con Moon va
Han (2019) d3 phan tich mdi quan hé gitta TNDLDN, gia tri cam nhan, muc gia hop ly cam
nhan, SHL cua du khach voi TNDLDN va LTT bang cach xem xét tac dong diéu tiét cua hinh
anh vé diém dén.

Nghién ctru cia Gohary va cong su (2020) da cho thay hau hét thanh phan cia TNDLDN
déu tac dong dén SHL. SHL lam trung gian cho méi quan hé tic dong cia TNDLDN dén y dinh
hanh vi quay tré lai. Tuy nghién, nghién ctru nay chua tim thay su hd trg cho vin hoa dia phuong
& ca phuong dién trung gian va tic dong truc tiép. Trong nghién ciu cua Li va cong su (2021)
cling d3 xem xét cac khia canh tac dong khac biét cia TNDLDN ddi véi céc khia canh hinh anh
diém dén xem xét khudn khd duoc dé xuat trong béi canh du lich sinh thai, ddn dén quyét dinh
bd sung cho 1ong trung thanh téng hop cua du lich sinh thai. Gan day nhat, Hosseini va cong su
(2023) cung cap tai liéu nghién ctru dinh tinh phan loai 09 chu dé trong céac bai viét lién quan dén
TNDLBN. Céc bai bao chu yéu tap trung vao cach TNDLDN anh huong dén nhan thac va hanh
vi ciia khach du lich ciing nhu cach chung dinh hinh hoat dong tiép thi diém dén. Phan tich xu
huéng vé sy xuét hién dong thoi cac tir khoé cac hoc gia sir dung trong 05 nam qua.

Cac nghién ctru trude day da tap trung 1am rd thanh phan caa TNDLDN tac dong dén
SHL va LTT va gan day cac nha nghién ctru di mé rong hudng nghién ctiru dén sy tac dong truc
tiép hoic gian tiép ciaa TNDLDN dén LTT voéi thanh phan ¥ dinh quay tro lai théng qua SHL. Vi
vy nghién ctru ndy nham xem xét tic dong truc tiép va gian tiép cia TNDLDN vao khuon khd
LTT téng hop caa khach du lich thong qua SHL, xem xét do luong LTT caa du khéch chiu su
tac dong tir cac thanh phan cia TNDLBN hay khong, ¢ vai trd trung gian ctia SHL hay khong?

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciu nay tién hanh thu thap, tong hop va phan tich cac két qua nghién cau lién
quan dén TNDLDN, SHL va LTT theo quy trinh sau:
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Truéc hét, nhom tac gia xac dinh cac tir khod: “Memorable travel experiences”,
“Destination satisfaction” va “Destination loyalty” @ tim kiém trén cac ngudn di liéu dang tin
cdy nhu Scopus, Science Direct va Google Scholar trugc thoi diém 20/03/2024. Theo Wallace va
Wray (2011) viéc lya chon cac ngudn tham khao cu thé 13 cac bai bao dugc xuit ban trong cac
tap chi uy tin 1a budc rit quan trong dé c6 nghién ciu chat luong.

Sau d6, nhom tac gia thong ké va dénh gia cac nghién ciru trudc thdng qua phuong phép
phan tich trac luong thu muc (bibliometric). Theo Raina va Gupta (1998), tric lwong thu muc
dugc xem 13 phuong phap tiép can nham tim ra nhitng hiéu biét sau sic vé lich sir phat trién cua
cac linh vuc, tir d6 co thé cho phép hoic x4c nhan cac van dé nghién ciu cho nhiing nha khoa
hoc biang cach st dung théng ké toan hoc dé thdng ké cac 4n pham trong cac tap chi nghién cuu.
Tir nam 1969, Pritchard d3 sir dung phwong phép nay, sau d6 nhiéu nha nghién ctu ciing da sir
dung (Cavalcante & ctg., 2021; Page & ctg., 2021). DBé hd tro viéc thuc hién phuong phap théng
ké nay, nhom tac gia da sir dung phan mém VOSviewer 1.6.19.

Céc ki thuat phan tich tric luong thurong mot thuc hién boi phan mém VOSviewer 1.6.19
duogc sir dung bao gdm: thdng ké mé ta vé dic diém cia mau nghién ciru va phan tich ddng tac
gia theo ting qudc gia nham 1am ré huéng nghién ctru. Phan tich dong trich dan tai liéu dé lam
rd céc tai liéu duoc quan tdm bai cong ddng nghién ciu vé TNDLPN, SHL va LTT. Phan tich
ddng trich dan tir khoa la quan trong nhét cing vai ki thuat phan tich ndi dung dinh tinh xac dinh
cac van dé nghién ctu trong tim, dinh huéng mai duoc quan tam.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Nghién cizu méi quan hé¢ TNDLPN, SHLva LTT

Két qua nghién ctru tim kiém cho cum tir “Destination satisfaction” trén Science Direct tir
truéc 20/03/2024 c6 sb lwong rat 16n voi 29,496 bai, trén Google Scholar 1a 1,810,000 tai liéu,
trén Scopus la 4,431 tai liéu. Con vai 02 tir khoa “Memorable travel experiences”, “Destination

lotalty” cho két qua lan luot trén Science Direct 14 5,011 va 8,081 tai liéu, trén Google Scholar 1a
337,000 va 457,000 tai liéu va trén Scopus la 215 va 1,472 tai liéu.

Bang 1
Théng Ké So Luong Bai B4o Nghién Cizu Lién Quan Tir Khoa Tim Kiém
(S6 lwong bai/tap chi)
Twr khoa Scopus Science direct Google scholar
Memorable travel experience 215 5,011 337,000
Destination satisfaction 4,431 29,496 1,810,000
Destination loyalty 1,472 8,081 457,000

Nguon: Dir lidu tir két qua phan loai tir cc nghién ciru trudc

Nhém tac gia da loc lai ndi dung va chon céac bai viét phi hop, cling viéc xac dinh cac tir
khoa c6 lién két vai cac tir khoa con lai. Tir d6 thu thap duoc 618 tai liéu tir Sience Direct va 05 tai
liéu tir Scopus lién quan cu thé van dé nhdm tac gia nghién cau. Tiép theo, cac bai viét tir cac tir khoé
lién quan dugc nhém téc gia phan tich sau vé noi dung va co duogc két qua nghién cau cudi cing.
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Bang 2
Nghién Ci:u vé Mgi Quan Hé giiza TNDLDN, SHL va LTT
(S6 lwong bai/tap chi)

T khoa Scopus| Science direct | Google scholar
Destination satisfaction & Destination loyalty 774 4,731 304,000
Memorable travel experience & Destination satisfaction | 22 1,201 125,000
Memorable travel experience & Destination loyalty | 11 731 85,500
e ey S s | ww | sea

Nguon: Dit liéu tir két qua phan loai tir cc nghién ciru trudce

T nam 2017 dén nay, nhiéu tac gia dén tir cac qudc gia khac nhau quan tm nghién cau
vé SHL va LTT, trong cac nam 2020 - 2022 ty Ié nghién ciu vé 02 van dé nay ting vuot troi.
Trong khi d6, nghién ciru vé méi quan hé gitta TNDLDN, SHL va LTT van con kha it va chi
Xuit hién ¢ giai doan mai 2020 - 2023. Phan loai tir khoa cho két qua nghién ctiru nhu Hinh 4.
Hinh 4

Ban Do céc Tir Khda trong Nghién Cizu TNDLPN, SHL va LTT
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Nguon: Dit liéu tir Théng ké tir phin mém VOSviewer 1.6.19

Nghién ctu vé TNDLDN, SHL va LTT c6 nhiéu tir khoé vai nhitng chu d& nho, gom lai
thanh 04 nhdm nghién ctru chinh thé hién qua bang sau:
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Bang 3
Céc Tir Khéa chui yéu duoc Phan Logi Theo Nhém

Phin loai nhém
(cum dinh danh)
Nhom nghién ciru v& céc yéu t6| TNDLDN, ¥ dinh hanh vi, sy hai long, nhin biét
1 |xay dung hinh anh di€m dén|diém dén, moi trudong, co sO vat chat, cdm nhan
(Hinh 8) diém deén, ...
TNDLDN, nhan thic diém dén, trai nghié¢m am

STT Tir khoa chii yéu

Nhom nghién clru vé cac yéu to

2 tac dong 4én SHL (Hinh 9) thue, ghat 1uz(_)’ng dich vy, gid tri cdm nhan,
marketing du lich, ...
3 Nhom nghién ctu vé TNDLDN|Y dinh hanh vi, su sin sang, SHL, du lich thong

tac dong dén SHL (Hinh 10) minh, quan trj diém dén

Nguon: Dit liéu tir Théng ké tir phan mém VOSviewer 1.6.19

Nhém nghién ctu vé cac yéu té xay dung hinh anh diém dén (Hinh 5) phan anh céc
nghién ctu trude day tap trung rat nhiéu vé hinh anh diém dén. Pa c6 nghién ciru cac tac dong
truc tiép dén hinh anh diém dén bao gdbm TNDLPBN, SHL, nhan biét diém dén, méi truong, co s&
vat chit, cam nhan diém dén, ... Va hinh anh diém dén tac dong truc tiép dén y dinh hanh vi, su
hai long, truyén miéng, 1ong trung thanh, ...
Hinh 5
Nhém Nghién Cizu vé Céc Yéu To Xay Dung Hinh Anh Piém Hén (Nhém 1)

¥ t
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() on. ‘ 7 ')
@ revisitiigention, / f / g" e
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%, _food expertence .
=
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Nguon: Dir lidu tir Thong ké tir phan mém VOSviewer 1.6.19

Nhém nghién ciu vé& cac yéu té tac dong dén SHL (Hinh 6) phan anh cac nghién ctu
trude day tap trung rat nhiéu vé SHL. Céc nghién ciu phan 4nh méi quan hé truc tiép TNDLDN,
nhan thae diém dén, trai nghiém am thuc, gia tri khach hang cam nhan, chét lugng cam nhan,
marketing du lich, 1dng trung thanh, vin hoa, trai nghiém dich vy, ... dén SHL. Nhimg nim gan
day, cac nha khoa hoc mai bat diu nghién ciru vé TNDLDN.
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Hinh 6
Nhom Nghién Citu vé Cac Yéu Té Tac Pong dén SHL (Nhém 2)
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Nguon: Dir lidu tir Thong ké tir phan mém VOSviewer 1.6.19

Nhém nghién ciru vé TNDLDN tac dong dén SHL (Hinh 7) véi cac méi quan hé truc tiép
nhu: ¥ dinh hanh vi, su sin sang, SHL, du lich théng minh, quan tri diém dén. Céc nghién ctu vé
TNDLPDN tac dong dén SHL va LTT chuwa nghién ciru nhiéu. Va nhimg nim gan ddy cac van dé
nay di duoc nghién cau tuy nhién cac van dé nay chua dugc nghién ciu sau.

Hinh 7
Nhom Nghién Ciu vé TNDLDN Tac Péng dén SHL (Nhém 3)

behaviorljntention
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Nguon: Dir liéu tir Thong ké tir phan mém VOSviewer 1.6.19

Nhém 4, nghién ctiu céc yéu t tac dong dén LTT (Hinh 8) phan anh cac nghién ctu vé
LTT duoc thuc hién kha nhiéu trong giai doan gan day. Trong do, chu yéu la cac nghién cuu tac
dong truc tiép dén LTT la cac yéu to: hinh anh, nhan biét diém dén, SHL, truyén miéng, y dinh
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hanh vi, trai nghiém, su tham gia, moi truong, van hoéa, cam xuc, ... Trong do, hai tir khoa giai
thich ndi bat 1a truyén miéng va y dinh quay tro lai duoc dé cap nhu bién giai thich cho LTT.

Hinh 8
Nhém Nghién Cizu vé Céc Yéu To Tac Pong Bén LTT (Nhom 4)
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Nguon: Dir liéu tir Thong ké tir phan mém VOSviewer 1.6.19

Két qua nghién cau cho thdy céc nghién cau vé TNDLBN duoc thuc hién dua theo 02
nhém chinh: (1) nhém cac nghién ciru vé thanh phan cia TNDLDN, (2) nhém céac nghién ciru vé
mdi quan hé gitta TNDLDN, SHL va LTT.

4.2. Nghién citu TNDLPN tdc déng dén LTT: vai tro trung gian cia SHL

Nhitng nghién ctru trude dé ching minh méi tuong quan gitra cam xuc duogc khoi day boi
trai nghiém cua ngudi tidu ding va su hai long. Nghién ctu caa Lazarus (1982) da cho thdy muc
d6 hai 1ong manh hay it bi anh huéng bdi cam xdc tich cuc hoac tiéu cuc. Westbrook va Oliver
(1991) ciing nhan thay mdi lién hé dang ké gitta c4c nghién ctiu khia canh co ban cua trai nghiém
cam xuc (thu dich, ngac nhién va thich tha) va su hai long. Li va cong su (2021) da chi ra su hai
long bi anh huéng dén trai nghiém du lich, diéu nay da hd trg cho nghién ciu trude day cua
Prayag va cong su (2017) va Kim (2011).

Trong linh vuc du lich cé nghién cau cua Bowen va Chen McCain (2015); Chi va Qu
(2008); nghién cau vé linh vuc Marketing c6 Beerli va Martin (2004); Bloemer va Kasper
(1995); Olsen (2007); Yoon va Uysal (2005) da ching minh cho méi quan hé truc tiép, tuyén
tinh cia SHL 1én LTT cua khach hang. Theo d6 trong nhitng nghién ctru trude day vé du lich,
cac hoc gia da bao céo rang trai nghiém du lich anh huéng dang ké dén y dinh hanh vi cua céc ca
nhan trong viéc quay tro lai va suy nghi tich cuc (Adongo & ctg., 2015; Kim & Ritchie, 2014).
Vi du Marschall (2012) nhan thay rang du khach thich quay lai nhitng diém dén ma ho cé nhiing
ky niém tich cyc. Hon nita, trong mot nghién ctiru thuc nghiém kiém tra gié tri du toan cua cong
cu TNDLDN, Kim va Ritchie (2014) phat hién ra rang 05 trong s6 07 thanh phan cia TNDLDN
(tac 1a chu nghia khoai lac, sy tham gia, van hoa dia phuong, y nghia va su sang khoai) co tac
dong dén y dinh quay tro lai, tham gia vao cung cic chuong trinh du lich va quang ba diém dén
bai truyén miéng. Adongo va cong su (2015) ung hd nhitng phét hién trude d6 bang cach goi v
rang nhitng trai nghiém am thuc dia phuong dang nh¢ anh huong dén y dinh truyén miéng cua
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du khéch. Va c6 bang chimng thuc nghiém cho thiy TNDLDN ciing gian tiép anh huong dén
trung thanh hanh vi (y dinh quay tro lai). Vi dy, hinh anh diém dén sau hanh trinh cua du khach
la két qua cia TNDLDN, di duoc thao luan trong tai liéu nhu mot tién dé vé SHL va y dinh hanh
vi ciia du khéach (Assaker & Hallak, 2013; Lee & ctg., 2014). Tir d6, nhom tac gia dat vin dé tim
kiém nghién ciru TNDLDN tac dong dén LTT tong thé c6 vai trd trung gian caa SHL.

4.3. Két quda nghién citu chon loc méi quan hg TNDLDN, SHL va LTT

Sau cung, nhém tac gia chon loc 618 tai li¢u trén Science direct va 05 tai liéu trén Scopus
dura vao phan tich c6 lién quan dén TNDLDN, SHL va LTT. Qua d6, két qua da chi ra hién nay
nhitng nghién cau vé mdi quan hé gitra TNDLDN, SHL va LTT con han ché (Hinh 9). Bong
thoi, nghién ciu vé méi quan hé nay dang co xu hudng ting 1én trong giai doan méi. Trong
twong lai, van d& nay c6 thé nhan duoc sy quan tdm cua nhiéu hoc gia véi nhiéu hudng tiép can
khac nhau. T4c gia chua tim thay nghién ctu vé TNDLDN tac dong dén LTT tong thé c6 vai tro
trung gian cua SHL.

Hinh 9
Nghién Citu Mdi Quan Hé TNDLPN, SHL va LTT
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Nguon: Dir lidu tir Théng ké tir phan mém VOSviewer 1.6.19

Trong cac nghién ctu vé TNDLDN, c6 mot vai nghién ciru phan tich tac dong truc tiép
cua su dong duc dén TNDLDN va SHL. Nghién ciru ciia Aguiar va Farias (2020) va nghién ctu
cua Sivey va cong su (2019) déu chi ra rang cac yéu td chu quan nhu ky vong, so thich hay nhan
thirc ciia ngudi tiéu dung va yéu té khach quan nhu du khach khac tham gia c¢6 su anh huong dén
su ddng duc. Cac nghién ctru khac ciing cho thiy mirc d6 dong diic anh hudng dén mirc do hai
long caa du khach (Huang & ctg., 2018; Moharana & Pradhan, 2020). Nghién ciru gan day da dé
cap dén tac dong cua su dong dac dén trai nghiém du lich (Hopkins & ctg., 2019).

Sy dong duc & cac diém dén du lich 1a cac thanh phé kinh té, giai tri 16n 1a diéu doc dao
vi ¢ d6 13 noi tong hop bao gom cac diém tham quan va trd choi, chuong trinh biéu dién, nha
hang, ctra hang bén 1é, cdng vién giai tri, su kién giai tri, van hoa, nghé thuat, thé thao, ... khong
chi hién dién & cac khu vuc khong gian mé ma con & cac budi biéu dién, dich vu dn udng, co sé
ban I¢ va cac dich vu khac danh cho du khach. Trong nghién ctiru ndy nhom tac gia dé xuét thém
mot khoang trong trong nghién ctru chua dugc dé cap trude day do 1a su tac dong diéu tiét caa su
dong dic dén tac dong cuia TNDLDN dén SHL va tac dong caa SHL dén LTT.
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Sau khi phan tich tong quan céc tai liéu, nhom tac gia dé xuat md hinh nghién cau ly
thuyét va cac gia thuyét nghién ctiru vé sy tac dong caa TNDLDN dén LTT c¢6 vai trd trung gian
cua SHL nhu sau:

Hinh 10
M6 Hinh Nghién Cizu Ly Thuyér Pé Xuat

Su dong duac

H4 H5
Trii nghiém du Sir hai long \ Long trung thanh
lich dang nhé tong thé diém tong thé diém dén
(TNDLDPN) Hi dén (SHL) H3 (LTT)
r 3
H2

Nguon: Dit liéu tir tac gia dé xut
H1: Trai nghiém du lich ddng nhé dnh hwong tich cuc dén sw hai long diém dén cua
du khach

H2: Trai nghiém du lich déang nhé anh hweng tich cuc dén long trung thanh diém dén cia
du khach

H3: Sw hai long diém dén anh hwong tich cuc dén long trung thanh diém dén cua
du khach

H4: Sy dong duc sé dieu chinh tdc déng cua trai nghiém du lich dang nho déi véi s hai
long diem den, do do tac dong cua trai nghiém du lich dang nhé dang nho sé manh hon trong
béi canh sy déng diic cao hon

H5: Sir déng diic sé diéu chinh tac dong cua si hai long diém dén véi 1ong trung thanh
diém dén, do dé tac dong cua s hai long diém dén sé cao hon trong béi canh sy dong diic cao hon

5. Thao luan va két luan

Nghién ctru nay ké thira va phat trién két qua nghién ctru tir cac nghién ctru trude lién
quan dén TNDLDN, SHL va LTT. Nghién ctru vé mdi quan h¢ TNDLDN, SHL va LTT dang
trong giai doan gia ting manh mé, s6 luong bai bao vé chu dé nay duoc duy doan s& gia ting
trong twong lai. Pong thoi véi phuong phap nghién ctru tric lwong thu muc dé giup phat hién
nhitng van dé nghién ciru méi mé, gbp phan lam giau thém nén tang co so 1y luan cua chi dé
nghién ctru.

Mot trong nhitng xu huéng nghién ctru méi trong thoi gian téi vé du lich s& tap trung dén
su tac dong cuia TNDLDN dén SHL va LTT. Cac tai liéu dugc téng hop va dua vao phan tich
trong nghién ctru nay cho thay cic nghién ctru vé SHL, hinh anh diém dén dugc nghién ctru
nhiéu hon 1a nghién cru vé TNDLPN tac dong dén SHL va LTT. Nghién ctru ndy mo ra céc
hudng nghién ctru vé cac nhan t6 tac dong diéu tiét dén mdi quan hé giira TNDLDN dén SHL va
SHL dén LTT va cac nhan té kiém soat TNDLDN, SHL va LTT. Nghién ciru ndy dd cung cip 01
cai nhin tong thé vé cac van d& TNDLDN, SHL va LTT. Két qua cta nghién ctru nay ky vong
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mang lai y nghia quan trong cho tai liéu va nganh cong nghiép du lich. M6 hinh hinh thanh y
dinh hanh vi du lich dugc phat trién dya trén tai liéu vé TNDLDN, SHL va LTT. Hon nita
nghién ctru ndy dong gdp vao tai liéu du lich bang cach giai thich co ché ma TNDLDN tac dong
dén LTT tong hop cua du khach. Vé mit thuc nghiém, két qua ctia nghién ciru nay s& gitip thiét
1ap céc chién lugc tiép thi cho thdy rang viéc cung cap TNDLDN tich cuc quan trong hon viéc
chi ting SHL dé nang cao LTT ctia du khach.

Nghién ctru ndy con han ché vé dir liéu duoc sir dung dua vao phan tich chu yéu thu thap
tir cac tap chi hoc thuat uy tin, khong bao gém cac tai liéu hoi nghi, hdi thao, ludn van thac si,
luan an tién si, sach gido khoa, ... bén canh d6 chu d& vé TNDLPN, SHL va LTT ¢6 sb luong
bai bdo it do con kha méi. Nghién ctru sau hon dugc thuc hién nén mang tinh chét dinh lugng va
cling nén tap trung vao cac tién dé va két qua xa hon cia TNDLPN, SHL va LTT.
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