I. Tiêu đề bài viết
NHU CẦU PHỤC HỒI CỦA LAO ĐỘNG CẢM XÚC DƯỚI GÓC ĐỘ NGUỒN LỰC THEO NHU CẦU CÔNG VIỆC 
Recovery needs of emotional labor – a resource perspective on job demands
II. Thông tin tác giả:
1. Tác giả 1
Họ và tên: Nguyễn Hồng Quân
Học vị: Tiến sĩ
Nơi công tác hiện tại: Trường Đại học Ngoại thương
Địa chỉ email: quannh@ftu.edu.vn 
Số ĐTDĐ liên lạc: 0904683850
2. Tác giả 2
Họ và tên: Nguyễn Yến Nhi
Học vị: Cử nhân
Nơi công tác hiện tại: Trường Đại học Ngoại thương
Email: nyennhi.070403@gmail.com
Số ĐTDĐ liên lạc: 0389866822
3. Tác giả 3
Họ và tên: Nguyễn Vân Nhi
Học vị: Cử nhân
Nơi công tác hiện tại: Trường Đại học Ngoại thương
Email: vannhi0704@gmail.com
Số ĐTDĐ liên lạc: 0858866822
4. Tác giả 4
Họ và tên: Phùng Minh Khôi
Học vị: Cử nhân
Nơi công tác hiện tại: Trường Đại học Thương Mại
Email: pmk.4work@gmail.com
Số ĐTDĐ liên lạc: 0398821991
III. Tóm tắt
Nghiên cứu này tập trung vào đối tượng lao động cảm xúc trong môi trường công việc, nơi mà áp lực và yêu cầu quản lý cảm xúc có thể gây căng thẳng và mệt mỏi cho nhân viên. Dựa vào mô hình Nhu cầu-Nguồn lực công việc và lý thuyết bảo tồn nguồn lực, nghiên cứu này nhằm phân tích mối quan hệ giữa nhu cầu công việc, nguồn lực công việc, nhu cầu phục hồi và kết quả công việc, đồng thời khám phá vai trò trung gian của Nhu cầu phục hồi và điều tiết của Nguồn lực công việc. Qua khảo sát 320 nhân viên tại ba thành phố lớn của Việt Nam từ 12/2023 đến 02/2024, sử dụng SPSS, AMOS và SmartPLS để phân tích độ tin cậy của thang đo và tiến hành phân tích nhân tố khám phá (EFA), phân tích nhân tố khẳng định (CFA) và mô hình phương sai cấu trúc (SEM), kết quả cho thấy nguồn lực công việc giảm thiểu tác động tiêu cực của nhu cầu công việc lên nhu cầu phục hồi và ảnh hưởng trực tiếp tiêu cực của nhu cầu phục hồi lên kết quả công việc. Nghiên cứu nhấn mạnh tầm quan trọng của sự hỗ trợ từ lãnh đạo và cơ hội phát triển để cải thiện hiệu quả công việc, đồng thời khuyến khích các tổ chức tạo ra môi trường làm việc hỗ trợ lẫn nhau, giúp thúc đẩy sự gắn kết và hạnh phúc của nhân viên, giảm áp lực công việc.
Abstract
This research investigates emotional labor within workplace environments characterized by emotional management demands that potentially exacerbate employee stress and fatigue. Grounded in the Job Demands-Resources model and the Conservation of Resources theory, this study aims to analyze the relationships between job demands, job resources, recovery needs, and work outcomes, while exploring the mediating role of recovery needs and the moderating role of job resources. Data from 320 employees across three major Vietnamese cities, collected from December 2023 to February 2024 and analyzed using SPSS, AMOS, and SmartPLS through Exploratory Factor Analysis (EFA), Confirmatory Factor Analysis (CFA), and Structural Equation Modeling (SEM), demonstrate that job resources negatively moderate the adverse effects of job demands on recovery needs and directly mitigate the negative impact of recovery needs on job outcomes. The findings highlight the critical role of managerial support and developmental opportunities in enhancing work efficiency and advocate for organizational environments that promote mutual support, thereby increasing employee well-being and reducing occupational stress.
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