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outcomes. The findings highlight the critical role of managerial
support and developmental opportunities in enhancing work
efficiency and advocating for organizational environments that
promote mutual support, thereby increasing employee well-being
and reducing occupational stress.

1. Gié6i thi¢u

Trong bdi canh cong nghé phat trién nhanh chéng nhu ngay nay, di may moéc c6 thé thay
the con ngu:cn trong nhiéu cong viéc, nhung vai trd ctia con ngudi trong sy tuong tac cia nhu'ng
yéu t6 vé mit cam xtic 1a khong thé thay thé. Lao dong cam xtc - people work dé cap dén khia
canh ma may moéc khong thé thuc hién duoc trong viéc xay dung mbi quan hé¢ véi khach hang,
quan 1y va tuong tac trong cong viéc dé tao ra mot moi trudng 1am viée tich cuc (Hiilsheger &
Schewe, 2011). Tai Viét Nam, sy phat trién kinh té dién ra manh mé, dic biét & cac trung tam do
thi 16n nhu Ha N@i - trung tdm hanh chinh, kinh té, van héa va gido duc; Pa Néng - thanh phd
phat trién nhanh vé du lich va d6 thi hoa; Thanh phd H6 Chi Minh - trung tdm kinh t& 16n nhét
v6i nhiéu doanh nghiép 16n. Trong bdi canh ndy, lao dong cam xiic ngay cang doi hoi cac ky
ning tuong tac va quan 1y cam xuc trong moi trudng lam viée, dé duy tri sy canh tranh va hiéu
quéa. Tuy nhién, 4p luc cong viéc va nhitng doi hoi dit ra vé quan 1y cam xtc c6 thé giy ra cing
thing va mét moi cho nhan vién, dic biét trong cac tinh hudng xung dot véi dong nghiép va
khach hang kho tinh (Brotheridge & Lee, 2003). Pong thoi, néu cac nhu cau cong viée khong
dugc dap ung dung cach thi c¢6 thé dan dén sy mét can bang giita c4 nhan va cong viéc, tir d6 1am
ndy sinh nhu cau phuc hdi, gdy ra su chdn nan, mét dong lyc va gidm hi¢u suit lao dong
(Grandey, 2000). Pic biét sau Covid-19, mirc d6 gan két va dong luc di lam cta ngudi Viét Nam
da giam xudng muc thap chua timg c6, v6i 42% ngudi tham gia khao sat nhan su cia Anphabe
(2022) cam thay thuong xuyén hodc rat thudng xuyén trong tinh trang kiét sirc (Linh Nga, 2022).

Nhu cau phuc hdi ctia nhan vién lao dong cam xuc, su thé hién cua viéc can phuc hoi va
tai tao nang luong sau nhiing thoi gian 1am viéc cing thang (Sonnentag & Zijlstra, 2006), dong
vai trd quan trong trong viéc duy tri sirc khoe tim 1y va hiéu suat 1am viéc ciia nhan vién. Mic du
d3 c6 nghién ciru vé nhu cau phuc hdi cta nhan vién lao dong cam xuc (vi du: Xanthopoulou &
ctg., 2017) hay tac dong cua nhu cau cong viéc 1én ngudn luc cong viée (vi du: Sonnentag &
Zijlstra, 2006; Veldhoven, 2008), nhung ¥ nghia ctia ngudn luc cong viéc ddi voi qué trinh phuc
héi ciia nhan vién lao dong cam xuc van chua dugc kham pha. Ngoai ra, cic nghién ctru chi méi
xem xét anh hudng cta nhu cdu phuc hdi dén két qua tam 1y-stirc khoe (Sonnentag & Zijlstra,
2006; Sun & ctg., 2021) hodc mot yéu td ciia két qua cong viéc cu thé nhu sy gan két trong cong
viéc (Sonnentag & ctg., 2012), ¥ dinh nghi huu sém (Schreurs & ctg., 2011) hay hiéu suit cong
viéc (Demerouti & ctg., 2007) nhung chua tap trung nghién ctru vé tac dong ctia nd dén cac két
qua dau ra ctia cong viéc ndi chung.

Trong nghién ctru nay, nhom tac gia muén d(’)ng g6p hai diém méi vé mit 1y thuyét bao
gdm: khdm pha vai tro trung gian cta nhu cau phuc h01 trong mbi quan hé gura nhu ciu cong
Vlec va két qua cong V1ec va vai tro diéu tiét ctia ngudn luc cong VleC 1én mbi quan hé gitra nhu
cau cong viéc va nhu cau phuc hoi. Ngoai ra, két qua thuc nghiém vé chu dé nay ciing s& mang
lai nhiing kién thirc thue tién cho chinh phu, doanh nghi¢p va nguoi lao dong; cu thé, nhirng
ngudn lyc cong viéc nhu sy hd trg cia lanh dao va dong nghiép hay co hoi hoc tap va phat trién
c6 thé thuc day qua trinh phuc hoi cho nhan vién, tir d6 anh huong dén két qua lam viéc caa ho.
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2. Co s& 1y thuyét va dé xuit mé hinh nghién ciu
2.1. Lao dong cdam xiic

Lao dong cam xuc cod thé dugc dinh nghia theo hai cach chinh: lao dong cam xuc tap
trung vao cong viéc va lao dong cam xtc tap trung vao nhan vién (Brotheridge & Grandey,
2002). Lao dong cam x1c tdp trung vao cong viéc, nhin manh dén cac cong viéc doi hdi cam xuc
khi [am vi¢e, trong khi lao dong cam xuc tap trung vao nhan vién tdp trung vao viéc quan ly cam
xtc dé dap Gmg yéu ciu cong viéc ciia nhan vién (Hiilsheger & Schewe, 2011). Lao dong cam
xuc thé hién trai nghiém cta nhan vién trong cong viée c6 thé duoc do ludng thong qua chirc
danh cong viéc (vi du: vai tro dich vu), nhu ciu cong viéc (vi du: tan sudt tuong tac voi khach
hang) va ky vong cong viéc dé thé hién nhimg cam xuc cu thé (Brotheridge & Grandey, 2002).
Mat khac, lao dong cam xtc tip trung vao nhan vién dugc do luong nhu sy khac bict vé cam xtc
khi biéu hién khac véi cam giac, va 1a qua trinh diéu chinh cam xuc khi cd ging sira doi biéu
hién nham dap g nhu cau cong viéc (Brotheridge & Grandey, 2002; Hiilsheger & Schewe, 2011).

Toém lai, nhan vién lao dong cam xuc 1a tdp hop céc hoat dong va nhiém vu lao dong ma
yéu cau nhan vién phai tao ra va quan 1y cam xtic ctia minh dé thé hién cam xuc mot cach phu
hop va hiéu qua trong méi trudng cong viée. Vi vay, viéc nghién ctru trong khuon kho cac cong
viéc lao dong cam xuc nhu mot phuong tién dé kiém tra rd rang nhu cau cam xuc trong cong
viéc va cach ca nhan dap ung nhitng nhu cdu cam xtc nay (Hochschild, 1983).

2.2. Nhu cdu - Nguon luc cong viéc

Nhu céu cong viéc bao gém cac doi hoi vé thé chat, tim 1y, xa hoi, va t6 chirc ma nguodi
lao dong can ddi mat va xir 1y, din dén chi phi sinh 1y hodc tam 1y (Demerouti & Bakker, 2011).
Trong khi do, nguén luc cong viéc 1a cac khia canh véat chét, x3 hoi, té chuc cua cong viéc giup
dat dugc muyc tidu cong viéc, giam bt nhu cau va chi phi lién quan, thuc ddy hoc tap va phat
trién c4 nhan, bao gdm co hoi str dung k¥ ning, hd tro tir nguoi giam sat, tu chi trong cong viéc
(Bakker & Demerouti, 2007; Metin & ctg., 2016). Trong nghién ctru nay, nhu cau cong viéc
dugc xem xét trén ba khia canh (bao gém: khdi luong cong viéc, nhu cau tinh than, nhu cau cam
xuc) va ngudn luc cong viée duge ciu thanh tir bdn yéu t6 (bao gdm: quyén ty chu, co hodi hoc
tap va phat trién, hd tro tir 1anh dao va hd tro tir d@)ng nghiép).

Trong md hinh Nhu cau - Ngudn lyc trong cong viéc (Job Demands-Resources - JD-R),
thira nhan ré‘mg nhu cu cong vigc va nguc“m luc cong viéc tac dong dang ké dén dong luc va sy
gin két voi cong viée ciia nhan vién. Nhu cau cong viée, chang han nhu khdi luong cong viée
16n va ap lyc thoi gian, co thé ddn dén cang thang va két qua tiéu cuc, trong khi ngudn lyc cong
viéc, chang han nhu quyén tu chu va hd trg xa hoi, cc') thé nang cao dong lyc va hanh phic
(Bakker & Demerouti, 2007) M0 hinh cung cho thdy rang nhiing nhan vién pha1 d6i mat voi nhu
cau cong viéc cao ban dau co thé dau tu nhiéu nang luong hon vao cong viée dé dap tmg nhu cau
(Broeck & ctg., 2010). Pong thoi, anh huong song song cua nhu ciu coéng viée va ngudn luc
cong viée ddi vai strc khoe va hanh phic ctia nhan vién cho thiy rang nhu ciu cong viéc cao hon
cung véi viée khong du ngudn luc 6 thé din dén muc do gin két cong viéc thap hon (Bakker &
Demerouti, 2007). Bén canh d6, ngudn luc cong viéc c6 kha ning giam bdt anh hudng tidu cuc
ctia nhu cu cong viée va thiic ddy su tham gia va phat trién c4 nhan, tir d6 tao ra moi truong 1lam
viéc tich cyc va hiéu qua hon. Ngoai ra, theo ly thuyét bao ton nguén luc (Conservation of
Resources - COR) (Hobfoll, 2001), ngudn luc cong viée ciing 1a dong luc ctia con ngudi hudng
t61 kha nang duy tri va tich Iy tai nguyén.



54 Nguyén H6ng Quan va cong su. HCMCOU)JS-Kinh t€ va Qudn tri kinh doanh, 20(2), 51-67

Theo nhidu nghién ctru trude day chimg minh tic dong tiéu cuc cua nhu ciu cong viéc
dén két qua dau ra (Bakker & Demerouti, 2007; Metin & ctg., 2016) nhom tac gia dé xuat gia
thuyét nhu sau:

HI: Nhu cau céng viéc c6 anh hwdng tiéu cuc toi két qua cong viée
2.3. Nhu cdu phuc hoi dwéi géc dp nguén lie

Theo 1y thuyét Bao ton ngudn luc (COR) (Hobfoll, 1989), cing thang chu yéu giy ra boi
mbi de doa méat nguff)n luc, suy gidm nguén luc thyue té hodc thu duogc nguén luc khong da sau
khi str dung (Hobfoll & Shirom, 2000; Walter & ctg., 2008). Theo md hinh JD-R trong nghién
ctru cta Bakker va Demerouti (2007), nhu cau cong viéc 1a yéu td gy ra cing thang, gdy ra mat
mat nguoén lyc va hinh thanh nhu cau phyc hoi. Nghién ciru cia Wen va cong su (2019) ciing chi
ra rang viéc thiéu hodc mat cac ngudn lyc quan trong sé tao ra nhiing tac dong tam 1y tiéu cuc,
lam cho nhén vién xu hudng tranh hodc giam thiéu sy mat mat ngudn luc bang cach nghi viéc
hodc tim kiém co hoi viéc 1am méi. Do d6, nhu cdu phuc hdi, mong mudn duge tam thoi thoat
khoi cac nhu cau cong viéc dé phuc hdi va bd sung nguén luc (Sonnentag & Fritz, 2007), dugc
xem 1a nhan t6 quan trong dé bao ton ngudn lyc.

Nhu cau phuc hdi nay c6 lién quan dén cac yéu t6 nhu ap luc cong viée, cong viéc don
diéu va strc khoe tinh than kém (Kiss & De Meester, 2008; van de Ven & ctg., 2015). Két qua
nghién ctru ciia Sonnentag va Zijlstra (2006); Veldhoven (2008) di déu chi ra tac dong tich cuc
ctia nhu cau cong viéc dén nhu cau phuc hdi. Ngoai ra, theo 1y thuyét COR c6 hai nguyén tic bao
t6n ngudn lyc co ban: nguyén tic wu viét ctia ton that ngudn luc, cho rang khi mat di mot ngudn
luc, con nguoi s€ cam théy ton that nhiéu hon so véi khi c¢6 duge nguén luc d6 (Hobfoll, 2011);
nguyén tic dau tu ngudn luc cho rang moi ngudi ¢ xu hudng dau tu ngudn luc cia minh dé dbi
pho v6i viéc mat ngudn luc, phuc hdi tir ton that va dat duoc thém ngudn luc mdi (Halbesleben
& ctg., 2014; Hobfoll, 1989). Do d6, theo nguyén tic thtr hai cua 1y thuyét COR, nhu ciu cong
viéc cao hon c¢6 lién quan dén nhu cau phuc hdi cao hon (De Raeve & ctg., 2007). Vi vay, nhém
tac gia dé xuat gia thuyét:

H2: Nhu cau cong viéc co tac dong tich cuc den nhu cau phuc hoi

Ciing theo ly thuyet COR, nhén vién duoc tiép can du nguon luc cong viéc s& trang bi tot
hon dé dap Gmg nhu cau cong viéc cao, it gdp phai cing thiang, mat mat va can kiét ngudn luc
hon (Bakker & ctg., 2005). Cac nguon luc cong viéc nhu hd tro xa hoi, phan hdi va co hoi phat
trién 1a rat quan trong trong viéc giam tac dong tiéu cuc cua nhu cu céng viée ddi v6i tinh trang
can kiét nguon luc ctia nhan vién (Xanthopoulou & ctg., 2007). Do d6, nhitng cong vi¢c cung
cap du ngudn luc co thé glup nhan vién phuc hoi va tai tao nang lugng sau khi da st dung nguon
luc ca nhan dé dap tng nhu cau cong viée. Ngoai ra, md hinh Nb luc - Phuc hdi trong nghién ciru
ctia Veldhoven (2008) ciing chi ra rang kiém soat cong viéc (la mot ngudn luc cong viéc theo
JD-R) ¢6 tac dong diéu tiét dén mdbi quan hé giira nhu cau cong viéc va nhu cau phuc hodi. Do
vay, nhom tac gia dé xuét gia thuyét:

H3: Nguon luc cong viéc co vai tro diéu tiét tiéu cuc dén tac dong cua Nhu cau cong viéc
lén Nhu cau phuc hoi

Nhu cau phuc héi cao dong nghia voi thiéu ngudn luc, ddn dén mét moi va kiét sirc
(Demerouti & ctg., 2001). Phuc hoi 13 mot thanh phan quan trong trong khung 1y thuyét COR
trong viéc duy tri va ting cuong cac ngudn luc can thiét dé d6i phé hiéu qua véi cing thing va
ngan chin chu ky suy giam tai nguyén c6 han (Toh & ctg., 2022). Phuc hdi nguén luc gitp nguoi
lao dong cam thdy niang lugng duoc tai tao, giam cing thiang va mét moi, ting kha ning tap
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trung, ddng thoi gitp cai thién hidu suit va chit lugng cong viéc. Ngoai ra, nhu cau phuc hdi cao
c6 thé khong anh hudng dén nhi¢ém vu chinh trong thoi gian ngan, nhung s€ gy ra nhitng hau
qua dang ke ve suc khoe ca nhan va mat kha nang lao dong trong thoi gian dai (Demerouti &
ctg., 2001), anh hudéng dén hi€u suat lam vi¢c, tham chi 1a hanh vi an toan tai noi lam viéc
(Bakker & Demerouti, 2007). Do do, nhém tac gia dua ra gid thuyét nhu sau:

H4: Nhu cau phuc hoi cé tac dong tiéu cue dén Két qud cong viéc
Hinh 1

Mo Hinh Nghién Cuu

Nguon lyc
cong viéc

Nhu cau

phuc hoi H4(-)

Nhu cau
cong viéc

Két qua
cong viéc

Nguén: Nhom tac gia
3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Phwong phap xdy dung thang do

Mo hinh nghién ctru duoc dé xuat gdm 04 khéi niém, bao gom: Ngudn luc cong viéc,
Nhu cau cong viéc, Nhu cau phuc hdi, va Két qua cong vi¢c. Cac cau hoi trong bang hoi dugc
tham khao tir nhiéu nghién ctru di trude va dugc dich hai chiéu dé dam bao vé mit y nghia. Bang
hoi so bo s& duge diéu tra thir voi mot mau ngau nhién gdm 60 nhan vién, dong thoi xin y kién
nhan xét va gop ¥ cua cac chuyén gia trong linh vic quan tri nhan su. Két qua nghién ctru dinh
tinh cho thay thang do dugc st dung 1a phu hop va dap ing muc dich nghién ctru. Ngoai ra,
nhom tc gia ciing can ctr vao cac phan hoi dé diéu chinh cau hoi cho rd rang va dé hiéu hon.

Hai nhan t6 biéu thi ddc diém noi lam viéc 1a cac bién cau triic bac 2 ké thira tir bai
nghién ctru cia Veldhoven va Meijman (1994), bao gdm Nhu ciu cong viéc (JD) dugc do luong
boi 12 bién quan sat va Ngudn luc cong viéc (JR) duge do ludng bai 19 bién quan sat. Cac bién
nay s& dugc danh gia bang thang do Likert 5 diém, v6i 1 dai dién cho rat khong dong v va 5 dai
dién cho rat dong ¥.

Dbi v6i cac bién bac 1 cua Két qua cong viée: Sy hai long trong cong viée (JS) va Gin
két cong viéc (WE) s& dugc do bang thang do Likert 7 diém (Cammann & ctg., 1979; Schaufeli
& Bakker, 2010), trong khi Hiéu suat cong viéc (JP) lai dugc do bang thang do tir 0 - 10 theo dé
xudt ciia T6 chirc Y t& Thé gigi (WHO) (Kessler & ctg., 2003). Ngoai ra, viéc do luong Két qua
cdng viéc tir cac bién bac 1 nay dd dugc ap dung thanh cong trong nghién ctru ctia Metin VA
cong su (2016).

Cudi cung, nhan t6 Nhu cau phuc hodi (RN) dugc do luong boi 05 bién quan sat dua trén
nghién ctru cia Demerouti va cong su (2007) va ¢ didu chinh dua trén y kién cua cac chuyén
gia. Céc cau tra 101 nay s& duoc thu vé dudi dang Co/Khong.
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3.2. Phwong phdp thu thdp sé ligu

Déi twong muyc tiéu cua nghién ctru ndy 1a nhitng nhan vién lao dong cam xtc & Viét
Nam, dai dién 1a ba thanh phd phat trién bac nhit ba mién Béc - Trung - Nam. Théng qua cac
mdi quan hé c4 nhan va sy hd tro cua Khoa Quan tri Kinh doanh - Truong Pai hoc Ngoai thuong
Ha Noi, nhom nghién ctru di xac dinh duoc 25 don vi, to chirc tai Ha Noi (10), H6 Chi Minh
(08), Pa Néng (07), lién quan dén 07 linh virc nghé nghiép thudc dbi tugng lao dong cam xtic bai
nghién ctru hudng dén, bao gém: cham séc va tu van khach hang, linh vuc nghé thuat, linh vuc
tu van tam 1y, y té, gido duc, quan 1y nhan su va tu vin nghé nghiép, va linh vyc lao dong xa hoi
va cong tac cong dong. Sau do, nhom nghién ctru di lién hé véi cac to chie da chon dé xin phép
thu thap danh sach email ciia nhan vién thong qua b phan nhan su hodc quan 1y, dong thdi cam
két bao mat thong tin ca nhan va chi sir dung cho muc dich nghién ctru. Tir d6, nhom tac gia lap
duoc danh sach dia chi Email ctia 400 nhan vién va giri bang hoi truc tiép dén dbi tuong nghién ciru.

Sau khoang thoi gian khao sat tir 12/2023 dén thang 02/2024, nhom tac gia nhan vé 337
cau tra 101, tuong ung véi ty 1€ phan hoi 1a 84.25%. Sau khi loc dit liéu va loai bo cc cau tra 16
khong hop 18, 320 cau tra 10i voi 48 bién quan sat duoc dua vao phan tich & cac budc tiép theo, dap
g yéu cau vé kich thuéc mau can thiét cho mo hinh cau tric tuyén tinh SEM (Hair & ctg., 2010).

3.3. Phwong phdp phan tich sé liéu

Trong khudn kho bai nghién ctru ndy, nhom tac gia da ap dung phuong phap thong ké mo
ta, kiém tra do tin cy cua thang do va phan tich nhan t6 kham pha (EFA) bang phan mém SPSS.
Bén canh d6, phéan tich nhan t6 khang dinh (CFA) duoc tién hanh trén phin mém AMOS, va
phan tich mé hinh phuong sai cau triic (SEM) di duoc xir Iy thong qua SmartPLS.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Théong ké mé tid méu

Dic diém mau khao sét thé hién sy chénh léch nhat dinh: ty 18 tham gia khao sat caa nam
gidi (53.44%) cao hon nit gidi (46.56%). Pa s6 nguoi tham gia khao séat tir 20 dén 30 tudi
(35.3%). Trong s6 320 nhén vién tir 07 linh vuc lao dong cam xdc chinh, phan Ion dén tir cac
linh vuc Gi4o duc (20%), Quan ly nhan su va Tu van nghé nghiép (17.19%), va Tu van - chim
s6c khéch hang (16.88%). Ngoai ra, hau hét cac phan hoi tir nhan vién lam viéc toan thoi gian
(79.38%). Ty I& phan hdi tir 03 thanh phé thuc hién khao sat kha can bang: Ha Noi (37.5%), Pa
Néng (30.63%), H6 Chi Minh (31.87%).
Bang 1
Pac biém Mdu Khdo Sat

Pic diém Sélwong | Ty Ié (%)
Gii tinh Nam 171 53.44
Nit 148 46.56
Duéi 20 44 13.75
20 - 30 113 35.3
Do tudi 30-40 62 19.38
40 - 50 63 19.69
Trén 50 38 11.88
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Pic diém Sélwong | Ty Ié (%)
Tu van tam ly 33 10.31
Ngh¢ thuat 37 11.56
Tu van - cham soc khach hang 54 16.88
o Y té 33 10.31
Linh vuc lam viéc —
Giao duc 64 20
Quan Iy nhan sy va Tu van nghé nghiép 55 17.19
Lao dong x4 hoi va cong tac cong ddng 25 7.81
Khéac 19 5.94
. o Toan thoi gian 254 79.38
Tinh trang cbng viéc - —
Ban thoi gian 66 20.62
Ha Noi 120 375
Noi cong tac Pa Nang 98 30.63
H6 Chi Minh 102 31.87

Nguoén: Két qua phan tich dit liéu cia nhém nghién ctru
4.2. Danh gia do tin cdy cdc thang do
Céc két qua kiém dinh d6 tin cay (Bang 2) st dung Cronbach’s Alpha di cho thy cac hé sb

nay déu dap ung tiéu chuan, voi gié tri trén 0.7 (Hair & ctg., 2010). Hon nita, mic d6 twong quan
gitra cac bién va tong bién quan sat ciing déu vuot qua muc tdi thiéu 1a 0.3 (Hair & ctg., 2019).

Bang 2
Két Qua Phan Tich Nhan Té
Twong Hé so A K
Nhénth guan” | Cronbacl's | ¢ oubacy
tong | loai bién Alpha
Nhu cau cong viéc (JD) 0.850
Khoi lieong cong viéc (WL)
T6i dang phai xtr 1y lugng cong viéc con ton dong. 0.508 0.839
T6i gap van dé vai toe do 1am viéc. 0.518 0.838
T6i gap van dé véi khdi luong cong viéc. 0.582 0.834
T6i can giam ap luc trong cong viéc. 0.502 0.839
Nhu c4u tam than (MD)
Codng viéc cua t6i doi hoi su tap trung cao do. 0.571 0.834
Cong viéc cua t6i doi hoi sy chinh xac. 0.573 0.834
Cong viéc cua t6i doi hoi su tap trung lién tuc. 0.549 0.836
Cong viéc cua tdi doi hoi su can than cao. 0.477 0.841
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Hé sé

Twong , He s6
Nhan to %L:g: %‘;‘%‘;a;gus Cronbach’s
tong | loai bién Alpha
Nhu cau cam xtc (ED)
Cong viéc cua toi doi hoi nhiéu vé& cam xuc. 0.508 0.839
T6i phai dbi mat v6i nhitng didu 1am anh hudéng ca nhan dén toi. 0.537 0.837
T6i thudng xuyén duge ngudi khac yéu cau tro gidp trong cong viéc. | 0.489 0.840
'CI'f(;)&i1 r?\?gh?é kha ning thuyét phuc nguoi khac trong cong viéc 0.409 0.846
Nguan luc cong viéc (JR) 0.886
Tuw chui trong cong viée (JA)
T6i dugc tu do thuc hién cdng viéc cuaa minh 0.506 0.881
Toi cd thé tu 1ap ké hoach cho cong viéc caa minh. 0.511 0.881
Toi cd thé tu quyét dinh cach thic 1am viéc cua minh. 0.500 0.881
T6i c6 thé tu xac dinh tha tw cdng viéc caa minh. 0.449 0.883
Tbi duoc quyét dinh thai gian can hoan thanh cng viéc. 0.483 0.882
Co héi hoc tdp va phét trién (LO)
Cong viéc cua tdi gidp tdi hoc duoc nhitng didu mai. 0.386 0.884
Cong viéc cua toi mang lai cho toi co hoi phat trién va truong thanh. | 0.405 0.884
523%21\::61100?‘”@ t6i cho toi cam giéc toi ¢ thé dat duoc nhidu muc 0.400 0.684
ggggd\gfiagla t6i cung cap cho t6i co hdi dé suy nghi va hoat 0.366 0.885
HG tro tir lanh dao (SS)
Khi can thiét, tdi c6 thé yéu ciu sy giup d tir 1anh dao cua minh. | 0.548 0.879
Toi c6 mdi quan hé tt voi lanh dao tryuc tiép caa minh. 0.614 0.877
T6i cam nhan dwoc su tran trong caa lanh dao truc tiép. 0.591 0.878
Lanh dao truc tiép than thién véi toi. 0.518 0.880
Giita toi va lanh dao tryc tiép ¢ bau khong khi vui vé. 0.632 0.877
H4 tro tir dong nghiép (CS)
Khi can thiét, toi co thé yéu cau sy gitp do tir dong nghiép cia minh. | 0.593 0.878
T6i c6 mdi quan hé tot véi dong nghiép cua minh. 0.567 0.879
T6i cam nhan duoc su tran trong caa dong nghiép. 0.583 0.878
Dong nghiép than thién voi toi. 0.541 0.880
Giita toi va ddng nghiép cé bau khong khi vui vé. 0.430 0.883
Nhu cau phuc héi (RN) 0.769
T6i thay khé dé thu gidn vao cudi mot ngay lam viéc. 0.607 0.702
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Twong Hé s6 ’ He sé
Nhan té %L:g: %‘;:;a;gus Cronbach’s
tong | loai bién Alpha
Toi thuc su kiét sirc sau 1 ngay lam viéc. 0.521 0.733
Cong viéc khién toi cam thiy kha mét moi vao cudi ngay lam viéc. 0.572 0.715
Dén ngay nghi thir 2 trong tuan, ti mai cam thay duogc thu gian. 0.516 0.734
Thong thuong toi phai mat hon mét gio hdi phuc hoan toan sau 0.482 0.745
gio lam viéc.
Két qua cong viéc (JO) 0.909
Hai long cong viéc (JS)
Nhin chung, t6i hai long vai cdng viéc caa minh. 0.787 0.894
Nhin chung, t6i yéu céng viéc ctia minh. 0.695 0.898
Nhin chung téi thich lam viéc & day. 0.695 0.898
Gan két cong viéc (WE)
Khi lam viéc, t6i cam thay minh tran ddy ning lugng. 0.718 0.899
Khi 1am viéc, ti cam thay duoc tiép thém dong luc. 0.667 0.9
Toi nhiét tinh vai cong viéc caa minh., 0.747 0.897
Cong viéc cua tdi truyén cam hing cho toi. 0.682 0.899
T6i mudn di lam vao mdi sang. 0.666 0.901
T6i cam thiy hanh phc khi 1am viéc cham chi. 0.67 0.9
Tbi dang dam chim trong cdng viéc caa minh, 0.732 0.898
T6i bi cubn di khi dang lam viéc. 0.656 0.901
Hiéu sudt cong viéc (JP)
St dung cung thang diém tir 0 dén 10, ban danh gia hi¢u Suit
cong viéc tong the cia minh nhu thé nao vao nhiing ngay lam| 0.339 0.928
viéc trong 4 tuan qua (28 ngay)?

Nguon: Két qua phén tich dit liéu ciia nhém nghién ctru

Sau d6, nghién ciru di tién hanh phan tich kham phé nhan t5 (EFA) trén 24 chi s6 do
ludng thude bén nhém nhan t. Bién Ngudn lec cong viéc s& dugc xem xét trong qué trinh phan
tich vai tro diéu tiét. Céc tiéu chi can thiét da duoc dap tng cho mé hinh bao gom: Hé sb tai >
0.5; muc y nghia (Sig.) < 0.05; 0.5 < KMO < 1, va tong phuong sai giai thich dugc > 50% (Hair
& ctg., 2019).

4.3. Kiém dinh céc gid thuyét nghién ciu

Phan tich nhan t khang dinh CFA duoc thuc hién dé xé4c 1ap cac mo hinh do luong thich
hop, sir dung dé kiém dinh mé hinh cau tric tuyén tinh SEM. Két qua CFA cho thiy mé hinh ciu
tric 1a phi hop khi ¢6 céac chi sé Chi-binh phuong/df = 1.746 (< 3); chi s6 phu hop khong dinh
muc - chi s6 Tucker-Lewis TLI = 0.928 (> 0.9); cin bac hai cua sai s6 binh phwong trung binh
géc RMSEA = 0.048 (< 0.05) (Hair & ctg., 2010). Vi vay, md hinh nghién ciru da dap tng céc
tiéu chuan va dam bao tinh don huéng cua céc bién quan sat.
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Tiép theo, nhém tac gia kiém dinh tinh hoi tu va phan biét caa mé hinh ciu tric tuyén
tinh SEM. Tat ca cac bién sb déu dam bao tinh hoi tu khi dap tmg phuong sai trung binh duoc
trich (AVE) 16n hon 0.5 (Hair & ctg., 2016; Hock & Ringle, 2010). Céc tiéu chi danh gia tinh
phan biét trong mé hinh ciu trac ciing di dugc thoéa mén véi gia tri HTMT nho hon 0.85 (Kline,
2015; Watson & Clark, 1995).

Bang 3

Két Qua Kiém Pinh Tinh Héi Ty va Phan Biét

rho_A AVE JD JO RN
JD 0.730 0.637
JO 0.786 0.643 0.829
RN 0.777 0.518 0.366 0.739
Nguon: Két qua phan tich dit liéu ciia nhém nghién ctru
Bang 4
Bang Tiéu Chuan Fornell & Larcker

JD JO JR RN

JD 0.798
JO -0.625 0.802
JR -0.006 0.156 0.737
RN 0.280 -0.532 -0.240 0.721

Nguon: Két qua phan tich dit liéu caa nhdm nghién cau

Trong phédn tich mé hinh do luong, két qua R-Squared cho biét Nhu cau phyc hoi - RN
(R? = 17.6%) va Két qua cong viéc - JO (R? = 52.9%) déu vuot qua ngudng téi thidu 10% (Falk
& Miller, 1992). Nghién ctru nay ciing tién hanh tinh toan hé s f2 dé dinh luong muc do dang
ké cua cac anh huong: anh huong tir JD dén JO 14 16n (2 = 0.52), tir JD d¢én RN & mic trung
binh (£2 = 0.29), trong khi cac anh hudng khac déu & muc nho va dao dong tir 0.02 dén 0.15.
Bén canh do, kha ning du doan cua céc bién trong mé hinh dwoc xac nhan qua céc gia tri Q7, tat
ca déu 16n hon 0, didu nay ching to mé hinh nghién ctu c6 kha ning du bao tét (Hair &
ctg., 2019).
Bang 5

Két Qua Kiém Pinh Cac Gia Thuyét

Gii thuyét H?Essiirrf;tg;y chuséar: ?g.E) Giatrjt ;éusa(?r: crl:ggcnggn Nhin xét
H1: |JD->JO -0.623 0.038 16.279 0.520 Fkk Chap nhan
H2: |[JD > RN 0.131 0.023 5.782 0.093 il Chap nhan
H3: |JRxJD > RN -0.085 0.020 4.290 0.049 Fxk Chap nhan
H4: |RN > JO -0.821 0.088 9.301 0.294 Fxk Chap nhan

Ghi chd: *** twong (tng mirc ¥ nghia théng ké 1%
Nguaon: Két qua phan tich dit liéu cua nhdm nghién ctu
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e Phan tich vai tro trung gian

Tac dong gian tiép JD > RN > JO ¢6 hé s6 1 -0.107, co ¥ nghia thong ké & mirc 1%,
cho thdy mdi khi Nhu ciu cong viéc (JD) giam 1 don vi thi Két qua cong viéc (JO) ting 1én
0.107 don vi. Trong mbi quan hé nay, Nhu cau phuc hdi (RN) khong thé hién vai tro trung gian
khong nhat quan. Cuy thé, JD tic dong truc tiép va dong hudng tdi RN voi hé sb 14 0.131, c6 y
nghia & mirc 1% va gia tri £2 = 0.093 & muc thap. Diéu nay c6 nghia 1 khi Nhu ciu cong viée
tang 1én 1 don vi, Nhu cau phuc hdi ciing ting 0.131 don vi. Trong cac yéu td cau thanh JD, khéi
lwong cong viéc (WL) c6 anh huéng 16n nhét thé hién lao dong cam xuc c6 tn suat va thoi gian
sit dung cam xuc kéo dai s& lam cho nhu cau phuc hdi cao va can nhiéu thdi hon dé phuc hoi
(Sonnentag & Zijlstra, 2006).

Mit khac, Nhu cau phuc hoi lai gdy ra tac dong truc tiép va nguoc chiéu dén Két qua
cong viéc voi hé sb 1a -0.821, ¢6 ¥ nghia thong ké & mirc 1% va gia tri £2 & mirc trung binh (f2
= 0.294). Piéu nay c6 nghia la néu Nhu cau phuc hdi ting 1én mot don vi thi Két qua cong viéc
giam 0.821 don vi. Két qua nay twong dong véi nghién ctru cua Demerouti va cong sy (2007),
nhin manh tac dong tiéu cuc cia Nhu cau phuc hoi dén kha ning tap trung, anh hudng nay lai co
tac dong tich cuc dén hiéu suit cong viéc. Khi xét dén hiéu suét va sy grfm két trong cong viéc
nhu nhitng yéu t6 cua Két qua cong viée, nghién ciru vé tac dong ciia Nhu cau phuc hoi 1én két
quéa cong viée trd nén toan dién hon, bd sung vao khoang tréng nghién ciru vé tac dong ciia Nhu
cau phuc hdi méi chi dung lai & cac chi s6 sirc khoe, diéu nay la diém quan tdm dic biét cua cac
doanh nghiép va t6 chc.

e Phan tich tac dong diéu tiét

Nghién ciru bang phuong phap SEM va kiém dinh Bootstrapping cho thay, ting ngudn
luc cong viée (JR) ¢6 kha nang 1am giam tac dong cta nhu cau cong viée (JD) dén nhu cau phuc
hoi (RN) véi hé sé diéu chinh 1a -0.085 ¢6 y nghia thong ké & mirc 1%. Diéu nay bao hiéu rang,
khi nguén luc cong viéc dugce cai thi¢n, sy anh hudng cta nhu cau cong vigc dén nhu cau phuc
hoi s& suy giam. Thém vao d6, qua phan tich duong doc gian don, nghién ctru cling khang dinh
rd rang hon vé hiéu ung diéu tiét ndy bang cach tinh toan RN khi JR thay d6i tir cao dén thap.
Két qua cho théy khi nguén lyc cong viéc dugce tang cuong, nhu cau phuc hoi s& duoc han ché.

Hinh 2
Két Qua Phdn Tich Puong Doc Gian Pon cho Bién JR

—a— JR cao

S S JRﬂlﬁp

Nhu ciu phuc hoi (RN)

Thip Cao

Nhu ciu cong viée (JD)

Nguon: Két qua phan tich dit liéu cia nhém nghién ciru
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Méc du tac dong nay khéng lon (f2 = 0.049), nhung nd van la mét tién bo so véi nhung
nghlen clru trude day vé cach ma nhu cau cbng viéc (doi hoi nd luc cao tir phla nhan vién) cd thé
dan dén cing thang va suy kiét ngudn ning luong, tir 6 ting cudng nhu cau phuc hdi (Bakker &
de Vries, 2021). Dya trén Md hinh JD-R, nghién ctu ciing chi ra viéc ting cudng ngudn luc
cdng viée nhu hd tro tir dong nghiép va quan 1y, co hoi hoc tap va phét trién, ciing nhur quyeén tu
chu, ¢6 thé giam b6t &p luc tir nhu cau cong viéc, g1up nhan vién ddi ph6 hiéu qua hon véi cac
thach thuc céng viéc. Ngoai ra, su tuong tac giira Cac yéu té nay ciing duoc phan tich qua vai tro
trung gian cua trai nghiém phuc hdi, nhan manh tam quan trong cua viéc nhan thuc vé nhu cau
cdng viéc va ngudn luc cong viéc anh huong nhu thé nao dén qua trinh phuc hdi cua nhan vién
(Kinnunen & ctg., 2011). Do d6, nghién cttu nay cung cap thdng tin quan trong cho cac té chic
vé cach hd tro nhan vién quan ly nhu cau phuc hdi va cai thién diéu kién lam viéc.

5. Két luan va khuyén nghi
5.1. Két lugn

Duya vao md hinh JD-R va 1y thuyét COR, bai nghién ctru da chi ra mdi quan hé giita nhu
cAu cong viéc, ngué)n luc cong viéc, nhu cAu phuc hdi va két qué cong viéc cua lao dong cam xuc
tai ba d6 thi phat trién bac nhat ba mién Béc - Trung - Nam & Viét Nam. Day 1a nghién ctru dau
tién chirng minh tac dong gién tiép ctia Nhu cau cf)ng viéc tc’ri Két qua cong viéc thong qua Nhu
cau phuyc h01 ddng thoi nhan manh vai tro diéu tiét ciia ngudn luc cong viée lam giam tac dong
cua Nhu cau cong viéc 1én Nhu cau phuc hoi. Ngoa1 ra, nghlen clru cling cung cap cai nhin méi
mé vé anh hudng truc tlep va ti€u cuc cta Nhu cau phuc hoi 1én Két qué cong viéc. Thém vao
d6, nghién ctu ciing chimg minh duoc tac dong tiéu cuc cua Nhu cau cong viéc dén Nhu cu
phuc hoi, pht hop véi két qua cua cac nghién ctru di trude (Sluiter, 1999; Sonnentag & Zijlstra,
2006; Veldhoven, 2008) va gia thuyét nghién ciru.

Két qua nghién ctru chi ra rang viéc ting cuong ngudn lyc cong viéc nhu hd tro 1anh dao
va co hoi phat trién, co thé cai thién hiéu qua cong viéc va giam thiéu ap lyc cua nhu ciu cong
viéc thong qua viée diéu chinh nhu cau phuc hi. Pidu nay ddc biét quan trong dbi v6i nhan vién
lao dong cam xuc, nhitng ngudi thudng xuyén phai ddi mit vdi nhu cau cong viéc cao. Nghién
clru cling khuyén khich cac td chuc tao ra mot moi truong lam viéc hd tro 13n nhau, t6i da hoa co
hoi hoc tap va phét trién, dong thoi dam bao quyén ty chu cua nhan vién dé xdy duyng vin hoa
doanh nghiép, quan tdm dén nhu cau phuc hdi ciia nhan vién. Nhiing phét hién nay phu hop voi
m6 hinh JD-R, trong d6 nhan manh tim quan trong ctia ngudn luc cong viée trong viée thuc day
su gin két va hanh phuc cta nhén vién, cling nhu giam thiéu nhitng tac dong bt loi ctia nhu cau
cong viéc. Pong thoi, nghién ctru d3 mé rong 1y thuyét mé hinh JD-R vé tac dong dém cua
ngudn lyc trong qué trinh cing thang, bang cach nhan manh vai tro ciia ngudn luc cong viée
trong viéc diéu chinh tac dong ctia nhu cau cong viée dén nhu cau phuc hdi.

Tuy nhién, nghién ctru con tdn tai hai han ché chinh: Vé thu thap dir li¢u, viéc thu thap
dong thoi nhiéu khia canh cting mét lac ¢6 han ché trong viéc phén tich va danh gia chinh xac
tac dong giira cac bién Nhu cau cong viéc, Nhu cau phuc hoi va Két qua cong viéc theo thoi
gian. Dé hiéu rd hon anh huéng cua viéc diéu chinh va phan phdi ngudn luc, cac nghién ciru
trong tuong lai co thé tap trung vao vi¢c thu thap di li¢u chi tiét trong mot giai doan nhét dinh
hodc tai hai thoi diém khéc biét tur cung mot ddi tuong dugc khdo sat. Vé do luong Nhu cau cong
viéc, nghién curu chi tdp trung vao ba khia canh chinh la Khéi lugng cong viéc, Nhu cAu cam
xtc, Nhu cau tinh than vi cac yéu t6 nay phu hop véi ddi twong nghién ctru 1a lao dong cam xuc.
Dbi véi cac muc tiéu nghién ctru khac cling nhu danh gia tong quat hon vé Nhu ciu cong viéc,
cac nghién clru trong tuong lai ¢6 thé bd sung thém cac yéu t6 khac nhu Nhu cau thé chit, Ap
luc thoi gian hay Su phtic tap cua cong viéc.
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5.2. Khuyén nghi

Tur két qua nghién ctu, nhém tac gia xin dua ra mot s giai phap chinh séch trén ba cap
do6 chinh: doanh nghiép, co s& dao tao va nhan vién lao dong cam xuc.

DPbi V0’1 doanh nghlep lién quan linh virc nghé nghiép thudc d01 tuong lao dong cam xUc
nén cung cap thém cac ngudn lyuc cong viéc cho nhan vién thay vi ¢ ging glam nhu cau cong
viéc. Tir d6, nhom tac gia dua ra bon giai phap doanh nghiép va to chirc cung cip dich vu nén
xem xét va trién khai dé t6i vu hoa moi truong lam viée, ting cudng stc khoe tinh than, déng
thoi cai thién hiéu sudt ctia nhan vién. Thir nhdt, t6 chirc can tip trung x4y dung va duy tri ngudn
luc cong viéc chét luong cao, bao gé)m dau tu vao su phat trién chuyén mon cua nhan vién, tao
diéu kién cho sy tu chu va hd tro giita cac dong nghiép, tir d6 giup ho khong chi thich nghi voi
yéu cau cong viéc ma con ning cao kha nang quan Iy cam xuc ca nhan. Thit hai, can phan bd
ngudn lyc mot cach chién luge cho cac khu vuc ¢6 nhu cau cong viée cao, nham dam bao nhan
vién khong bi qua tai va kiét sirc. Thit ba, tap trung vao kha niang phuc hoi sau gio 1am 1a mot
yéu t6 quan trong dé duy tri sitrc khoe tinh than va thé chit cua nhan vién trong thoi gian dai,
thong qua viéc cung cap chinh sach 1am viéc linh hoat nhu 1am viéc tir xa, gid 1am viéc linh dong
va ngdy nghi. Thir fir, doanh nghiép c6 thé to chiic cac hoat dong nhu yoga, thién va cac hoat dong
ngoai khoa dé gitip nhan vién giam cing thang, phuc hdi ca vé thé chat va tinh than sau gio 1am
viée ap luc, tir d6 tao moi trudng 1am viée tich cuc va tang cuong sy doan két gitta cac thanh vién.

Dbi véi cac co sd dao tao, bao gdbm vién dao tao, truong dai hoc, va td chirc nghé nghiép,
c¢6 thé nang cao kha ning quan 1y cam xuc va stc khoe tinh than cho sinh vién va nguoi hoc
bang céach trién khai mot loat giai phép toan dién. Pdu tién, ap dung cac bai kiém tra tinh cach
gitip nguoi hoc nhan thirc rd hon vé ban than minh, tir ¢6 kham phé sau hon vé cac dic diém ca
nhan va tim kiém cong viéc phil hop véi méi truong lam viée ung ¥, nang cao hiéu qua va sy hai
1ong nghé nghiép. Thit hai, can t6 chirc thém cac chuong trinh dio tao vé quan 1y cam xuc va
tinh than, ddng thoi két hop chat ché giita 1y thuyét va thyc hanh trong cac tinh hudng tiép xuc
thyc té, gitip hoc vién va ngudi lao dong phat trién ban than phu hop hon véi nhu ciu cong viée.
Thir ba, viéc bd sung cac khoa hoc k¥ nang mém, nhu cach xt sy véi lanh dao va déng nghiép,
ciing nhu kha nang doc 1ap trong suy nghi va lam viéc, s& trang bi cho ngudi hoc cac cong cu can
thiét dé phat huy toi da sy tu chi va hiéu qua trong cong viéc. Thir tur, gido duc vé tim quan
trong ciia ngudn luc cong viée va cach quan 1y cam xuc trong mot moi truong 1am viée thuong
xuyén thay d6i va doi khi cang thang s& cho phép ngudi lao dong chuan bi tot hon dé dbi mat véi
thach thuc cua thi truong lao dong hién dai.

Déi v6i nhan vién lam viée trong cac linh vire yéu cau sy tip trung cam xuc cao nhu dich
vu khach hang, y té, gido duc va dich vu xa hdi, viéc quan ly cam xtic hi¢u qua dong mot vai tro
thiét yéu khong chi trong vi¢c nang cao hi¢u suét cong viéc ma con trong viéc bao vé strc khoe
tinh than. Thit nhdt, viéc phat trién k¥ nang tu nhan thirc va tu quan 1y 13 co ban, giup ca nhan
nhan dién va hiéu cac cam xac ciia minh va anh huong cta chung téi hanh vi va suy nghi, qua d6
ting cudong kha ning ddi phé véi cac tinh hudng cing thing, nang cao hiéu qua cong viéc va sy
hai 1ong nghé nghiép. Thir hai, cac k¥ thudt quan 1y cang thang nhu thién, thd sau va tip thé duc
can dugc ap dung nham giam bét cang thang va cai thién suc khoe tinh than. Thit ba, tich cuc
trao d6i, hop tac véi lanh dao va dong nghiép dé hd tro nhau trong cong viée, dong thoi xay dung
moi truong lam viéc canh tranh lanh manh. Thwr fir, tham gia vao cac chuong trinh dao tao va
phat trién do t6 chirc cung cép, tir 46 md ra co hoi phat trién ca nhan va chuyén mén.
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LOT CAM ON

Tich hop vai tro caa tinh chan thuc trong cong viéc va nhu cau phuc hdi vao mé hinh Nhu cau -
Ngudn lyc cong viéc: “nghién ciu thuc nghiém dbi véi nhan vién lao dong gan vai tri tué cam xac”
trong khudn khd cudc thi sinh vién nghién ciu khoa hoc cua Truong dai hoc Ngoai Thuong nam 2025.
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