Phụ lục
Các thang đo sử dụng trong bài nghiên cứu

Quản lý nguồn nhân lực có trách nhiệm xã hội (SRHRM)
1. Cơ quan của tôi xem xét sự phù hợp của các cá nhân với trách nhiệm phục vụ người dân và xã hội là một trong các tiêu chuẩn trong việc tuyển dụng và lựa chọn người vào làm việc
2. Cán bộ, công chức (CBCC) của cơ quan tôi được đào tạo, bồi dưỡng về trách nhiệm phục vụ xã hội nhằm nâng cao chất lượng phục vụ và tạo sự hài lòng của người dân và tổ chức
3. CBCC của cơ quan tôi được đào tạo, bồi dưỡng về trách nhiệm phục vụ xã hội để phát triển các kỹ năng trong việc tiếp thu và giao tiếp với người dân và các bên có liên quan
4. Cơ quan của tôi xem hiệu quả phục vụ người dân và xã hội của CBCC là một trong các tiêu chuẩn để đề bạt và bổ nhiệm
5. Cơ quan của tôi xem hiệu quả phục vụ người dân và xã hội của CBCC  là một trong các tiêu chuẩn để đánh giá chất lượng làm việc
6. Cơ quan của tôi xem hiệu quả phục vụ người dân và xã hội của CBCC là một trong các tiêu chuẩn để chi trả thu nhập tăng thêm và khen thưởng
Động lực phụng sự công (PSM)
1. Phụng sự công có ý nghĩa rất quan trọng đối với tôi
2. Đối với tôi, việc tạo ra sự khác biệt trong xã hội có ý nghĩa hơn là thành tích cá nhân
3. Tôi sẵn sàng hy sinh lợi ích cá nhân để giúp đỡ người khác
4. Tôi khó mà kiềm chế được cảm xúc của mình khi nhìn thấy người khác gặp khó khăn
5. Việc thực hiện các chính sách xã hội là rất quan trọng
Chia sẻ tri thức (KS)
1. Tôi chia sẻ kinh nghiệm làm việc của mình với đồng nghiệp
2. Tôi chia sẻ chuyên môn của mình khi đồng nghiệp có nhu cầu
3. Tôi chia sẻ ý tưởng công việc với đồng nghiệp
4. Tôi chia sẻ những bí quyết trong công việc với đồng nghiệp
Hiệu quả làm việc (JP)
1. Tôi hoàn thành đầy đủ nhiệm vụ được giao
2. Tôi hoàn thành trách nhiệm được nêu trong bản mô tả công việc
3. Tôi thực hiện các nhiệm vụ mà đồng nghiệp của tôi mong đợi
4. Tôi đáp ứng các yêu cầu thực hiện chính thức của công việc
5. Tôi thực hiện được những nhiệm vụ quan trọng

