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Bén 1é da kénh ngay cang trd nén quan trong vi su thay doi
cua thi truong. Phuong thirc nay ting cuong hiéu suat kinh doanh va
tao ra loi thé canh tranh manh m&. Nhim xac dinh cac yéu té anh
huong dén ¥ dinh mua hang da kénh va hanh vi mua hang da kénh,
bai bao da ap dung ly thuyét théng nhét chip nhan va str dung cong
nghé két hop Iy thuyét lan toa d6i mai va ly thuyét nhan thic rai ro.
Nghién ctru duoc thuc hién vai 376 nguoi tra loi ¢6 trai nghiém mua
hang da kénh, mau khao sat duoc thu thap theo phuong thic thuan
tién. Phuong phap PLS-SEM duoc &p dung dé phan tich va bao céo.
Két qua thuc nghiém cho thay doi méi ca nhan noi 1én nhu 1a yéu té
tac dong dang ké nhat d6i véi y dinh mua hang da kénh. Bai béo
cung cap thém két qua diéu tiét caa nhom nhan khau hoc 18n mai
quan h¢ giita y dinh mua hang da kénh d6i v6i hanh vi mua hang da
kénh. Dya trén két qua nghién ciru, cac tac gia dé xuat mot sé ham y
dbi véi ly thuyét va hoat dong quan ly.

ABSTRACT

Omnichannel retailing is becoming increasingly important
due to market changes. This approach enhances business
performance and creates a solid competitive advantage. To identify
factors influencing omnichannel shopping intention and
omnichannel shopping behavior, this paper applies the Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) combined
with the Innovation Diffusion Theory (IDT) and the Theory of
Perceived Risk (TPR). The study involved 376 respondents with
omnichannel shopping experience, and the samples were surveyed
using a convenient method. The PLS-SEM technique was applied
for analysis and reporting. Findings of study reveal that personal
innovativeness is the most significant factor affecting omnichannel
shopping intention. The paper provides additional moderation
results of demographic groups on the relationship between
omnichannel shopping intention and shopping behavior. Base on
the results, the authors propose implications for the theory and
management practices.
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1. Giéi thigu

Ngay nay, quéc té héa duong nhu 1a mot chién luoc ting truong hop 1y ddi véi cac nha
ban 1&, v&i khoang 250 nha ban Ié hang dau toan cau tao ra 23.4% doanh thu tir viéc kinh doanh &
nude ngoai, trong khi ting truong doanh sé ban 1é gan day chu yéu duogc thiuc ddy bai viec mo
rong kénh ky thuat sé (Deloitte, 2023). Tai Viét Nam, viéc két hop ban I¢ truc tuyén va ngoai
tuyén dang 1a xu huéng, khi cd khoang 57.65% nha bén 1é tham gia it nhat 02 kénh kinh doanh.
Mtc do bén 1¢ tryc tuyén chiém khoang 7.8% tong doanh sb ban 1¢, véi 74% ngudoi dung Internet
(Idea, 2023).

Cong nghé méi dong vai trd quan trong, anh hudng dén cach ngudi tidéu ding mua sim da
kénh, dac biét 1a trong béi canh Viét Nam dang phat trién manh mé vé doi méi va ting dung cong
nghé (WIPO, 2022). Mac du nhiéu nha béan Ié nhan thic dugc tim quan trong cua chién luoc da
kénh, thuc té lai cho thay su khéc biét 16n gitra mong doi ciia khach hang va kha niang thuc hién
da kénh cua ho (Hansen & Sia, 2015). Diéu nay cho thay viéc két hop va diéu phdi mét cach hiéu
qua giira truc tuyén va ngoai tuyén van con nhiéu thach thuc.

Mua sam tryc tuyén ciing d6i mat véi nhiéu van dé khac. Nguoi tiéu ding lo ngai vé do tin
cay cua gia ca, chat luong san pham, an toan thanh toan, giao hang va bao vé théng tin ca nhan
(Idea, 2022). Nhitng yéu té nay c6 thé anh huong dén y dinh tham gia mua sam da kénh cua khach
hang (Truong, 2021). Mat khac, nhiéu nghién ciru gan day tap trung vao viéc xac dinh y dinh mua
hang da kénh ctia nguoi tiéu dung (Truong, 2021; Yao, Sabri, Osman, Zainudin, & Li, 2023). Tuy
nhién, nhém tac gia nhan thay rang con tiém an khia canh can kham pha, d6 1a méi quan hé gitra
¥ dinh va hanh vi mua hang da kénh.

Muc tiéu chinh cua nghién ciu nay la tim hiéu co ché tham gia cia ngudi tiéu ding trong
md hinh mua sim da kénh. Bai bao dat ra hai muc tiéu cu thé: dau tién 13, xac dinh cac yéu tb anh
huéng dén ¥ dinh va hanh vi mua hang da kénh, va th hai, xac dinh mic do tac dong cua cac yéu
t. Pé dat duoc muyc tiéu, nhom tac gia da dé xuat mot mo hinh nghién cau dua trén Iy thuyét thong
nhét chip nhan va sir dung cdng nghé (Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003), ly thuyét lan
toa d6i mai (Rogers, 1962) va ly thuyét nhan thie rui ro (Bauer, 1960). Bén canh dé, nghién ctu
nay ciing phan tich tac dong diéu tiét cuia nhdm bién nhan khau hoc (giéi tinh, tudi, thu nhap va
gi tri don hang trung binh) d6i véi méi quan hé gitra y dinh va hanh vi mua hang da kénh nham
tim hiéu sau anh huéng thyuc té caa nhém bién nay. Sau d6, nhom tac gia dé xuat mot sé ham y
trong nghién ctu.

Nghién ctru nay duogc chia thanh ndm phan chinh: phan 1 gigi thiéu; phan 2 trinh bay co
sa ly thuyét; phan 3 tom lugce phuong phap nghién ciru; phan 4 trinh bay két qua nghién cau; cudi
cuing, phan 5 két luan, thao luan va nhin manh cac ham y quan tri.

2. Co s& 1y thuyét

2.1. Ly thuyét nén

2.1.1. Ly thuyét thong nhdt chdp nhdn va si dung cong nghé (UTAUT)

Ly thuyét UTAUT (Venkatesh & ctg., 2003) da dwoc rong réi ap dung dé giai thich nhitng
yéu t anh huong dén hanh vi sir dung cdng nghé. UTAUT duoc phat trién dya trén céc ly thuyét
vé hanh dong hop ly (Theory of Reasoned Action - TRA), Iy thuyét hanh dong cé ké hoach (Theory

of Planned Behavior - TPB) va md hinh chap nhan cong nghé (Technology Acceptance Model -
TAM). Trong méi trudng chuyén doi s, linh vuc béan 1é da kénh dang ddi mat véi sy tac dong dic
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biét tir cong nghé (Verhoef, 2021). Vi vay, viéc tng dung méd hinh UTAUT tré nén can thiét
(Venkatesh, Thong, & Xu, 2016).

Bang cach &p dung md hinh UTAUT vao bdi canh tiéu dung da kénh, “bdi canh méi” nay
d3 tr thanh mot khia canh quan trong trong nghién ciu vé cong nghé thdng tin (Venkatesh & ctg.,
2016). Nghién ctu cia Rahi, Mansour, Alghizzawi, va Alnaser (2019) cho thay, ky vong hiéu suat
va ky vong nd luc da duge xac dinh 12 hai yéu tb giai thich manh mé cho y dinh hanh vi lién quan
dén cong nghé. Vi vay, viéc sir dung hai yéu t vira néu trong nghién ciru nay nham tiép tuc tim
hiéu vé ¥ dinh mua hang da kénh cua nguoi tiéu dung (Juaneda-Ayensa, Mosquera, & Murillo,
2016; Mimoun, Miltgen, & Slama, 2022). Bong thoi, dam bao nghién ciru tap trung vao ngudi
dung trong ngtr canh cdng nghé (Kim, Connerton, & Park, 2022).

2.1.2. Ly thuyét lan téa doi méi (IDT)

Bat ngudn tir ly thuyét lan toa ddi méi cua Rogers (1962); Midgley va Dowling (1978)
khang dinh rang tinh d6i méi phan anh mic do ma ca nhan dé tiép thu nhitng ¥ twong mai va dua
ra cac quyét dinh doi mai mot cach doc lap voi kinh nghiém duoc truyén dat tir nguoi khac. Doi
véi linh vyc cdng nghé thong tin, d6i méi ca nhan da duoc sir dung dé nghién ctu cach ma ca nhan
tiép nhan va ap dung céc cong nghé méi (Agarwal & Prasad, 1998). Trong bdi canh da kénh, doi
mMa&i ca nhan dong vai tro quan trong nhu mot dong luc cua y dinh mua hang (Kim & ctg., 2022).
Ngoai ra, nghién ctu caa Zhang, Park, va Park (2023) da cho thiy su anh huong dang ké cua doi
méi ca nhan 1én trai nghiém ciia khach hang da kénh trong tat ca cac giai doan mua hang. Vi vay,
viéc dua yéu té d6i mgi ca nhan vao nghién ctru ndy nham hiéu nhiéu hon dong luc tham gia mua
hang da kénh cua nguoi tiéu dung.

2.1.3. Ly thuyét nhan thizc rui ro (TPR)

Ly thuyét tap trung vao sy nhan thirc va danh gia ctia ngudi tiéu ding vé rai ro trong qué
trinh ra quyét dinh mua hang véi cac dic tinh co ban (Bauer, 1960). Cac khia canh cua rui ro bao
gom tai chinh, hiéu suat, x4 hoi, tam ly, thoi gian, bao mat va quyén riéng tu (Trinh, Tran, &
Vuong, 2020). Nghién ctru ctia Featherman va Pavlou (2003) di phat trién khung do ludng véi cac
khia canh ctia nhan thic rii ro trong moi trudong cong nghé va dé xuat can thiét dua bién nay vao
trong cac md hinh chap nhan céng nghé. Malaquias va Hwang (2016) cho rang nhan thuce rai ro 13
nguyén nhan chinh anh hudng dén sy phét trién cua thuong mai dién tir. Nhiéu nghién ctru sau do
cling da ap dung ly thuyét nay vao céc bdi canh cong nghé dé diéu tra y dinh mua hang truc tuyén
(Ventre & Kolbe, 2020; Zhang, Hassan, & Migin, 2023). Do d6, yéu té nhan thic rai ro duoc bd
sung vao mé hinh nham tim hiéu sdu hon vé& mit tong thé cua cac yéu té anh huong dén ¥ dinh
mua hang da kénh.

2.2. Céc khai niém nghién cizu va md hinh nghién ciru dé xudt
2.2.1. Hanh vi mua hang da kénh

Hanh vi mua caa ngudi tieu dung bao gom viéc lua chon, mua va tiéu dung hang héa va
dich vu dé dap ang nhu cau va mong mudn ca nhan (Ramya & Ali, 2016). Qua trinh nay bao gém
hai giai doan quan trong: tim kiém thong tin san pham qua céc kénh tric tuyén va xac minh thong
tin, sau d6 hoan tat giao dich mua thuc té tai ctra hang (Flavian, Gurrea, & Ords 2020). Bong thoi,
viéc st dung thiét bi di dong da duoc chimg minh 1a c6 tac dong dang ké dén cach mua sim trén
nhiéu kénh khéac nhau (Wang, Malhouse, & Krishnamurthi, 2015). Khi ¢6 ¥ dinh mua, ngudi tiéu
ding c6 dong luc cu thé va s& ¢d ké hoach dé thuc hién hanh vi mua (Liobikiené, Mandravickaité,
& Bernatoniené, 2016). Su két hop giita y dinh mua va anh huéng cua cong nghé 1a mot khia canh
trong nghién cttu hanh vi mua sam, gidp cai thién chién luoc tiép thi va ban hang da kénh.
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2.2.2. Y dinh mua hang da kénh

Dua theo ly thuyét TPB (Ajzen, 1991), ¥ dinh dé cap dén mot ké hoach ¢6 y thirc cua mot
c4 nhan dé tham gia vao mot hanh vi cu thé. N6 thé hién su sin sang cua ca nhan dé thuc hién
hanh vi da duoc du dinh. Pay 1a yéu tb quan trong du doan hanh vi mua hang thuc té (Kytd,
Virtanen, & Mustonen, 2019). Khi ngudi tiéu dung c6 ¥ dinh mua hang manh mé va tich cuc dbi
v6i mot san pham hoic dich vy, ho ¢6 thé vuot qua cac rao can va thuc hién hanh vi mua hang
(Sohn & Ko, 2021). Nhiéu danh gia trong bdi canh ban ¢ da kénh ciing di cho thay ring y dinh
tich cuc dbi vai san pham hoic dich vu truc tuyén sé thuc day hanh vi mua hang (Singh & Basu,
2023; Wolf & Steul-Fischer, 2023). Vi vay, gia thuyét dat ra Ia:

HI: Y dinh mua hang da kénh tac déng tich cuc dén hanh vi mua hang da kénh
2.2.3. Ky vong hiéu sudt

Khai niém ky vong hiéu suat dé cap dén mirc d6 ma ngudi dung hy vong rang viéc sir dung
cdng nghé s& nang cao hiéu suat va hiéu qua cia cdng viéc caa ho (Venkatesh & ctg., 2003). Khai
niém nay déng vai tro quan trong nhu mot yéu té ¢6 anh huong dén y dinh hanh vi cia nguoi tiéu
ding trong viéc sir dung cac (ng dung thwong mai di dong, didu nay phl hop véi phuong phap
tiép can UTAUT. Céc nghién ctru vé mua sam da kénh ciing da chi ra rang ky vong hiéu suat dong
mot vai tro quan trong trong viéc anh huéng dén y dinh mua sim (Juaneda-Ayensa & ctg., 2016;
Jayasingh, Girija, & Arunkumar, 2022; Yao & ctg., 2023). Dya trén nhiing bang chiing nay, gia
thuyét duoc thanh lap nhu sau:

H2: Ky vong hiéu sudt tac dng tich cuee dén y dinh mua hang da kénh
2.2.4. Ky vong né luc

Trong ban I¢é da kénh, ky vong nd luc caa ngudi ding trong viéc sir dung hé théng thong
tin dong mot vai trd quan trong (Mimoun & ctg., 2022). N6i cach khac, khi hé théng mua sim
cung cap quy trinh don gian va giao dién than thién, nguoi ding s& ¢ xu hudng sir dung né nhiéu
hon (Kim & ctg., 2022). Y dinh sir dung mot hé thong hoic céng nghé mai khdng chi phu thudc
vao nhiing loi ich nhan thirc dugc khi st dung hé théng hoidc cong nghé do, ma con bi anh hudong
manh m& bai murc d6 nd luc ma né yéu cau dé sir dung (Wang, Gu, Wang, & Wang, 2019). Biéu
d6 cho thay kha nang nd luc ¢ thé thiic day y dinh sir dung (Venkatesh & ctg., 2003). Juaneda-
Ayensa va cong su (2016); Jayasingh va cong su (2022) ciing tim thay rang nd luc dé& dang dit
hang 1a yéu té dang ké anh huong dén y dinh mua hang truc tuyén. Vi vay gia thuyét duoc dat
rala:

H3: Ky vong né luc tdc dong tich cuc dén y dinh mua hang da kénh

2.2.5. P6i méi c& nhan

Tinh sang tao thuc day cac ca nhan kham pha va nam bét cac cong nghé va kénh méi
(Agarwal & Prasad, 1998; Goldsmith & Hofacker, 1991). Cac ca nhan c6 khuynh hudéng d6i méi
thudng sé hiru mirc do thanh thao va quen thugc cdng nghé cao hon. Ho cam thiy thoai méi va
thanh thao hon trong viéc str dung cac cong cu va nén tang ki thuat sb. Tir d6 cho phép ho diéu
hudng va twong tac voi nhiéu kénh khac nhau mét cach lién mach, dan dén y dinh tham gia mua
hang da kénh cao hon (Zhang, Park, & ctg., 2023). Vi ly do d6 nguoi tiéu dung c6 khuynh hudng
d6i méi nhiéu kha nang s& tim kiém va chap nhan nhiéu kénh khac nhau, bao gom nén tang truc
tuyén va cira hang ngoai tuyén dé tham gia vao cac hoat dong mua hang (Kim & ctg., 2022). Dya
trén cac bang chung thuc nghiém ung ho su anh hudng cua tinh d6i méi trong linh vuc cdng nghé
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thong tin ddi voi viéc mua san pham, tan suat mua va y dinh mua hang da kénh (Juaneda-Ayensa
& ctg., 2016; Kim & ctg., 2022), gia thuyét dugc dé xuat nhu sau:

H4: D6\ Méi cd nhan tac dong tich cuc dén y dinh mua hang da kénh
2.2.6. Niém tin

Niém tin déng vai trd quan trong trong giao dich tryc tuyén (Vinerean, Budac, Baltador,
& Dabija, 2022). Viéc xay dung niém tin va sy dang tin cay, co nghia 1a cic nha cung cap dich vy
can tang cudng hiéu suit va dam bao an ninh cua tng dung, dong thoi tao ra mot méi trudng mua
hang truc tuyén an toan cho ngudi tiéu ding (Ventre & Kolbe, 2020). Khi nguoi tiéu ding tin
tudng cac nén tang cong nghé duoc str dung bai cac nha ban 1é, chiang han nhu trang website, tng
dung di dong va hé thdng thanh toan truc tuyén, ho s& coi nhitng nén tang nay 1a dang tin cay va
6n dinh (Liébana-Cabanillas, Japutra, Molinillo, Singh, & Sinha, 2020). Tir d6 ho s& ¢ ¥ dinh tiép
tuc sir dung va mua hang trén di dong (Leong, Hew, Ooi, & Chong, 2020). Cac nghién cau, Kim,
Han, Jang, va Shin (2020); Vinerean va cong su (2022) di cho thay niém tin c6 tac dong tich cuc
dén y dinh trong béi canh mua hang da kénh. Do d6, gia thuyét dugc dat ra Ia:

H5: Niém tin tac dong tich cuc dén y dinh mua hang da kénh
2.2.7. Nhan therc rui ro

Theo Peter va Ryan (1976), nhan thirc rai ro dé cap dén ky vong vé cac khoan 15 c6 thé
xay ra khi mua hang, va n6 c6 thé e ché hanh vi mua hang. Nhan thuc rai ro xuit phét tir su khdng
chac chan vé cac hau qua tiéu cuc khi sir dung san pham hoic dich vu (Featherman & Pavlou,
2003). Nghién ctu ciia Liew va Falahat (2019) da chi ra rang nhan thic rai ro dong vai trd quyét
dinh trong giao dich mua hang truc tuyén, khi nguoi tiéu ding cam nhan rai ro cao hon, ho ¢6 xu
huéng tranh tiéu ding truc tuyén. Mac di nhan thac rai ro dong vai tro quan trong trong hanh vi
mua hang truc tuyén, nhiéu mé hinh chap nhan céng nghé pho bién nhu TAM, UTAUT d3 bo qua
yéu té nay. Do d6, gia thuyét dugc dé xuat nham xem xét nhan thic rai ro nhu mét yéu té quan trong
trong viéc tim hiéu y dinh va hanh vi mua hang da kénh ctia nguoi tiéu dang. Cuy thé nhur sau:

H6a: Nhan thire riii ro tdc dong tiéu cuc dén y dinh mua hang da kénh
H6b: Nhdn thizc rii ro tac déng tiéu cuc dén hanh vi mua hang da kénh
2.2.8. Vai tro diéu tiét ciia nhém nhan khau hoc

Céc ddc diém ciia ngudi tiéu dung c6 lién quan dén kha nang tham gia vao mot hanh vi cu
thé (Zhang, 2005). Mic du nghién ciru cia Mosquera, Olarte-Pascual, Juaneda-Ayensa, va Murillo
(2018) khong cho thay gidi tinh c6 tac dong diéu tiét trong bdi canh da kénh. Tuy nhién, nhiéu
nghién ciru gan day van cho rang gigi tinh, tudi tac, thu nhap va théi quen mua sam déng mot vai
tro quan trong trong phan khuc nguoi tiéu dung (Kim & ctg., 2022). Bén canh do, trong nghién
ctru ciia Malhotra va Srivastava (2023) tim thdy rang gia ca c6 tac dong diéu tiét ddi véi hanh vi
mua hang. Piéu nay cho thiy rang nghién ctiu vé tac dong diéu tiét co thé cung cap hiéu biét sau
hon vé méi quan hé giita ¥ dinh va hanh vi mua hang da kénh trong cac nhom nhan khau hoc. Do
do, cac gia thuyét duoc ky vong lan luot 13:;

H7a, b, ¢, d: Gidi tinh, tugi tac, thu nhdp va gia tri don hang trung binh déng vai tro diéu
tiét trong mai quan hé tich cuc giiza ¥ dinh va hanh vi mua hang da kénh

Dua trén cac gia thuyét dugc trinh bay mé hinh nghién ctru duoc dé xuét nhu Hinh 1.
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat
Ngudn: Nhom tac gia dé xuit (2023)
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3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Phwong phdp thu thép dir ligu va doi twreng khdo sat

Dua theo Hair, Hult, Ringle, va Sarstedt (2022), trong bai bdo nay, nhom tac gia da xem
Xxét cac trong s6 hoi quy (hoic hé sé duong din) cua cac nghién ctru dugc dé cap va da xac dinh
giatri p > 0.2 v6i p <0.05. Vi vay, nhom téc gia da ap dung phuong phap can bac hai nghich dao
ctia Kock va Hadaya (2018). Dé xac dinh kich thuéc mau can thiét, nghién cau sir dung cong thirc
mau téi thiéu (n_min) duoc tinh toan theo cong thirc sau: n_min > (2.486/0.2)2 > 154.5. Do d9,
véi viéc thu thap dir liéu tir 367 cau tra loi hop 1€, kich thudc mau cia nghién ciru nay duoc cho la
phl hop. Nghién ciru di tién hanh thu thap dit liéu thong qua phuong phap 1dy mau thuan tién
trong khoang thoi gian tir ngay 01/04/2023 dén ngay 27/04/2023 tai Thanh phd H6 Chi Minh.
Bang cAu hoi dugc phét truc tuyén qua tng dung Google Forms.

Mau dugc thu thap dya trén nhirng nguoi tham gia véi cac yéu cau nhan khau hoc bao gom
sinh séng va 1am viéc ¢ Thanh phd HO Chi Minh, ¢ d6 tudi tir 16 tro 18n va c6 sir dung dién thoai
di dong dé tim kiém thong tin trén mot kénh trude khi di dén mot mot kénh khac cua cing mot
nha béan I¢ dé mua hang (vi du: xem hang trén website, fanpage, ... va mua ¢ ctra hang thuc cua
nha ban Ié da kénh).

3.2. Thang do

M6 hinh nghién cau hién tai voi 07 khai niém va 04 bién diéu tiét gom: giéi tinh (GEN),
d6 tudi (AGE), thu nhap (INCOME) va gi tri don hang trung binh khi mua hang (ORDER). Céc
thang do nay déu dua trén cac bai bao c6 lién quan dén chap nhan cdng nghé trong méi trudng da
kénh c6 sy diéu chinh cho phi hop véi bdi canh nghién ctu hién tai. Cac thang do luong ky vong
hiéu suat (PE), ky vong nd luc (EE), d6i méi ca nhan (PI), y dinh (BI) va hanh vi (USE) tiéu dung
da kénh duoc tham khao tir cac nghién ciru cua Venkatesh, Thong, va Xu (2012); Juaneda-Ayensa
va cong su (2016). Niém tin (TR) dugc tham khao tir Ameen, Tarhini, Shah, va Madichie (2020).
Nhan thic rai ro (PR) dugc tham khao tir Featherman va Pavlou (2003); Yao va cong su (2023).
Tdng cong cb 26 muc do luong cho tat ca cac khai niém nghién ciru. Tt ca thang do luong duoc
str dung dua trén thang do Likert 7 diém, tir I (hoan toan khong dong ¥) dén 7 (hoan toan dong y).
Bang khao sat gdm 02 phan, phan 1 1a cac cau hoi lién quan dén nhan khau hoc, théi quen mua
hang va phan con lai la céc cau hoi do ludng cac khai niém nghién ciu.
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4. Két qua nghién ciru

4.1. Péc diém déi twong tham gia khdo sat

Vé giéi tinh dat dwoc mot ty 18 can bing giira nam va nit (49% va 51%), vé do tudi ddi
tuong tham gia nhiéu ¢ do tuoi tir 16 dén 30 tudi nhom nay chiem 73% trén tong, vé gia tri
don hang trung binh khi mua hang pho bién dudi 3 triéu chiém dén 79% so vai tong, thu nhap
duai 15 trigu chiem gan mot nua vai 44%, chi tiét trinh bay trong Bang 1.

Bang 1
Mot sé dic diém ddi twong khao sat
Théng tin nhan khau Tanso Tylé
o Nam 180 49%
Gigi tinh
Nt 187 51%
T 16-20 39 11%
Tu21-25 124 34%
L Tu 26 - 30 101 28%
bé tuol
Tw31-35 58 16%
Tu 36 - 40 37 10%
Tu 41 -45 8 2%
Duéi 01 triéu 133 36%
o o .
Gid tri mua Tu 01 - dudi 03 triéu 156 43%
hang trung  Tu 03 - dudi 05 triéu 60 16%
binh Tir 05 - du6i 07 triéu 9 2%
Trén 07 triéu 9 2%
Duéi 15 triéu 162 44%

Tir 15 dén dudi 20 trieu 78 21%

Thunhap T 20 dén dudi 25tricu 71 19%
Tir 25 dén dudi 30 trieu 26 7%

Trén 30 triéu 30 8%

Ngudn: Nhém tac gia tinh toan va téng hop (2023)
4.2. Kiém dinh mé hinh do lwong

Do tin cay cua chi bao vai hé s tai ngoai >= 0.708 duogc cho la phi hop. Bang 2 bén duéi
cho thay tat ca bién chi bao déu vuot gia tri 0.708. Do d6, cac chi bao dam bao d6 tin cay ma khéng
phai xét lai bat ky chi bao nao. Do tin cay nhat quan noi tai: Cronbach’s Alpha nén xem 1a mot
gidi han dudi va d6 tin cay tong hop (CR) 1a giéi han trén. Vi vay, rho A thudng nam giira cac
gii han nay va cd thé dong vai trod 1a dai dién tot dé danh gia do tin cay nhét quan noi tai cua mot
cau truc (Hair & ctg., 2022). Theo nhu Bang 2 cho thay tat ca cac gia tri tin cdy rho A déu Ion
hon 0.7 nho hon 0.95 va phuong sai trich trung binh (AVE) déu 16n hon 0.5 cho thiy cac khéai
niém nghién ctru déu dat gia tri hoi tu.
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Bang 2
Két qua d6 tin cay va gia tri hoi tu cua thang do
] Gia tri hoi tu Do tin ciy nhit quan ndi tai
Bién X A X . X .
gdm  oen o Heso o Chiso o Crombach’s ) o o
An chi bao tai tin cay alpha -

<33 >07 >05 >05 >=0.7 >=0.7 >=07
BIl 1686 0835 0.697

BI BI2 1718 0827 0684 0.721 0.807 0.818  0.886
BI3 1910 0885 0.783
PEL 1991 0853 0.728

PE PE2 1982 0874 0764 0.728 0.814 0.818  0.889
PE3 1584 0.833 0.694
EEl 1584 0784 0.615

EE EE2 1744 0817 0667 0.637 0.721 0.728  0.841
EE3 1259 0.794 0.630
PIL  1.822 0803 0.645

PI Ple L83 08I 0.658 0.659 0.828 0.832  0.885
PI3 1632 0793 0.629
PI4 1855 0.839 0.704
TR1 1646 0768  0.590

TR TR2 1792 0826 0.682  0.649 0.737 0.763  0.847
TR3 1288 0821 0674
PRI 1588 0.720 0518
PR2 2369 0.764 0584

PR PR3 2432 0.787 0619 0.639 0.859 0.906  0.898
PR4 2308 0.818 0.669
PR5 2778 0.896  0.803
USEl 1888 0.755 0.570
USE2 2220 0.829 0.687

USE USE3 3.107 0.893 0.797 0.646 0.861 0.865  0.901
USE4 2083 0801 0.642
USE5 1.614 0.729 0.531

Ghi ch: PE: ky vong hiéu suét, EE: ky vong nd luc, PI: déi méi ca nhan, TR: niém tin, PR: cam nhan rui ro, Bl: y
dinh‘mua hang da kénh, USE: ha‘mhv)Vi mua hang da kénh
Nguon: Nhom téc gia tinh toan va tong hop (2023)
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Nghién ciru ndy sir dung tiéu chi HTMT dé danh gi4 gia tri phan biét. Céc chi sb tot nhat nho
hon 0.85 (cho nhitng cau tric khac nhau vé mat khéi niém) va nho hon 0.9 (cho nhitng ciu tric giéng
nhau vé mit khai niém) dé dam bao gié tri phan biét gitra cac khai niém nghién ctu (Hair & ctg.,
2022). Nhu Bang 3 cac khéi niém di cho thiy su phan biét khi cac gié tri ¢éu nho hon 0.85.

Bang 3
Tiéu chi HTMT (Heterotrait-Monotrait ratio)
Bién tiém 4n Bl EE PE PI PR TR
EE 0.506
PE 0590 0.528
PI 0.756 0.314  0.447
PR 0.139 0.111 0.082 0.073
TR 0.406 0.140 0.150 0.248 0.110
USE 0.202 0.446 0.108 0.093 0.156 0.128

Ngudn: Nhém tac gia tinh toan va tong hop (2023)
4.3. Kiém dinh mo hinh cdu tric

Panh gia da cong tuyén cho thay rang hé sé VIF cua céc khai niém nghién ciru déu nho
hon 3.3 (Bang 4). Biéu nay cho thay khéng c6 dau hiéu dang ngai vé hién tugng da cong tuyén
giira cac bién doc lap. Véi két qua VIF < 3.3, Kiém tra tuong quan ciing cho thay khong c6 nguy
co vé sai léch phuong phap chung (Kock & Lynn, 2012). Pé ma rong tong thé va kiém dinh gia
thuyét, bai bao da ap dung ki thuat bootstrapping véi dir lidu l3p lai 10,000 lan (Hair & ctg., 2022).
Két qua ude luong cho thay p-value < 5%, dat muc tin cay 95% (Hinh 2).

Theo Hair va cong sy (2022), hé sb xac dinh (R?) chap nhan duoc 1a tir 0.3. Do dé, R? cua
bién y dinh mua hang da kénh da chuan héa xap xi 0.52 cho thiy yéu té nay duoc giai thich twong
dbi 1on boi cac bién doc 1ap. Tuy nhién, R? ciia hanh vi mua hang da kénh 13 0.056 cho thay con
nhiéu yéu té khéc c6 thé giai thich cho bién nay (Bang 4).

PE1

v
0.000
PE2 +—0.000
«—0.000
PE3
PE Moderatirig Mbderating_|
el GEN NCOME
o 0.000 Modetating Moderating
EE2  #—0.000 AGE ORDER
«—0.000 0.225 (0.000) , | -0.054 (0.334) 0218 (0.012)
EE3 8 | B12 83 | 0.070 (0.401) 0.192 (0.006)
* * ~
P EE USE1
0.167 (0.000) 0000 0000 000
P2 0.000 0.000 USE2
- - » J
0.000 0.000
P3 #0000 0.459 (0.000) » 0.170 (0.003) 0.000—+  USE3
- u—~0.000 0000
0.000 USE4
TRU1 P 0.181 (0.000) 8l use .
—_— 0.082 (0.355) 0.035 (0.638) Lo
TRU2 |, 0.054 (0.305) 0.023 (0.804)
0.000
TRU3  [¢—0.000 -0.062 (0.124) -0.126 (0.033)
PR1
TR /
PR2
40000 ORDER
PR3 0.000
*—0.000 0.000
PR4 +—0.000 () ()00 () (7()()
0000
PRS e GEN AGE INCOME ORDER

Hinh 2. Két qua kiém dinh mé hinh nghién ciru
Ngudn: Nhém t4c gia tinh toan va téng hop (2023)
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Tir két qua kiém dinh gia thuyét tai Bang 4 cho thiy y dinh mua hang da kénh tac dong
tich cuc dén hanh vi mua hang da kénh vé6i p = 0.170; p < 0.01. Do d6, gia thuyét H1 da duoc chip
nhan bai théng ké. Ky vong hiéu suat, ky vong nd luc, sdng tao ca nhan, niém tin cé tac dong tich
cuc dén ¥ dinh mua hang da kénh vai hé sé dudng dan theo thir ty p = 0.225, p = 0.167, p = 0.459,
B = 0.181 cuing tai muc y nghia p < 0.001. Gia thuyét H2, H3, H4, H5 duoc chap nhan. Tuy nhién,
nhan thac rai ro tac dong khong dang ké dén y dinh mua hang da kénh (B = -0.062; p > 0.05),
nhung lai ¢6 tac dong tiéu cuc dén hanh vi mua hang da kénh (B = -0.126; p < 0.05). Do d6, gia
thuyét H6a bi bac bo, gia thuyét H6b dugc chap nhan.

Bang 4
Két qua kiém dinh gia thuyét mé hinh nghién ctu
Gia thuyét Moi quan hé B Giatri T VIF  p-value  Kétluin

H1 Bl > USE 0.170** 2.939 1.010 0.003  Chép nhan
H2 PE - BI 0.225*** 4.757 1.221 0.000  Chép nhan
H3 EE - BI 0.167*** 4.147 1.329 0.000  Chép nhan
H4 Pl - BI 0.459*** 11.318 1.214 0.000 Chép nhan
H5 TR -> Bl 0.181*** 5.143 1.053 0.000  Chép nhan
Héa PR - BI -0.062 1.538 1.017 0.124  Bac bo
H6b PR > USE -0.126* 2.128 1.010 0.033  Chap nhan

R? hiéu chinh R?g = 0.520; R? yse = 0.056

Ghi chd: ***p < 0.001; ** p < 0.01; * p <0.05
Nguon: Nhom téc gia tinh toan va tong hop (2023)

4.4. Danh gid khd nang dw dodn ciia mo hinh

Quy trinh blindfolding dugc sir dung dé xac dinh cac gia tri Stone-Geisser (Q?) nham duy
doan do xac thuc caa md hinh. Trong d6, cac gia tri Q>> 0 duoc xem I c6 y nghia. Cu thé, Q2
I6n hon 0, 0.25 va 0.5 lan lugt duoc xem la ¢6 gié tri du doan ¢ cac muc nho, trung binh va Ién
(Hair & ctg., 2022). Trong nay md hinh, kha ning dy doan cta cac bién phu thudc lan lugt 1a muc
trung binh (BI) va nho (USE), nhu dugc trinh bay trong Bang 5.

Bang 5

Két qua danh gia du doan lién quan caa md hinh
Bién tiém 4n  SSO SSE Q? (=1-SSE/SSO)
Bl 1101 697.45 0.367
USE 1835 1754.7 0.044

Nguon: Nhom tac gia tinh toan va tong hop (2023)
4.5. Kiém dinh bién diéu tiét

V& phan nay bai bo da sir dung bon bién bao gdbm: Giéi tinh, d6 tudi, thu nhap va gia tri
don hang trung binh ma ngudi dung thuong hay dat hang. Két qua tai Bang 6 cho thiy, gisi
tinh va d6 tudi khdng c6 anh huong. Trong khi thu nhap cé tac dong diéu tiét duong (P = 0.218;
p < 0.05), va gia tri don hang trung binh tac dong diéu tiét 4m (B = -0.192; p < 0.01) dén mdi quan
hé giira bién ¥ dinh va hanh vi mua hang da kénh.
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Bang 6
Két qua kiém dinh diéu tiét
Gia thuyét M&éi quan hé B GiatriT p-value Két luin
H7a GEN x Bl > USE -0.054 0.967 0.334  Bachbo
H7b AGE x Bl > USE -0.070 0.839 0.401  Bacbo
H7c INCOME x Bl > USE 0.218* 2.504 0.012  Chap nhan
H7d ORDER x Bl > USE -0.192** 2.755 0.006  Chap nhan

Ghichd: **p<0.01;*p<0.05
Nguon: Nhom téc gia tinh toan va tong hop (2023)

5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Céc két qua kiém dinh di hd trg mo hinh nghién ctru vé viée du doan ¥ dinh va hanh vi
mua hang ctia ngudi dung da kénh tai Thanh phd H6 Chi Minh, cung cép gia tri hiéu biét dang ké.
Phan tich cho thdy rang ¥ dinh mua hang da kénh c6 mdi quan hé véi cac yéu té ciia mo hinh
nghién cfru theo thr tu tr manh nhét giém dan 1a: d6i méi ca nhan, ky vong hiéu suat, niém tin, va
ky vong nd lyc. Nhin chung, cac yéu té ngoai sinh da giai thich du’ac 52% phuong sai trong viéc
dy doéan y dinh mua hang da kenh Ngoai ra, nghién ctru ndy cung cap thong tin quan trong vé cac
bién dicu tiét co y nghia trong mdi quan hé giita y dinh mua hang da kénh va hanh vi mua hang da
kénh, bao gdm thu nhap va don dit hang trung binh. Diéu nay cho thay sy dong gop tich cuc cua
nghién ciru dbi véi linh vuc ban 1¢ da kénh.

5.2. Ham y qudan tri

Két qua nghién ciru ddng cha ¥ nhét 13 sy anh hudng manh mé cua yéu té sang tao ca nhan
(B = 0.459; p < 0.001) d6i véi ¥ dinh mua hang da kénh. Diéu nay hoan toan phu hop véi thuc té
khi T6 chac So hitu tri tué Thé gidi da danh gia rang Viét Nam thudc top cac quéc gia c6 hiéu suat
d6i mai vuot xa ky vong, chi sau An D¢ trong nhém cac nuée ¢ thu nhap trung binh thap (WIPO,
2022). Két qua nay phi hop vai nghién ctu cia Juaneda-Ayensa va cong su (2016) ciing nhu
nghién ciru caa Kim va cong su (2022). Vi vdy, dé tan dung su anh huéng caa yéu t nay, cac nha
quan tri c6 thé tap trung vao viéc tao ra mot moi tredng khuyén khich dodi méi va tham gia tir phia
ngudi dung bang cach phat trién cac tng dung di dong tién tién, d& st dung va than thién. Ching
han, nha quan tri c6 thé tao ra cac trd choi hap dan trén ¢ng dung dé thu hit tuong tac tir ngudi
dung. Ngoai ra, cac nha ban 1¢é ciing c6 thé tan dung cong nghé thuc té ao (AR, VR) dé cung cip
trai nghiém mua sim hap dan hon.

Ky vong hiéu suat da dugc xac dinh 1a yéu t6 c6 tac dong manh tiép theo (B = 0.225;
p < 0.001). Ham y rang, ngudi dung dat nhiéu ky vong vao hiéu suat ciia qua trinh mua hang da
kénh. Khi ho ¢6 ky vong rang hiéu suit tét, ho c6 xu hudng tham gia vao trai nghiém mua hang
mét céch tich cuc. Két qua duoc hd tro bai cac nghién ctru trude do, nhu nghién ciru cua Yao va
cong su (2023); Zhang, Hassan, va cong su (2023), lam tang tinh thuyét phuc cua két qua va su
nhat quén trong viéc xac dinh tac dong cua ky vong hiéu suat d6i véi ¥ dinh mua hang da kénh. Vi
vay, nha quan tri can phai lién tuc cap nhat va cai tién cdng nghé dé dap ung ky vong ngay cang
cao cua ngudi dung ciing nhu bat kip vai xu thé cong nghé toan cau.

Két qua ciing cho thay niém tin cua nguoi dung co tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua hang
da kénh (B = 0.181; p < 0.001). Biéu nay lam ndi bat su can thiét caa viéc xay dung niém tin manh
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m& tir phia nguoi tiéu dung dé thuc day ¥ dinh mua hang da kénh. Nha ban 1é ¢6 thé thuc hién diéu
nay bang cach nang cao hiéu suét, tinh ning va sy tién loi cua cac tng dung cdng nghé. Két qua
nay twong ddng véi cac nghién ciru trude nhu Kim va cong su (2020); Vinerean va cong su (2022).
Sy nhat quén trong két qua nay va cac nghién ctru trudc clng ching minh tim quan trong cia
niém tin d6i véi hiéu suat va hiéu qua cua nha ban I¢ da kénh.

Vé&i mot két qua du doan tich cuc (B = 0.167; p < 0.001) vé méi lién hé giira ky vong nd
lyc va ¥ dinh mua hang da kénh, cho thay nha quan tri can tiép can viéc quan Iy ky vong cua khach
hang mot cach can than. Dé thuc ddy y dinh mua hang da kénh, quan trong 1a dam bao rang ky
vong cua khach hang vé nén tang céng nghé 1a pht hop véi kha ning va nd lec caa ho. C6 nghia
1, cung cép trai nghiém trén cac nén tang céng nghé don gian va dé thao tac, tir d6 tao diéu kién
thuan loi cho khach hang tham gia mua hang. Két qua nay tuong tu véi cac nghién ctu trude do,
bao gom nghién ciru cta Jayasingh va cong su (2022), Zhang, Hassan, va cong su (2023).

Cubi cung la nhan thirc rai ro, két qua nay twong dong véi nghién ciu cua Al-Saedi,
Al-Emran, Ramayah, va Abusham (2020); Ventre va Kolbe (2020). Bang chiing thong ké khéng
cho thay yéu t6 nay tac dong 1én y dinh (B = -0.062; p > 0.05), nhung lai ¢6 tac dong dén hanh vi
mua hang da kénh (B = -0.126; p < 0.05). Sy hop Iy vé mit thyc tién trong két qua nghién ctiu nay
da chang minh riang nguoi mua sang tao hon, hiéu suat cong nghé tét hon va nién tin 16n s& dan
dén giam lo lang. Thém nira, ciing d& hiéu khi da s6 d6i twong tham gia khao sat trong do tudi 30
trg xudng (73%), ho c6 nhiéu kinh nghiém mua sam, vi thé cam nhan rai ro 1a khéng nhiéu. Tuy
nhién, trén thuc té khi thuc hién mua hang thi van con nhiéu ban khoan va lo ngai. Do d6, dé giam
cam giéc lo ling cua khach hang, cac nha quan tri can han ché nhimg tac dong tiéu cuc bang cach
cai thién chat luong dich vu, rdt ngan thoi gian cho doi, thiét 1ap gia ca hop ly va nang cao tinh bao
mat, dac biét 1a vé thong tin ca nhan cta khach hang. Biéu ndy cang tré nén can thiét trong bdi canh
hién nay, khi quyén riéng tur dang 1a mét trong nhiing van dé quan trong ddi voi nhiéu nguoi ding.

Phan con lai 1a két qua kiém dinh cac bién diéu tiét. DSi véi bién thu nhap (B = 0.218;
p < 0.05), cho thay ngudi ¢6 thu nhap cao hon s& ¢6 kha ning thuc hién y dinh mua hang caa ho mot
céch dé dang hon. D4i véi bién don hang trung binh (B = -0.196; p < 0.01), ham y rang voéi gia tri
don hang cang thap, nguoi tiéu dang co thé d& dang hon dé thyc hién y dinh mua hang cua ho, vi
san pham co gia tri thap khong doi hoi phai suy nghi nhiéu. Tudi va gii tinh khong anh huong nhiéu
dén méi quan h¢ giita ¥ dinh va hanh vi mua hang da kénh. Do d6, cic nha ban 1¢ da kénh co thé
hudng dén cac don hang c6 gia tri thap va vira nham t6i da hoa kha nang ban hang cua doanh nghiép.

Mot chién luoc da kénh tét 1a sy két hop hop Iy cua nhiéu yéu td, va n6 chic chin s& 1am
tang sy hiéu qua trong kinh doanh da kénh ngay nay. Nghién ciru dong gop hitu ich cho doanh
nghiép ban Ié da kénh, gidp thu hat va xay dung tap khach hang trung thanh, cang cb thuong hiéu
va nang cao doanh sb. Vi vay, cac nha quan trj c6 thé xem day 1a mot ngudn tham khao dang tin
cay dé phat trién chién luoc kinh doanh.

5.3. Han ché ciia nghién ciru

Nhu hau hét cac nghién ciru thuc nghiém, nghién ctu nay ciing c6 mot sé han ché nhat
dinh. Pau tién, dit liéu duoc thu thap trong thoi gian ngén va chi duy nhat mot thanh phé cua Viét
Nam, nghién ciru tiép theo nén xac nhan lai cac khai niém nay trong bdi canh va hoan canh khéc.
Thr hai, ciing vi day 1a mot nghién ctu cit ngang do d6 n6 khong thé hién duoc sy thay doi theo
thoi gian cua cac cau tric. Vi vay, nghién ciu theo chiéu doc (longitudinal reseach) c6 thé hd tro
cho nha nghién ctiu hiéu biét vé sy thay dbi hanh vi ctia ngudi dung da kénh. Thir ba, xét vé phuong
dién phuong phap luan, PLS-SEM véi ¢& mau nhé phii hop véi nghién ciru tham do va cha yéu
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phu thudc vao phuong phap khao sét véi dit lidu tu béo céo, c6 thé anh hudng dén chat lwong cua
dir liéu nghién ctru. Do d6, cac nghién ciru trong twong lai c6 thé &p dung cac phuong phap khac
(vi dy nhu: thir nghiém thyc dia - field experiment hozc khai thac dir liéu - data mining) dé xac
nhan tét hon mo hinh nghién ctu nay.
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