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Nghién ctru ¢6 muc dich 1a x4c dinh cac thudc tinh cia kénh
ban 1é truc tuyén 1a website thuong mai dién tir va san thuong mai
dién tir nhu l1a Shopee, Lazada, Tiki, Sendo, ... & Viét Nam. Phuong
phap nghién ciru hdn hop véi 18 nguoi mua sam duoc phong van dé
kham pha cac thudc tinh va 288 nguoi mua sim duoc khao sat.
Phuong phap phan tich 1a phan tich nhan t6 kham pha (EFA) duoc
su dung dé nhom céac thudc tinh va phan tich nhan td khfmg dinh
(CFA) duoc str dung dé kiém tra mo hinh. Nghién ctru xac dinh 04

Ma phan loai JEL: thudc tinh ban 1¢ truc tuyén la: Dich vu giao hang, Tién lgi khong
M300; M310; M390; gian va thoi gian, Dé dang lva chon hang hoa va Hang hoa.
M110; M160
ABSTRACT
s This study discovers the retail attributes of online retailing
Tor khoa:

channels, which are e-commerce websites and e-commerce
platforms such as Shopee, Lazada, Tiki, Sendo, etc., in Vietnam. In
the mixed method research, a sample of 18 consumers was
interviewed to explore the retail attributes of online retailing
channels, and a sample size of 288 consumers was surveyed.
Exploratory Factor Analysis (EFA) is used to group the attributes
and Confirmatory Factor Analysis (CFA) is used to test the model.
The research has explored 04 retail attributes of online retailing
channels: Delivery Service, Location and Time Convenience, Ease
of Goods Selection, and Merchandise.
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1. Giéi thigu

Cac kénh bén 1¢ & Viét Nam bao gom kénh bén 1é truyén théng nhu cho, tiém tap hoa, ...
va kénh bén 1¢ hién dai (Nguyen, 2016). Trong kénh bén I¢ hién dai thi c6 cac kénh ban Ié online
nhu san thuong mai dién tr, itng dung mua sam di dong, dién dan, mang x& hoi, ... Theo Cuc
Thuong Mai Dién Tir va Kinh Té S6 (2022) thi trong céc kénh truc tuyén thi kénh mua sam qua
website thuong mai dién tir va san thuong mai dién tir 1a kénh mua sam c6 ty 16 mua sam cao nhit
V6i 74%, sau d6 1a cac dién dan/mang x& hoi vai ty 1& mua sim 1a 33% va céc ung dung di dong
khac vai ty 1€ 1a 31%.

Viéc lva chon kénh mua sim hay kénh bén I¢ nao sé& tiy thudc vao thudc tinh ban 1é cua
kénh mua sam hay kénh ban I¢ d6 c6 quan trong hay khong (Ghatak, Singhi, & Bansal, 2016;
Moharana & Pattanaik, 2018; Nguyen, 2014). Thudc tinh béan Ié thuong dugc nghién ciru cho cac
kénh ban I¢é vat 1y nhu siéu thi (Nguyen, 2016), ctra hang tién loi (Nguyen, Nguyen, & Le, 2019),



36 Nguyén Thanh Minh. HCMCOUJS-Kinh t€ va Quan tri kinh doanh, 19(2), 35-45

cho truyén théng (Evangelista, Low, & Nguyen, 2019). Déi vai cac nghién ciu thude tinh bén 1é
cho kénh ban I¢ truc tuyén thi chi ¢é vai nghién ciru cho cac website ban hang (Dholakia & Zhao,
2010; Ghatak & ctg., 2016; Kotni, 2017) ma chua c6 nghién ctu cho kénh ban 1¢ truc tuyén Ia
website thuong mai dién tu/san thuwong mai dién tir ma website thuong mai dién tir/san thuong mai
dién tir 1 kénh bén 1é rat quan trong ¢ nhiéu nude. Do thudce tinh ban 1é cho kénh bén I¢ truc tuyén
la website thuong mai dién tu/San thuwong mai dién tir chua dugc nghién ciru nén viéc nghién cuu
nay | can thiét dé co thé hiéu biét hon vé loai kénh béan 1é méi nay.

Muc tiéu cua nghién ctu bao gém: (1) Xac dinh céc thudc tinh caa kénh ban Ié truc tuyén
Ia website thuong mai dién ta/San thuong mai dién tir tai Viét Nam. (2) So séanh thugc tinh ban lé
truc tuyén ¢ Viét Nam véi cac thudc tinh bén 1¢é truc tuyén & cac nude khac. (3) Khuyén nghi cho
cac nha ban 1¢ truc tuyén.

2. Co s& 1y thuyét
2.1. Kénh ban Ié truc tuyén

Kénh ban I¢ truc tuyén 1a mot hinh thac ban 1é truc tiép, nhu 13 ngudi tiéu dung “sir dung
mét thiét bi hd trg Internet dé dit hang cac san pham hoic dich vu théng qua Internet va mén hang
d6 duoc giao, c6 thé bang hinh thirc ki thuat sé hoac vat 1y, dén mot dia diém wa thich” (Palmatier,
Sivadas, Stern, & El-Ansary, 2020, tr. 11). Nhu vay, kénh mua sam truc tuyén I1a kénh ban I¢ truc
tuyén vi cac kénh nhu trang website thuong mai dién ti/san thuong mai dién ti, ... dwoc sir dung
dé ban san pham tryc tiép cho nguoi mua sim. Kénh béan Ié qua trang website thuong mai dién
ta/san thuong mai dién tir c6 ty 16 mua sam cao nhat 12 74% tai Viét Nam.

2.2. San giao dich thuwong mai dién tir

“San giao dich thuong mai di¢n tu 1a website thuong mai dién tir cho phép cac thuong
nhan, t6 chirc, ca nhan khong phai chu so hitu website ¢6 thé tién hanh mot phan hozc toan bo quy
trinh mua ban hang hoa, dich vu trén d6” (B6 Céng Thuong, 2013, tr. 3).

Cac nha ban 1é khdng nhiing ban cac mon hang trén cac website ma con thiét ké céc ung
dung mua sim dé tang sy thuan tién cho ngudi mua sam. S6 luong don hang ctia cac san thuong
mai dién ta nhu Shopee, Lazada, ... qua cac tng dung chiém toi hon 80% téng s6 lugng don hang
(Huong Loan, 2020). Cac nghién ctzu cho kénh ban I¢ sir dung tng dung mua sam con rat han ché.
Do vay, ca hai hinh thic mua sam 1a mua sim qua website va mua sim qua ung dung s& duoc
nghién cuu.

Mic di ngudi mua sim dang chuyén tir viéc mua sam trén cac kénh truyén thong sang cac
kénh tryc tuyén nhu san thuong mai dién tir ngay cang thudong xuyén hon nhung khong phai
website thuong mai dién ti/san thuong mai dién tr nao cling thanh cong va co lgi nhuan. Cac
website thuong mai dién ti/san thuong mai dién tir phai ngirng hoat dong d6 1a Vuivui.com ngirng
hoat dong vao thang 11/2018. San thuong mai dién tir Lingo dong ctra vao thang 08/2016. C4c san
thuong mai dién tir I6n nhu Shopee, ... Van chua c6 duoc lgi nhuan nhu mong muén. Cac 1y do ¢6
thé 12 nha ban I¢é truc tuyén chua nhan biét day du duoc cac thudc tinh ban Ié truc tuyén tir d6 dan
tGi hiéu qua cua bén 1é tryc tuyén chwa dugce nhu mong doi.

2.3. Thugc tinh ban lé

“Thudc tinh ctra hang ¢ thé duoc dinh nghia 14 tong hop cua tat ca cac thudc tinh caa mot
ctra hang duoc ngudi mua hang cam nhan thdng qua trai nghiém cua ho vé cira hang d6” (Nguyen
& Nguyen, 2003, tr. 230). Dya trén dinh nghia nay, thudc tinh caa kénh bén 1¢ tryc tuyén la thuoc
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tinh ciia kénh ban 1¢ truc tuyén duoc ngudi mua hang cam nhan thdng qua trai nghiém cuaa ho vé
kénh béan I¢ truc tuyén d6. Trong truong hop 1a kénh bén 1é tryc tuyén qua website thuong mai
dién tir/san thuong mai dién tir, thi thudc tinh cua kénh ban Ié truc tuyén qua website thurong mai
dién ti/san thuong mai dién tir la thudc tinh cta website thuwong mai dién tir/san thuwong mai dién
tir dwoc ngudi mua hang cam nhan thdng qua trai nghiém cua ho vé website thuong mai dién tir/san
thuong mai dién tu.

2.4. Cac nghién ciru cia kénh ban Ié online

Kotni (2017) di dé xuat sau thudc tinh cuaa trang website ban hang 1a: tién loi giao dich, su
san sang, tinh bao mat, thiét ké cua website, trai nghiém mua sim va thoi gian thanh toan. Ghatak
va cong su (2016) da dé xuat ndm thudc tinh ban 1é truc tuyén 1a khuyén mai, chinh sach doi tra
hang, lya chon san pham, gia ca va so sanh gi4, su riéng tu/bao mat. Chung va Shin (2008) da dé
xuat mot sé thudc tinh ban 1¢ truc tuyén 1a mua sam tién loi, lva chon hang héa, thdng tin, gia ca
va su tly bién cua cac website mua saim & Han Qudc. Sebastianelli va Tamimi (2018) da dé xuat
cac thuoc tinh bén Ié truc tuyén 1a danh tiéng cua nha ban 1é va cac review. Sebastianelli va Tamimi
(2013) da xac dinh ndm thudc tinh 1a danh tiéng cta nha ban 1é, kha nang sir dung trang website,
bao mat, giao hang va hd tro khach hang. Dholakia va Zhao (2010) da dé xut thuoc tinh 1a su dé
tim, su lya chon, su rd rang cua thdng tin, phi van chuyén, nhiéu lya chon giao hang, cac khoan
phi duoc néu rd rang trudc khi giri don dat hang, hang hoa san sang, theo ddi don hang, giao hang
dung gio, hang hoa dap ung mong doi.

Tur nhitng nghién cau trén, mot vai y kién dugce dé xuit nhu sau. Thtr nhat, cac thudc tinh
ban I¢ dugc dé xuat 1a khéng gidng nhau ¢ cac nudc, ddy co thé 1a do sy khdng gidng nhau vé van
hoéa tac dong tai nhan thuc cac thudc tinh ban Ié truc tuyén (Ghatak & ctg., 2016). Thit hai, “cac
nghién ciru thuodc tinh ban 1é thuong dugc nghién ciu & cac nudc phét trién. con cac nghién ctu ¢
c4c thi truong méi ndi va dang phat trién thi rat it” (Ghatak & ctg., 2016, tr. 2). Thu ba, cac nghién
cau chi tap trung cac thudc tinh cuaa trang web ban hang caa nha béan Ié (B2C) khi ho ban lai cac
mat hang ma ho da mua. Céc nghién ctru trude chua nghién ciu vé san thuong mai dién tir (két
hop B2C va C2C), ... Thi tu, cac nghién ciu hau nhu chi tim hiéu kénh ban 1¢é truc tuyén ban
hang qua c4c nén tang website ma chua c6 nghién cttu cho cac tng dung mua hang trén cac nén
tang cong nghé, ... Thi ndm, cac nghién ctru chua tim hiéu mot cach hé thdng céc thudce tinh ban
¢ tryc tuyén ma chi chon lya mot sb thudc tinh ban I1é duge diéu chinh tir thugc tinh cua cac kénh
ban Ié vat Iy cho kénh ban I¢é truc tuyén.

2.5. Gid thuyét nghién citu
2.5.1. Dich vu giao hang/Giao hang ti¢én loi

Dich vu giao hang/Giao hang tién lgi dugc xem la thugc tinh quan trong caa kénh ban 1é
truc tuyén vi ngudi mua c6 thé lya chon noi dé nhan mon hang muén mua. Trong nghién ctru trude
day, thudc tinh nay chua dwoc nghién ciu 1am rd cho kénh bén 16 truc tuyén qua website thuong
mai dién tir/san thuong mai dién tir. Sebastianelli va Tamimi (2013) c6 dé xuét thudc tinh ban 1é
truc tuyén la giao hang trong mot nghién ctitu & My. Tuy nhién, ¥ nghia cua thudc tinh giao hang
nay la c6 thé kiém tra vi tri caa mén hang khi van chuyén, khac y nghia voi Dich vu giao hang/Giao
hang tién loi. Do do, trong thi trudng Viét Nam, gia thuyét dugc dé xut:

H1: Giao hang tién loi la thugc tinh cua kénh béan 1é tryc tuyén trén website thirong mai
dién twlsan thuong mai dién tur
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2.5.2. Tién loi khéng gian va thoi gian

Thuoc tinh Tién loi khdng gian va tién loi thoi gian da duoc nghién cau nhiéu nhung chi
nghién cuu cho c&c kénh ban hang vat 1y nhu siéu thi (Nguyen, 2016), ctra hang tién loi (Nguyen
& ctg., 2019), cho truyén thdng (Evangelista & ctg., 2019). Bdi vai cac kénh béan 1é online thi
thudc tinh nay chua dugc nghién ciu. Khi st dung cac kénh ban 1¢ vat 1y thi nguoi mua phai di
chuyén t6i noi mua sim dé mua hang do d6 sé& tén thoi gian di chuyén. Con ddi véi kénh ban 1é
truc tuyén thi ngudi mua khdng can di chuyén nhung van nhan dugc mén hang mudn mua tir ngudi
giao hang. Ngoai ra, mot cach twong tu, ho c6 thé dit hang bat ky noi nao ho mudn.

Déi véi thuge tinh Tién loi thoi gian 1a sy tién loi khi nguoi mua c6 thé mua sam vao thoi
gian ho mudn. D4i voi kénh vat 1y, ngudi mua phai chd doi cac siéu thi, tiém tap héa mé cia dé
mua hang hoic khi siéu thi, cira hang dong ctra thi ho khdng mua siam dugc. Con khi mua sam
online thi ngudi mua sim cé thé mua sam bat cir khi ndo. Trong nghién ciu vé kénh ban 1é truc
tuyén, Chung va Shin (2008) c6 nghién ctiu vé thudc tinh tién loi mua sam nhung thudc tinh lai la
it tbn thoi gian khi mua sam trén website. Nhu vay, thudc tinh Tién loi khoéng gian va tién loi thoi
gian c6 thé 1a diém khac biét. Do d6, cho thi truong Viét Nam, gia thuyét duoc dé xuat:

H2: Tién loi khong gian va thoi gian Ia thugc tinh cia kénh ban Ié truc tuyén trén website
thwong mai dién tu/san thuong mai dién tu

2.5.3. Lua chon hang hoa dé dang

Khi mua sim online, ngudi mua sam c6 thé chon hang héa dé& dang bang céch tim kiém
mon hang mudn mua; chon ngudi ban, xem cac thong tin caa hang hda. Cac website thuong mai
dién tir/san thuong mai dién tir ludn tim cach téi wu céac tir khoa tim kiém dé nguoi mua lya chon
dugc mén hang ho mubn mua. Ngoai ra, gia ca ciia mén hang duoc ban trén san thuong mai dién
tir dugc thdng tin rd rang vé gia ban. Khac vai mot sb kénh truyén théng nhu cho truyén thdng thi
ngudi mua phai tra gia khi mua nén ngudi mua cam thay khong dé dang khi mua vi khdng biét tra
gia moi muc gia bao nhiéu. Thudc tinh ban Ié Lua chon hang héa truc tuyén nay da dugc Ghatak
va cong su (2016) va Chung va Shin (2008) dé nghi. Do do, trong thi trudng Viét Nam, gia thuyét
duoc dé xuét:

H3: Lwa chon hang héa dé dang Ia thugc tinh cia kénh ban lé tric tuyén trén website
thuwong mai dién tulsan thuong mai dién tir

2.5.4. Hang héa

Thudc tinh hang héa nay 1 dé cap t6i chat luong va thdng tin hang hda. Thudc tinh hang
hoa duoc nghién ciu nhiéu trong cac nghién ciu cua kénh ban Ié vat 1y nhu siéu thi (Nguyen,
2016), ctra hang tién loi (Nguyen & ctg., 2019), cho truyén théng (Evangelista & ctg., 2019). Con
trong kénh ban ¢ truc tuyén thi thudc tinh nay it dwoc nghién cru ma céc nghién ciu hau nhu chi
quan tdm vé hang héa da dang nhu trong nghién ctu ciia Kotni (2017). Do d6, trong thi truong
Viét Nam, gia thuyét dugc dé xuat:

H4: Hang héa la thugc tinh ciia kénh ban 1é triec tuyén trén website thirong mai dién tir/san
thwong mai dién tw

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru dinh tinh st dung k¥ thuat phong van sau 18 nguoi tiéu ding dé kham pha céac
thudc tinh béan I¢ caa kénh béan 1¢ truc tuyén. Pay 1a nhimg nguoi thuong xuyén mua san pham
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trén céc website thuong mai dién ta/san thwong mai dién tir vai gioi tinh va do tudi khac nhau véi
chon mau thuan tién. Kich ¢& miu ding ¢ con sé 18 do dit liéu duoc kham pha da bio hoa do
khdng cd cac kham pha moi. Sau d6 1a phuong phap khao sat truc tuyén vaoi chon mau thuan tién.
Cac thudc tinh ban 1¢ st dung thang do 5 diém tam quan trong. Kich c¢& mau 1a 288 dap vién.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Két qud nghién cizu dinh tinh

Nghién ctru so bo bang phuong phap nghién ciru dinh tinh d3 kham pha dugc 20 thudc tinh
trong Bang 1.

Bang 1
Tén thudc tinh
STT Tén thudc tinh Nguén
X Nghién ctru dinh tinh, Chung va Shin
1 |Giathap (2008), Ghatak va cong su (2016)
2 |Chét luong hang hoa Nghién ctru dinh tinh
3 | Thong tin vé hang hoé 15 rang Nghién ctru dinh tinh, Dholakia va Zhao
(2010)
Giao hang tan noi Nghién ctru dinh tinh
Giao hang mién phi Nghién ctru dinh tinh
oo s £ Nghién ctru dinh tinh, Dholakia va Zhao
6 |Phi giao hang thap (2010)
Gia hang hoa hop ly Nghién ctru dinh tinh
Dich vu ban hang tbt Nghién cau dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh, Ghatak va cong
su (2016), Chung va Shin (2008)

10 |Mua sam khdng giGi han thoi gian (24 gio/ngay) Nghién ctru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh, Kotni (2017),
Chung va Shin (2008)

9 | D2 tim kiém san pham mubn mua

11 |Mua hang nhanh chong

12 |Chuong trinh khuyén méi Ghatak va cong su (2016)
13 |Nhiéu hang hoé tir nhiéu nha san xuat Nghién ctru dinh tinh
14 |Gié béan cé dinh Nguyen va cong su (2019)

Ghatak va cong su (2016), Chung va
Shin (2008), Dholakia va Zhao (2010)

16 |Trung bay hang ho4 hap dan Chung va Shin (2008)

17 |C6 nhiéu san pham ¢ ngudn gbc rd rang Nguyen va cong su (2019)
Nghién ctru dinh tinh,

Sebastianelli va Tamimi (2018)

15 |Lua chon hang hda dé dang

18 |Nguoi ban c¢6 thuong hiéu noi tiéng

Mua sim & moi noi, khong gii han khong gian
(co Internet)
20 |Nguoi ban uy tin Nguyen va cong su (2019)

Nguon: Nghién ctru cua tac gia

19 Nghién ctru dinh tinh




40 Nguyén Thanh Minh. HCMCOUJS-Kinh t€ va Quan trj kinh doanh, 19(2), 35-45

4.2. Két qud nghién cizu dinh lirong

Mau khao st bao gom 288 dap vién. Trong 288 dap vién, sé dap vién c6 giGi tinh nam
chiém 41.7% (120 dap vién) va giéi tinh nix chiém 58.3% (168 dap vién). V& do tudi, dap vién
dudi 30 tudi chiém 23.6% (68 dap vién), dap vién tir 30 t&i 40 tudi chiém 68.4% (197 dap vién),
dap vién do tudi trén 40 chiém 8% (23 dap vién). V& thu nhap, dap vién thu nhap dudi 10 triéu
chiém 57.3% (165 dap vién), dap vién thu nhap tir 10 dén 20 triéu chiém 31.6% (91 dap vién), va
dap vién thu nhap trén 20 triéu chiém 11.1% (32 dép vién).

Pau tién, 20 bién thudc tinh ban Ié dwoc phan tich EFA. Két qua 1a nam yéu té dugc trich
tai Eigenvalue 13 1.1 va phuong sai trich 1 42.835%. Do phuong sai trich chwa dat do thip hon
50% va 06 bién quan sét thudc tinh ban 1é Ngudi ban uy tin, Dich vu ban hang tét, Gia hang hoa
hop ly, Gia thap, D& tim kiém san pham mudn mua va Nguoi ban c6 thuong higu noi tiéng co
trong s6 khong dat (< 0.50), nén cac bién nay bj loai.

Sau khi loai 06 bién trén, 14 bién thudc tinh béan 1¢ duoc phan tich 1an tha hai va phan tich
lan thr hai trich dugc nam yéu té véi Eigenvalue 12 1.01 va phuong sai trich dugc 1a 50.601% dat
yeu cau (> 50%). Tuy nhién 01 bién quan sét thudc tinh ban 1é 1a C6 nhiéu san pham ¢ ngudn
goc, xuat Xt rd rang co trong sé thap (< 0.50), nén bién nay bi xda.

13 bién thudc tinh ban 1é dugc phan tich 1an thir ba va két qua 1a trich dugce nam yéu td voi
Eigenvalue 1a 1.009 va phuong sai trich dugc 1a 52.268 dat yéu cau (> 50%). Tuy nhién 01 bién
quan sat thudc tinh ban I¢ 1a Chuong trinh khuyén méi c6 trong sé c6 khong dat yéu cau (< 0.50),
nén bién nay bi xoa.

12 bién thudc tinh béan 1¢ dugc phan tich 1an thi tu va két qua 1a trich dwoc bén yéu td véi
Eigenvalue 1a 1.077 va phuong sai trich dugc 1a 50.175 dat yéu cau (> 50%). Tuy nhién 01 bién
quan sat thudc tinh ban I¢ 1a Nhiéu hang hod tir nhiéu nha san xuat co trong sé thap (< 0.50), nén
bién nay bi xda.

11 bién thuoc tinh béan 1é dugc phan tich EFA lan thi ndm va EFA 1an tht nam trich duoc
bon yéu t6 duoc trich tai Eigenvalue 1a 1.066 va phuong sai trich duoc 1a 53.320% dat yéu cau (>
50%) va tat ca 11 bién déu cé trong sé dat yéu cau (> 0.50). Nhu vay két qua phan tich EFA c6 04
thanh phan va 11 bién.

Bang 2
Két qua EFA
Bién Nhan t6
Dich vu | Tién lgi khong |Luwa ch?n hang | Hang
giao hang|gian va thoi gian| hoa de dang | hoa
Giao hang mién phi 834
Phi giao hang thap 746
Giao hang tan noi 593
Mua sim khdng gidi han thoi gian (24 863
gio/ngay)
Mua hang nhanh chéng .657




Nguyén Thanh Minh. HCMCOUJS-Kinh té€ va Quan tri kinh doanh, 19(2), 35-45 41
Bién Nhan t6
Dich va | Tién lgi khong | Luwa chgn hang | Hang
giao hang |gian va thoi gian| hoa dé dang | hoa
Mua sdm & moi noi, khong gidi han 572
khong gian (c6 Internet)
Lwa chon hang hoa dé dang .855
Gia ban ¢ dinh 679
Trung by hang hoa hap dén, d& tim 524
kiem
Thdng tin vé hang hod rd rang 747
Chét lugng hang hoa 709
Eigenvalue 3.284 1.781 1.520 1.066
Phuong sai trich 25.673 12.396 9.619 5.632
Cronbach’s Alpha 0.759 0.746 0.735 0.695

Ngudn: Nghién ctru cua tac gia

Sau khi phan tich nhan té, cac nhan té duoc dat tén (Hair, Black, Babin, & Aderson, 2010).
Nhan t6 s6 1 duoc dit tén la Dich vu giao hang. Nhan té s6 2 la Tién lgi khong gian va thoi
gian. Nhan t6 sb 3 1a Lwa chon hang hoa dé dang. Nhan td so 4 1a Hang hoa. Sau khi dt tén
cho céc nhan t4, cac khai niém tiép tuc duoc kiém tra hé sé Cronbach’s Alpha. Két qua la céac
thugc tinh béan 1¢ cia kénh béan hang truc tuyén déu dat yéu cau (Xem Bang 2).

Két qua phan tich cau tric tuyén tinh cua phan tich CFA cho thdy mé hinh nay c6 Chi-binh
phuong 13 59.536 v&i 38 bac ty do véi p = 0.014. CMIN/Af dat 1.567, dat yéu cau. Ngoai ra cac
chi s6 khac ciing dat yéu ciu (GFI = 0.965, TLI = 0.963, CFI = 0.974, RMSEA = 0.044). Do do,
mo hinh téi han dat duoc d6 twong thich véi dir liéu thi truong. Cac khai niém dat duoc gid tri
phan biét do c&c hé sé tuong quan va sai 1éch chuan khéc véi 1. Céac khai niém déu don huéng.
Ngoai ra c4c trong sé déu dat yéu cau > 0.50. Do vay, thang do thudc tinh ban Ié truc tuyén dat gia
tri hoi tu. Nhu vdy, thang do cac thudc tinh ban I¢ tryc tuyén di duoc kiém dinh va dat yéu cau.
Do d6, cac gia thuyét déu duoc chip nhan.

Bang 3
Két qua CFA
Khai ni¢gm S6 bién quan sat | P tin cay tong hop | Phwong sai trich
Dich vu giao hang 3 0.766342709 0.718666667
Tién lgi khdng gian va thoi gian 3 0.753563333 0.506827
Lwa chon hang hoa dé dang 3 0.750245541 0.705
Hang hoa 2 0.758192472 0.7625

Nguon: Nghién ctru cua tac gia
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Ngudn: Nghién ciru cua tac gia

Tién loi
khong
gian va
thoi gian

Dich vu
giao
hang

Lua chon
hang héa
dé dang

Mua sdm khong gidi han thoi gian (24g)

Mua hang nhanh chéng

Mua hang moi noi, khong gidi han khong gian

Giao hang mién phi

Phi giao hang thip

Giao hang tan noi

Chat luong hang hoa

Théng tin hang hoa r6 rang

Lua chon hang hoa dé dang

Gia ban co0 dinh, niém yét rd rang

Trung bay hang hoa hap dan, d& tim

GO0 DOGOO GO0

Chi-square =59.536; df =38; p =.014
Chi-square/df =1.567;
GFI =.965; TLI =.963, CFl =.974; RMSEA =.044

Hinh 1. Két qua CFA

Bang 4
Mbi quan hé giira cac thudc tinh
. SE=SQRT | .__
Estimate ((1-r2_/(n-2)) CR=(1-r)/SE P-value
Tién lgi khong gian Dich vu giao
fen fol <> |° 0.260| 0.056951673|  12.83544| 0.0000000000000

va thoi gian hang
Tien loi knhong gian| | 1sn6 hea 0153 0.05843504|  14.49473| 0.0000000000000
va thoi gian
Tign loi khong gian|_ |Lya chon hang 0.57| 0.048584869|  8.850492| 0.0000000000000
va thoi gian hoa de dang
Dich vu giao hang  |<--> |Hang héa 0.15| 0.058462229|  14.5393| 0.0000000000000
Dich vu giao hang  |<--> |[-¥2ChonNang| o 4911 0058042636 13.93803| 0.0000000000000

hoa dé dang
Hang héa <--> |Lva chon hang 0.31| 0.056218231]  12.2736| 0.0000000000000

hoa de dang

Ngudn: Nghién ctru cua téc gia
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4.3. Théo lugn

Muc tiéu tha hai 1a so sanh két qua nghién ctru voi cac két qua caa nghién ciru trude day:
Dich vu giao hang/Giao hang tién loi 1a thugc tinh bén 1¢ truc tuyén ¢ Viét Nam va két qua nay co
su khac biét so vai cac nghién ctu trude. Cac dich vu giao hang thuwong dung nhitng nhén vién
giao hang dung xe may nén ho c6 thé di khip noi, toi bat cir noi dau do tinh tién loi ciia phuong
tién c& nhan vai chi phi giao hang thap. Sebastianelli va Tamimi (2013) dé nghi glaO hang cling
1a thudc tinh béan 1¢é truc tuyén nhung giao hang ¢ day 1a tién loi vé viéc c6 thé kiém tra vi tri
hang hoa.

Tién loi khong gian va tién loi thoi gian duoc xac dinh 1a thudc tinh ban 1é truc tuyén &
Viét Nam. Khi mua hang hoa online, ngudi mua khong can phai di toi cac cira hang. Ho c6 thé dit
hang tai nha va duoc giao hang tai noi ho mong muén. Tién lgi thoi gian 1 sy tién loi khi nguoi
mua ¢c6 thé mua bat cur 1dc nao trong ngay. Thudc tinh Tién loi khoéng gian va thoi gian dugc
nghién ctu rong rai nhung cac nghién cuu chi dugc thyc hién cho cac kénh ban ¢ vat ly. Cac
nghién ctu vé thudc tinh nay cho kénh truc tuyén thi rat han ché. Trong nghién ctiu vé kénh truc
tuyén, Chung va Shin (2008) c6 nghién ciru vé thudc tinh tién lgi thoi gian mua sam nhung thudc
tinh thoi gian nay lai 1a it ton thoi gian khi mua sim trén website.

Lya chon hang hoa dé dang duogc xac dinh 1 thudc tinh béan 1é truc tuyén. Nguoi mua sam
c6 thé lya chon hang hoa dugc liét ké trén cac trang website thwong mai dién tir hoic cac tng dung
mua Sam cua cac san thuong mai dién tir. Ngoai ra, cac nha ban Ié nay con dua trén cac thong tin
mua sam trudc day dé hién thi cac mén hang ma ho quan tdm hozc lién quan mon hang ma ho da
mua truée day. Cac hinh anh san pham duoc xur Iy 1am ndi bat, dep mat. Ngoai ra, ngudi mua
khong can phai tra gia véi nguoi ban nhu & chg truyén théng vi cac moén hang da co mirc gia rd
rang. Thuoc tinh ban Ié lya chon hang héa truc tuyén dé dang nay da dugc Roy Ghatak va cong sy
(2016) va Chung va Shin (2008) d& nghi trudc day.

Hang hoa la thudc tinh cua kénh béan 1é online. Cac san thuong mai dién tir ¢6 yéu cau céc
nguoi ban phai c6 cac thong tin vé mon hang. Va ngoai ra, chéat lugng hang hoa ciing 1a yéu té
quan trong caa thudc tinh hang hoa nay. Thudc tinh hang hoa dugc nghién ciu nhiéu nhung chi
cho cac kénh ban I¢ vat 1y. Bdi véi kénh truc tuyén thi chwa duoc nghién ciu. Kotni (2017) ¢ dé
Xuat thudc tinh béan 1é truc tuyén 1a hang hoa. Nhung thudc tinh Hang héa cua Kotni (2017) ¢6 y
nghia 14 hang hoa da dang khéc voi thudc tinh Hang hda 1a théng tin va chat luong hang hoa.

5. Két luan & goi y
5.1. Két lugn

Nghién ctru da hoan thanh ba muc tiéu. (1) Nghién ctru da xac dinh 04 thudc tinh cua kénh
ban I¢ truc tuyén 1a website thuong mai dién tir/San thuong mai dién tir tai Viét Nam: Giao hang
tién loi, Tién lgi khdng gian va thoi gian, Lua chon hang hoa dé dang va Hang héa. (2) Nghién
clru d3 so sanh thudc tinh ban Ié cua kénh bén Ié truc tuyén ¢ Viét Nam véi céc thudc tinh cua
kénh ban 1¢ truc tuyén & cac nudc khéc. (3) Céac khuyén nghi cho cac nha bén 1é truc tuyén duoc
dé xuat nhu sau.

5.2. Khuyén nghi
5.2.1. Khuyén nghi cho céc nha ban ¢

Tir nghién ctiru ndy, cac nha ban I¢ truc tuyén ¢ Viét Nam c6 thé tap trung hon vao 04 thudc
tinh béan 1é trong nghién ciru nay vi day 1a cac thudc tinh ban Ié truc tuyén quan trong ¢ thi trueong
Viét Nam. Déi vai thudc tinh Dich vy giao hang, cac nha quan tri nén tim cach ting su tién loi hon
trong viéc giao hang va giam chi phi giao hang. Trong linh vuc logistics thi viéc tng dung cong
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nghé c6 thé gidp l1am viéc giao hang tién loi hon va chi phi c6 thé giam hon duoc nira. DI Voi
thuoc tinh Tién lgi khéng gian va thoi gian, nghién ctru nay da xac dinh day la thuoc tinh quan
trong cua website thuwong mai dién tir/san thuong mai dién tir. So véi cac kénh mua siam truyén
théng thi tién loi khong gian va thoi gian 1a thudc tinh ban 1é quan trong (Nguyen & ctg., 2019).
Con dbi véi website thuong mai dién ti/san thuong mai dién tir thi cac thudc tinh nay c6 thé mang
lai sy tién loi cao hon nita khi ngudi tiéu dung khdng phai di ra khoi nha ma van c6 thé mua duoc
san pham va khdng phai doi cira hang mé cira ma c6 thé mua bat ctr thoi diém nao trong ngay. Do
d6, cac nha ban 1¢ nén tim hiéu xem ngudi mua sim da hai 1ong véi thudc tinh nay hay chua dé
tim céch cai thién. Di véi thudc tinh Lya chon hang hda d& dang cac nha béan 1é nén tiép tuc
nghién ctiru hanh vi mua sam truc tuyén cia ngudi tiéu dung nhu cac keywords ma ho str dung dé
tim kiém hang hoa, thoi gian ho xem mot san pham, ... dé dé xuat/trinh bay nhitng mén hang ma
phU hop nhat. DI véi thude tinh Hang hoa thi hang hoa dugc ban trén website thwong mai dién
tir/san thuong mai dién tir can dam bao chat luong. Nhiéu dap vién trong nghién ciru dinh tinh c6
y kién vé chat luong hang hoa chua dugc dam bao. Nha ban ¢ can cd kiém tra chat lugng hang
hoa duoc béan trén website thwong mai dién ti/san thuong mai dién tir. Ngoai ra, nha ban 1¢é can
tim hiéu thém nguoi mua con can thém cac loai théng tin hang héa nao ma trén san/website cua
ho chua cung cap dé cd thé cung cap.

5.2.2. Han ché va huéng nghién cizu tiép theo

Trong nghién ctu tiép theo, cac kénh bén 1¢é truc tuyén qua tng dung mua sam va mang xa
hoi s& dugc nghién ciru dé 1am hoan thién hon cac hiéu biét vé thuoc tinh cua kénh bén 1é truc
tuyén. Do kich ¢c& mau trong nghién ctu nay c6 sé luong khdng 16n nén trong nghién cau tiép
theo, kich c& mau s& dugc ting 1én dé lam ting tinh dai dién cia mau. Ngoai ra, do han ché vé
nguon lyc nén co thé chua nghién ctru dugc tat ca cac thudc tinh ban Ié truc tuyén cua cac website
thuong mai dién ta/san thuong mai dién tir. Do d6, cac nghién ctu tiép theo sé& giai quyét cac han
ché nay.

LOI CAM ON

Tac gia cam on cac dap vién trong nghién ctru nay.
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