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Singapore, Trung Qudc va Nhat Ban 1a nhitng qubc gia di
dau va tao ra ngudn cam himg phat trién ciing nhu chuyén doi sd
cho chéu luc néi riéng va thé giéi ndi chung. Dai dich Covid-19 da
thiic ddy manh m& qua trinh chuyén dbi s6 cta cac nude trén, nhu
vay viéc hoc tip kinh nghi¢ém cta Singapore, Trung Quéc va Nhat
Bén trong chuyén déi sb tmg pho vai dai dich va phuc hoi kinh té
14 vo cung burc thiét. Bai viét nay voi phuong phap nghién ctru dinh
tinh, dua trén bo dit li€u thir cép duoc thu thap tr Téng cuc théng
ké Viét Nam, Ngan hang dir liéu thé gidi (World Bank) va Tong
cuc Hai quan Trung Qudc s& phan tich qué trinh chuyén d6i s6 cia
Singapore, Trung Quéc va Nhat Ban v6i cac mat Xa hoi s6, Chinh
phu dién tr va Kinh té sd, tir d6 tong hop kinh nghiém va dé xuit
bai hoc phat trién cho Viét Nam chuyén doi s thanh cong, khoi
phuc kinh té, vuot qua dai dich va ting truong bén vimng giai doan
hau Covid-19.

ABSTRACT

Singapore, China, and Japan are the leading countries and
create inspiration for development and digital transformation for
the continent in particular and the world in general. The Covid-19
pandemic has strongly promoted the digital transformation process
of the above countries, so it is important to learn from the
experiences of Singapore, China, and Japan in digital
transformation in response to the pandemic, and economic
recovery is extremely urgent. This article is qualitative research
based on a secondary data set collected from the General Statistics
Office of Vietnam, the World Data Bank (World Bank) and the
General Administration of Customs of China, will analyze the
digital transformation process of Singapore, China, and Japan with
aspects of Digital Society, E-Government and Digital
Infrastructure,  Digital Economy. Thereby synthesizing
experiences and proposing development lessons for Vietnam to
transform success, economic recovery, overcoming the pandemic,
and strong and sustainable growth in the post-Covid-19 period.
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1. Pit van dé

Hién nay, thanh qua cua cugc cach mang cong nghiép 4.0 da tao ra co hgi bat pha manh
mé cho céac quoc gia trong phat trién kinh té, xa hoi. Khi so sanh véi ba cudc cach mang cong
nghlep trugc, toc do, suc anh hudong cua lan nay 1a rat manh m& va tac dong dén toan dién cac nén
kinh té, trong d6 dac biét ké dén Viét Nam. Cung voi do, sé hda va chuyén dbi sé 1a mét tién trinh
chung dang dién ra & moi linh virc ma khéng mét qudc gia ndo cd thé dung ngoai xu thé dé.

Trung Quéc, Singapore va Nhat Ban ludn 1a 03 quéc gia di dau vé phat trién ciing nhu
truyén cam htng cho cac nudc con lai cia chau luc, day con 1a nhitng qudc gia da tng dung cong
nghé thong tin va k¥ thuat s vao xay dung va phat trién dat nude tir lau véi nhiing kinh nghiém,
bai hoc quy gia. Trong bdi canh ca thé gigi chiu tac dong manh mé& cua dich Covid-19 va nén kinh
té nao cling bi anh huéng it nhiéu, ba nudc trén da nd luc ddy manh chuyén déi sé dé wng pho va
khdi phuc, phat trién tir dich bénh. Tir thuc tidn d6, Viét Nam vén di can hoc hoi kinh nghiém cho
muc tiéu sé hoa sau rong dat nuéc, nay lai cang phai khan truong hon trong viéc rdt ra bai hoc
chuyén d6i sb dé vuot qua dich bénh, khdi phuc kinh té va phét trién bén viing trong thoi dai ngay
nay, nhat 1a linh vyc kinh té sd.

Nghién ciru nay s& tong quat khai niém chuyén doi s, cac chi s6 do luong, danh gia qué
trinh chuyén d6i s tai Viét Nam, hoc tap kinh nghiém day manh chuyén ddi sé tng pho dich bénh
ctua Trung Quéc, Singapore va Nhat Ban, rit ra bai hoc cho Viét Nam trong phét trién kinh té giai
doan hau Covid-19. T4c gia ciing hi vong c6 thé dong gop thém tai liéu cho cac nghién ctu c6
cuing chu dé.

2. Co s& 1y thuyét
2.1. Khdi niém chuyén doi sé

Chuyén doi sé 1a mot khai niém mdi va dugc dinh nghia theo nhiéu goc nhin khac nhau.
Dé an chuyén doi s6 qubc gia nam 2019 khang dinh la viéc img dung cac cong nghé va dir liéu sO
trong toan dién moi linh vuc doi séng kinh té - xd hoi. Tir d6, nhitng thay ddi trong phuong thirc
song, lam viéc va lién h¢ gitra cac chu thé s& dugc hinh thanh (Bao dién tir Bang cong san Viét
Nam, 2019).

V6i Kaltum, Widodo, va Yanuardi (2016), chuyén doi s6 1a su thay doi nhanh chong vé
nang lyc thé hién qua quy trinh, hoat dong va mé hinh dé khai thac triét cac co hoi co dugc tir cong
nghé s6 va ap dung ndé mét cach co chién lugc. Con theo Vial (2021), chuyén d6i s6 chinh 1a mot
qua trinh lam ma&i mot thuc thé tir nhirng thugc tinh cua bang su két hop cua cong nghé thong tin,
may tinh, truyén thong va két ndi.

Toém lai, chuyén ddi sé 1a qua trinh tich hop va tan dung cong nghé sb trong tat ca cac quy
trinh hay nang lyc hién c¢6 nhim giai quyét CAc van dé trong cudc song tir kinh té, chinh tri, vin
ho4 xa hoi, méi trudng, ... Tuong ddng véi cac qudc gia Trung Quoc Singapore, Nhat Ban, “Dé
an chuyén d6i s6 qudc gia” Viét Nam di khang dinh Chuyén ddi sé dugc thyuc hién trén tat ca cac
khia canh, va chi & cac mat cu thé tir Kinh té s, Chinh phu s dén X4 hoi s6. Trén co s do, cac
hudng tiép can vé chuyén doi sé ciing dugc xac dinh rd rang nham tiép thu bai hoc tir cac qudc gia
va van dung vao hoan canh nudc ta. Bén canh do, tac gia ciing dya trén Iy thuyét cong nghé mang
muc dich chung cua Lipsey, Carlaw, va Bekar (2005) khiang dinh cong nghé c6 tac dong manh mé&
dén kinh té, x4 hoi thong qua 03 dic trung ctia minh, dinh hudng nghién ctru chi trong chirc nang
ctia cong nghé.

Trong nghién cttu nay, tac gia tap trung vao khia canh chuyén doi sé trong kinh té va xa
hoi dé ung phé voi cac tac dong cua dai dich Covid-19. Tir d6, dua ra nhitng ham y chinh séch
phl hop nham 1am co s& phuc vu tién trinh chuyén ddi sé tai Viét Nam dién ra hiéu qua, kip thoi.



96 Nguyén H. K. Thai, Phan T. Thanh. HCMCOUJS-Kinh t€ va Quan tri kinh doanh, 18(4), 94-104

2.2. So lwgc vé bé chi so do lwong, dinh gid chuyén doi sé 6 Viét Nam

Tai Viét Nam, Bo chi s6 danh gia chuyén ddi s6 cua cac b, co quan ngang b0, co quan
thudc Chinh phu, cac tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong (DTI) duoc trién khai vao nim 2020,
gdm cip tinh, cip bd, cip qudc gia. Cu thé, Chi s6 chuyén doi sé cap tinh dua trén 03 tru cot chinh
1a: Chinh quyén sd, Kinh té s6 va Xa hoi s6 trong khi d6, Chi s6 chuyén doi sé cdp quéc gia lai c¢6
03 tru cot bao quat 1a Chinh phu sd, Kinh té s va Xa hoi sd.

Ca ba chi s0 chuyén doi so cap tinh, cap bo va cap quoc gia déu gom 07 chi s chinh, 1a:
Chuyén d6i nhan thuc; Kién tao thé che; Phat trién Ha tang va nén tang s6; Thong tin va Dir li¢u
s0; Hoat dong chuyén doi s6; An toan, an ninh mang; Pao tao va phat trién nguon nhan luc so.

Ngoai ra, thang diém chudn cho danh gia cdp tinh 1a 1,000 diém véi ty 1& 4:3:3 1an luot cho
Chinh quyén s6, Kinh té s6 va Xa hoi sd. Trong khi do, chi s6 danh gia cép b6 1a 1,500 diém véi
ty 18 1:1:1 (Bo thong tin va truyén thong, 2020).

Két qua danh gia chuyén doi s6 ¢ timg cap do cung cap buic tranh tong thé vé chuyén doi
s6 ¢ Viét Nam. Pong thoi, cac co quan ban nganh ciing c¢6 thé theo doi, danh gid, xép hang mot
cach thyc chat, khach quan va cong bang két qua thuc hién chuyén doi s6 hang niam tai cac don vi
dé rat kinh nghiém va dua ra phuong huéng phan dau. Ké tir naim 2021, DTI s& thay thé bo tiéu
chi tng dung Cong nghé thong tin dang ngay mot ting cao dé hudng dén muc tiéu chuyén doi sb
nhanh va sau rong ctia qudc gia.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Phwong phap nghién ciu
Nghién ctru nay sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh, cu thé gom:

- Phuong phap logic - lich sir sir dung trong lugc khao cac tai liéu ly thuyét vé chuyén doi
s6 qudc gia va chi s6 danh gia vé chuyén doi s tai Viét Nam;

- Phuong phép phan tich - tong hop dung dé nghién ciu kinh nghiém mot s6 qudc gia vé
chuyén dbi s6 ting pho véi Covid-19 va giai quyét van dé kiém soat dich bénh ciing nhu hoi phuc
dét nudc, tir d6 rat ra bai hoc cho Viét Nam:;

- Phuong phap nghién ctru chuan tic ding trong phan thao luan két qua nghién ctu va dé
xuit nhirng kién nghi chinh sach, bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam vé chuyén dbi sb ung phé va
phuc hdi sau dai dich.

3.2. Diz ligu nghién ciru

Bai viét sir dung dit liéu thir cip duogc thu thap tir Tong cuc théng ké Viét Nam (GSO) nam
2020 dé danh gia tong quan thuc trang nguon luc chuyén doi sé tai nudc ta; tir Lién hop Quéc
(UN) nam 2020, tir Dién dan Kinh té thé gigi (WEFORUM) nam 2021, Tong cuc Hai quan Trung
Qudc nam 2020 dé phan tich sy thanh cong trong chuyén ddi sé caa cac quéc gia.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Kinh nghigm chuyén déi sé ieng phé dai dich Covid-19 ciia Singapore

4.1.1. Phét trién X& héi sé ldy con ngieoi 1am trung tam

Chinh phu Singapore tng dung cng nghé sé trong cudc séng hang ngay, tao ra cac dich
vu tién ich, nang cao kién thirc vé ki thuat s6 va khuyén khich nguoi dan tham gia véi phuong
cham ldy con ngudi 1am trung tdm moi linh vic. Theo d6, hon 1,000 can bo & 50 co quan cua
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Singapore dugc dio tao qua cac budc tiép dan bang ky thuat s, van hanh hé théng dich vu cong
nhu khai sinh, tim trudng hoc, trg cap cho tré em, phuc lgi ngudi cao tudi, giai thiéu viéc lam, ...

Nhitng ngudi dimg dau chi dao chuyén doi sé & Singapore 1a nhitng chuyén gia c6 tham
nién va chuyén mén cao vé cong nghé. Déng thoi, Singapore thuc hién cung lac nhiéu nhiém vu
nhu x4y dung c4c tao ngudn tai ning; phat trién nghién ciru khoa hoc trong hoc sinh, sinh vién;
tao co hoi cho gidi tré tiép can, hoc tap cdng nghé tir sém; trao ting cac hoc béng vé linh vuc sb
(Bui, 2021).

4.1.2. Pdy manh thyc hién Chinh phu dién tir

Singapore day nhanh qué trinh s6 hoa cac co quan Nha nudc théng qua thiét 1ap cong dich
vu mot cira tich hop tat ca cac dich vu cong cho doanh nghiép. Dé rit ngan quy trinh va tiéu chuan
hoa cac thu tyc tai chinh cho doanh nghiép, Singapore dua tat ca cac thu tuc 1én nén tang so, két
hop céc dich vu tir khu vuc dich vu cong dén khu vuc tw nhan thanh thong tin so hod (Bui, 2021).
Singapore con trién khai xay dung ung dung dinh danh va quan ly truy Cap nham tao diéu kién cho
doanh nghiép tiép can 130 loai hinh dich vu dién tir ma Nha nudc cung cap.

4.1.3. Chu trong phat trién ha tang sé, thiic day kinh té sé
- Phét trién hg tang so

Singapore da dit muyc tiéu pha song it nhat 50% lanh thd vao nim 2022 va trén ca nudc
vao nam 2025 vé mang mang 5G (Bui, 2021). Do d6, ho di thiic day ngudi dan chuyén dan hoat
dong cua minh gan vai ki thuat sb, dac biét 1a trong bdi canh dich bénh Covid-19. Chinh phu nudéc
nay ciing rat chd trong tng dung cac céng nghé tién phong nhu Al, 10T vao hoat dong kinh té.
Ngoai ra, Uy ban Phét trién kinh té Singapore ddy manh viéc thu hat cac doanh nghiép hang dau
trén toan cau va hd tro cac doanh nghiép sé nudc ngodi tai Singapore dé nang cao ning lyc, tao
viéc lam va khuyén khich hop tac cong nghé toan dién.

- Thiic ddy kinh té s6

Singapore da ddy manh muc tiéu hd trg doanh nghiép chuyén doi sé théng qua loat phuong
thirc nhu: ¢ay manh hoat dong thuong mai dién tir va thanh toan dién tir; thu hat dau tw FDI doanh
nghiép céng nghé s, dao tao chuyén doi sb, khuyén khich khai nghiép sé, khuyén khich tng dung
cdng nghé s6, ... Tir gitta nam 2020, Singapore di chi tiéu hon 352 triéu USD trong thuc hién hd
trg chuong trinh thanh toan dién ti, tng dung cong nghé mai trong qué trinh kinh doanh dé khuyén
khich doanh nghiép thich nghi chuyén doi s6 (Dién dan Kinh té Thé gisi, 2021).

Singapore khuyén khich dau tu vao cac khai nghiép céng nghé mai dic biét trong linh vuc
cdng nghé y té hoac vat liéu. Nam 2020, quéc gia ndy con ky Hiép dinh Déi tac Thuong mai s6
(DEPA) véi Chile va New Zealand va Hiép dinh Thuong mai s Singapore-Australia (SADEA)
dé thé hién tinh than hop tac quéc té va tan dung sic manh lién két ¢é cung nhau vuot qua dai
dich, khdi phuc kinh té (Bui, 2021).

NS lyc trong cong tac phong chéng dich bénh Covid-19 ciing viéc thuc hién song song
muc tiéu phuc hdi kinh té cua Singapore di dua GDP nuéc nay ting 14.7% so véi cing ky nim
ngoai trong quy 11/2021, cao hon muc 14.3% udc tinh truéc. Pay chinh 13 co s d&é chinh pha nuéc
nay nang mac du bao ting truong kinh té ca nam 2021 1én khoang 6 - 7% so véi mic uéce tinh
trude do 14 4 - 6% (Dién dan Kinh té Thé gidi, 2021). Nhu vay, tién trinh ttng phd, phuc hdi nhanh
chéng va tién bo cua Singapore da truyén cam hiing cho cac qudc gia khac vé chuyén doi sb.
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4.2. Kinh nghigm ciia Trung Quéc
4.2.1. Phat trién Xa hgi s6

Trung Qudc rat chu trong chi dau tu cho nghién ciru, phat trién khoa hoc nén da thanh cong
san xuat vaccine noi dia dé tré nén chu dong trong trién khai tiém chung dién rong. Pay chinh 1a
tién dé cho thanh qua khic phuc tac hai caa dich bénh va khéi phuc kinh té.

Hon nira, c6ng nghé s6 c6 mat hang ngay trong doi song hang ngay Trung Québc théng qua
thuong mai dién tir va thé hanh trinh. Chinh cac quy dinh nay doi hoi ngudi dan phai khéng nging
cai thién k¥ nang dé thich nghi voi mot xa hoi sé hién dai (Zhou & Chen, 2021).

4.2.2. Phét trien Chinh phu dién tir

Theo Zhang va Chen (2019), co quan nha nudc qudc gia ndy da day manh thiét 1ap website
riéng dé cung cap nhiéu dich vu truc tuyén va téi gian hoa cac thu tuc hanh chinh tao thuan lgi cho
ngudi dan. Mat khac, mo hinh 1anh dao 4o tai cac chinh quyén dia phuong duoc xem xét, thir
nghiém trong subt qué trinh chng choi véi dich bénh, nham tang cuong sy nam bat tinh hinh va
hd tro cta chinh phii véi nhan dan.

Chinh phai con dong bd sy phét trién caa chinh phua dién tir v6i cac don vi tu nhan thong
qua md hinh chinh pha vira 1a nha dau tu va ciing vira 1a noi tiéu thu cac cong nghé sb. Bac biét,
thang 08/2021, Ké hoach hanh dong vé day nhanh tién trinh bién thanh phd thanh nha tién phong
toan cau vé phat trién kinh té s duoc Bac Kinh dua ra ciing cho thay sy quyét tim cao do cua dia
phuong va ca nudce trong linh vuc nay.

4.2.3. Phét trién ha tang s, thiic day kinh té sé
- Phét trién hg tang so

Trung Quéc da chu truong da dang chién lugc trong xay dung co so ha tang sd, phat trién
mang théng tin thé hé méi nham tao tién d& cho phét trién kinh té s6. Trong d6, muc tiéu phi séng
5G dugc ho dau tu manh mé. Theo d6, cac co quan nghién ciru dy bao rang, cong nghé 5G cua
Trung Qudc s& dong gop 220 ty USD cho GDP toan cau. Bic biét, ¢ tdi thiéu 80% cac ung dung
doanh nghiép méi ciia Trung Quédc s& st dung cac cong nghé tri tué nhan tao (Al) va tao ra hon
08 triéu viéc lam mai vao nam 2025.

- Thite ddy kinh té sé

Trung Qudc dinh hudng diém manh 12 truyén théng sé va thuong mai dién tu, trong d6 don
lyc phét trién thuong mai dién tir. Khi di c6 nén tang 6n dinh, ho méi diy manh céc linh vuc kho
hon nhu robot, Al

Mot diém dic biét dang phai ké dén, trong bdi canh dich bénh Covid-19, Trung Quéc da tich
lity duoc lwong dit liéu thwong mai dién tir. Hé thdng dir liéu nay gidp ich cho cac doanh nghiép
trong viéc nghién cau hanh vi nguoi tiéu dung va tdi uu hoa cac kénh twong tac véi khach hang.

Déi véi doanh nghiép, Trung Qudc dit ra ké hoach phat trién manh cac dich vu dua trén
Internet tao thanh mot hé sinh théai chuyén doi s6. Hon nira, chinh phii con quyét dinh bao ho thi
truong cong nghé sb dé tao vi thé doc quyén khuyén khich doanh nghiép noi dia sang tao. Diéu
nay gitp ma ra mot khong gian thuan loi cho céc doanh nghiép khai nghiép chiém linh thi truong
cdng nghé so véi cac ddi thi canh tranh nudc Ngoai.

Trung Quéc con dic biét quan tam dén hd trg, dau tu phat trién khoa hoc cong nghé, doi
mai sang tao trong linh vuc cdng nghé so. Theo d6, quoc gia nay da t6 chuc Hoi nghi Kinh té so
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toan cau 2021 & Bic Kinh va Dién dan Té chac Hop tac Thuong Hai (SCO) vé Cong nghiép kinh
té 6. Ho ciing chi ddng ndp don xin gia nhap Hiép dinh Déi tac kinh té s6 (DEPA) dé ting cuong
hop tac voi cac nude thanh vién trong linh vyuc Kinh té s6 dé c6 méi truong hop tac cd loi cho dat
nudc minh.

Tir nhitng dot phé sang kién va chién luge d6, Trung Qudc da co sy hdi phuc 4n tuong,
kinh té Trung Quéc trong nam 2020 ting 2.3% so v&i nam 2019. Trong nira dau nim 2021, GDP
dat nuéc nay da ting 12.7%, tong kim ngach xuat nhap khau ting dén 27.1% so véi clng ky nim
2020 (Téng cuc Hai quan Trung Qudc, 2021). V&i su hdi phuc nhanh chéng va ding huéng nhu
trén, nhidu bai hoc tich cuc da goi cho cho cac quéc gia khac.

4.3. Kinh nghiégm ci#a Nhgt Ban
4.3.1. Phat trién Xa hgi so

Chinh phu Nhat Ban da kéu goi tng dung khoa hoc k§ thuat va phét trién cac linh vuc cong
nghé s6 dé hd tro viéc hién thuc hoa Xa hoi 5.0 & ké hoach STI lan 06 giai doan 2021 - 2025.
Nhitng md hinh ndi bat c6 thé ké dén nhw Ung dung theo di dich bénh duoc cai dit trén dién
thoai di dong; Nghién ctru, phét trién thudc trong thai gian ngan véi do chinh xac cao théng qua
cong nghé Al; Dich vu cham sdc y té tir xa nhd vao cong nghé 5G; Bong bo hda va truyén dir liéu
thoi gian thyc str dung AR va VR dé thyc hién vat Iy tri liéu (Van phong noi cac Nhat Ban, 2021).

Nhat Ban con day manh d6 nhan dién va phu séng cua cdng nghé sé trong dan cu bang
céch két hop cong nghé tién tién vao cac san pham truyén thong.

4.3.2. Phéat trien Chinh phu dién tir

Co quan K¥ thuat sé da dugc Chinh phu Nhat Ban thanh 1ap vao thang 09 nam 2021, ¢6
nhiém vu can d6i chi tiéu ngan sach nha nude cho cdng nghé théng tin. Hon nita, don vi nay 14 noi
di dau trong cac sang kién lién quan dén chién lugc sb hoa dat nuée. Tiép dén, nd luc 4p dung cac
séng kién nhu chuyén sang dam may, thuc hién quan tri di liéu, s6 hda céc dich vu quan tri va
thiét 1ap hé thong dan cu sd, xay dung céc tng dung truc tuyén cong cong dé s6 hda cac quy trinh
hanh chinh cho khu vyc tu nhan thuc day khu vyuc nay phat trién thuan loi voi thu tuc don gian.
Bén canh do6, dat ra Chién lwoc An ninh mang song song véi sy phat trién caa chinh pha dién ti
tang cuong bao mat dir lieu qudc gia (National Center of Incident Readiness and Strategy for
Cybersecurity, 2021).

4.3.3. Phét trién ha tang s, thiic day kinh té sé
- Phét trién hg tang sé

Chinh phu coi su phét trién cua co sé ha ting cdng nghé thdng tin - truyén thdng thé hé
méi va kién dinh rang diéu do 1a tru cot cling nhu giai phap cua qua trinh chuyén dbi sd, xay dung
va thuc hién thuc hién muc tiéu tro thanh qudc gia cong nghé thdng tin tién tién nhét thé gisi. Theo
d6, “Chién lugc thuc day 5G - Lo trinh huéng toi 6G” do Bo Thong tin - Truyén thong Nhat Ban
bién soan vao nam 2020 vach ra chién luoc va 16 trinh cho nhirg nam t6i, thiét 1ap cac bién phap
cu thé vai tiéu chi an toan, chinh xac va tiét kiém nang lugng.

Tiép d6 1a “Chién luoc két hop cac yéu to mai” s& thuc day baoi cac cdng nghé tién tién nhu
robot, Al, 10T hoic UAV théng qua trung tm nghién cau, co quan, trudng hoc tao ngudn (Bo
Théng tin - Truyén thong Nhat Ban, 2020).
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- Thiic ddy kinh té sé

Nhat Ban da ung ho tién dién tir vi sy tiét kiém va tién loi, tir d6 gia ting giao dich tai san
dién tir cing tao ra thi trudng tiém ning cho hé théng doanh nghiép khai nghiép trong linh vuc tai
chinh sé hoa.

Chinh phu ciing tao diéu kién tich cuc dé hd tro doanh nghiép khai nghiép trong linh vuc
fintech, bao hiém, doanh nghiép vira va nhoé ddi méi, ndm bit céc cong nghé chuyén ddi trong tién
trinh s6 hoa quéc gia. Hon nita, Nhat Ban con chd trong tham khao kinh nghiém phét trién s6 tur
cac nudc EU va phéat trién doanh nghiép vira va nho theo huéng nhirg nude chau Au da thanh
cong (Bo Kinh té, Thuong mai va Cong nghiép Nhat Ban, 2021).

Két qua, kinh t& quy IV nim 2021 cia Nhat Ban di tang trudng 5.4% so voi clng ky nam
trugc sau nhitng dot cing thang dang bao dong (Dién dan Kinh té Thé gisi, 2021). Pay 1a tin hiéu
tich cuc va l1a thanh tyu I6n nhd nhiing ké hoach rd rang cho toan qua trinh chuyén doéi s6 tng phd
Covid-19 caa qudc gia nay.

5. Théo luén va riat ra bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam giai doan hau Covid-19

Viét Nam hién dang giir vi tri kha quan trong sb cac quéc gia c6 toe do chuyén doi kinh té
s6 nhanh trén thé gidi, diéu nay dua ra tin hiéu ddng ming vé su tién bo ngay cang sau vao xu thé
s6 hoa toan cau cua dat nudc ta. Tuy nhién, nude ta van doi mat voi nhiéu thach thic vé nhan luc,
kinh phi, co s& vat chat va nhan thic chung cua ngudi dan. Trong khi d6, Singapore, Trung Qudc
va Nhat Ban 1a nhitng qudc gia di dau trong linh vuc khoa hoc cdng nghé caa chau luc néi riéng
va thé gisi néi chung, dac biét phai ké dén nhiing thanh tyu trong chuyén doi s6 va ang dung nham
g pho véi tac dong cua dich Covid-19 ciing nhu phuc hdi sau dai dich. Tir nhitng kinh nghiém,
thanh qua tich cuc va han ché cua cac qudc gia, Viét Nam cd thé rit ra bai hoc dé di tit don dau
trong ddy manh chuyén ddi s6 img pho dai dich va dinh huéng phaét trién sau dich, ciing nhu dua
ra giai phap khic phuc nhitng kho khan hién cé.

Céc kinh nghiém trén ting noi dung cia chuyén doi sé dugc duc két nhu sau:
Thee nhdt, vé phat trién X& hgi sé

Ca ba qudc gia Singapore, Trung Québc va Nhat Ban déu dat con ngudi 1a trung tam cua phat
trien va dé ra muc tiéu chuyén doi so toan dién cac linh vuc dé hién dai hda xa hoi so. Trong do,

(i) Viét Nam can tao méi trieong sé héa cong céng thong qua cac san pham, dich vu tién
ich k¥ thuat sb dat loi ich cia nguoi dan 1én trén hét nham ting do phu song va nhan dién ciing
nhu nang cao ning lyc sé cho dan cu ngay trong doi séng hang ngay.

(i) Phattrién va don gian ha céac dich vu lién quan dén chat lwong ddn cuwr nhu gio duc,
y té, van hoa tinh than, thong tin lién lac thdng quan tan dung céc tién bo caa cong nghé méi nhu
IoT, dam may, ...

(iii) Quan ly di liéu ddn cir can dugc xay dung nhanh chong, dong b va cap nhat; dam
bao thong tin suc khoe va kiém soét tinh trang phong chéng dich bénh cua ngudi dan mot céch
chat che.

(iv) Pdo tao nguon nhan lyc: Thach thire vé ngudn nhan luc sé tai Viét Nam s& duoc giai
quyét néu dinh huéng chuong trinh dao tao gin véi cac xu thé cong nghé robot, 10T, Al va day
manh lién két dao tao gitra c4c co so gido duc va doanh nghiép trong linh vuc céng nghé thong tin
ung dung, ...
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Thar hai, vé phat trién Chinh phai sé

Viét Nam di trién khai xay dung Chinh phu dién tir tir dau thé ky XXI va dén nay da dat
duoc mot s thanh qua nhat dinh nhu theo danh gia cua Lién hop qudc vé phat trién Chinh phu
dién tir Viét Nam tang hang lién tuc trong 04 ky tir 99, 89, 88 va lan xép hang gan nhat 1a vi tri thir
86/193 (nim 2020) quéc gia trén thé gisi va xép hang 06/11 tai khu vuc Dong Nam A (Lién Hop
Qudc, 2020). Do @6, Chinh pha Viét Nam da timg budc wu tién trién khai Chinh phu dién tu,
huéng toi Chinh phu sé trong giai doan 2021 - 2030. Tuy nhién, qua trinh ndy cia nudc ta van con
khé& khiém tén va can dugc ddy manh théng qua hoc hoi kinh nghiém céc québc gia tién tién:

(i) Ldng nghe y kién chuyén gia: Ngoai nhimg nd luc trién khai dich vu cong truc tuyén
sdu rong thi Viét Nam can lang nghe y kién dong gop ciia cac chuyén gia cting cac to chirc chuyén
mon dé hoan thién dinh hudng, 19 trinh thyuc hién muc tiéu va lya chon giai phap phu hop véi thuc
tién dat nude.

(i) Can trién khai cdi cach hanh chinh dong thoi véi tinh gidn cdc quy trinh thi tuc va
ung dung cong nghé so tung cong tac.

(iii) Can trién khai song song viéc dao tao, tdp hudn can bé dap g ning liec s6 va tao dp
lyc tir trén xuong de chuyén giao tur thu tuc giay to sang truc tuyén. Thuc hién tot cong tac tuyén
truyén, huéng dan nguoi dan thao tac an toan va chinh xéc trén cac trang dich vu tryc tuyén.

(iv) Can déng vién, quan tam ho tro ngwoi dan dé ciing quyét liét thuc hién cdc muc tiéu
phat trién chinh phu dién tir d3 dugc dat ra thong qua nang cao nhan thire vé chinh phu dién tir cua
nguoi dan, doanh nghiép.

(v) Vin hanh mét co quan chinh phii chuyén trach trong tdp hop chinh sich day manh
ung dung cong nghé thong tin, phat hién va boi dudng sang kién chuyén doi so6 dat nudce, sat sao
trong nang cao nang lyc so cho dan cu, wvom mam tai nang ky thuat so, ...

Thir ba, vé d‘éy manh Kinh 16 56

Vé phét trién ha tang kj thudt sé

Trong qué trinh chuyén doi s6, ha tang ky thuat sb cua qudc gia phai di truéc mot budc dé
dap tng cac yéu cau mai ve lién két va giao tiép gitta cac cong nghé. biéu @6 dat ra nhiém vu lam
chu va phat trien ha tang so6 Viét Nam, thong qua:

(i) Khuyén khich doanh nghiép, nhat la doanh nghiép vira va nhé dau tw cong nghé sé
thdng qua cac chinh sach, géi ho tro cdng nghé so cho doanh nghiép khai nghi¢p, doanh nghiép
vera va nho can duoc thic day dé tao dong luc chuyén doi so sau rong va dong bg gira cac nganh
nghe, khu vuc.

(i) Phat trién cong nghé dam bdo an toan thdng tin thong qua xay dung hé théng théng
tin quoc gia va tang cwong bao mat.

(i) Can c6 su hop tac gia Chinh pha va cac doanh nghiép trong dé xudt phwong an nang
cap ha tang so va trien khai mang luoi 5G theo xu huéng khu vuc va the gidi.

(iv) Chuyén dich tir gia cdng sang nghién citu san xudt va phét trién san pham cong nghé
théng tin, cbng nghé so.

Vé phét trién kinh té sé

Viét Nam da dat ra Chién lugc Phét trién kinh té - x4 hoi duoc DPai hoi Bang lan tha X111
théng qua vao thang 02 nam 2021 xac dinh Kinh té s6 la mét trong nhitng dong luc tang trudng
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trong twong lai dé hudng téi tré thanh quéc gia cé nén kinh té thu nhap cao vao nam 2045 (Chién
lwgc Phét trién kinh té - x4 hoi 10 nam 2021 - 2030). Véi dan s6 gan 100 triéu ngudi (Tong cuc
Théng ké, 2020), dit nuée ta duoc danh gia 1a c6 tée d6 phat trién kinh té sb & mirc kha trong khu
vuc. Dya vao nhiing thé manh c6 san, phét trién kinh té sé 1a co hoi I6n dé Viét Nam thu hep
khoang cach phat trién. Va muc tiéu d6 s& dugc hoan thanh sém hon dudi tac dong caa dich bénh
va giai doan hau Covid-19, néu:

(i) Xay dung hé sinh thai khsi nghiép: Dwa trén kinh nghiém cua Singapore, Trung Quéc
va Nhat Ban, Viét Nam can tim ra va phét trién, khuyén khich, dau tu va hd tro cac doanh nghiép
khoi nghiép nham tao ra méot hé sinh thai méi véi nhitng nganh nghé bat kip xu thé thoi dai, co
kha ning tao ra va tiéu thu cdng nghé véi ham luong tri thire va ki thuat sé cao.

(i) Khuyén khich doanh nghiép nghién cizu phat trién va déi méi sang teo théng qua viéc
Chinh phii d6i méi tu duy quan 1y, thic day va xem xét ang dung cac sang kién dem lai hiéu qua
cao cua don vi tu nhan. Ngoai ra, can xem xét cac chinh sach hd tro dac biét nham tao loi thé canh
tranh cho cac doanh nghiép vira va nho di véi cac doanh nghiép nuéc ngoai trong tién trinh s6 hoa.

(iii) Thiic day phét trién thwong mai dién tir va dong bé phét trién giza cac nganh: Can
phét trién thuong mai dién tir ciing thanh toan khéng tién mat dé tan dung cac cong nghé, ha tang
s6 ciling nhu ning cao ning luc s6 cho dan cu, thuc ddy mo rong pham vi phat trién caa kinh té so.
Dic biét, dé kinh té sb thira huong toan dién nhing tién bo cua ha tang s6 va xa hoi so, can luu y
tao dong luc phat trién dong bo giita cac nganh thdng qua chudi cung tng nguyén liéu - tiéu dung
va chudi lién két doanh nghiép giira nhiéu linh vuc.

(iv) Néng cao néng sudt lao déng théng qua cdng nghé sé bang tng dung thanh qua R&D,
chi tiéu cho doi méi may méc, cong nghé va nang cao chat lugng lao dong cing hé théng quan 1y,
giam sét theo tirng chua thé doanh nghiép, tinh/thanh, nganh, khu vuc.

(v) Xay duwng va hoan thién thé ché, phap ludt tao diéu kién phat trién kinh té sé: Can sta
d6i, bd sung cac quy dinh cho linh vuc méi nhu thwong mai dién tir, ngan hang sé, tai chinh sb,
... dé thu hut dau tu cho céac linh vuc ndy, tao ra du dia phat trién chung. Chua ké, can c6 céc ké
hoach cu thé vé 16 trinh chuyén déi s6 trong doanh nghiép, nhat 1 doanh nghiép vira va nhé ciing
nhu cac goi hd tro kinh phi, nhan luc, hop tac kinh nghiém, ...

(vi) Pdy manh hop tac, lién két quoc té: Ching ta can xem xét lya chon chién luoc dung
trén vai ngudi khong 16, nd luc t chire cac dién dan trao ddi kinh nghiém phét trién kinh té s nhu
Trung Quéc; sin sang tham gia c4c t6 chirc hop tac phat trién kinh té s6 vi muc tiéu thinh vuong
chung nhu Singapore.

6. Két luan

Chuyén d6i s6 1a xu huéng tat yéu trong bdi canh cach mang cdng nghiép 4.0, trudc, trong
va sau dai dich. Thyc tién cac quéc gia Trung Quédc, Nhat Ban, Singapore da dé lai bai hoc cho
Viét Nam rang chuyén d6i s cang nhanh s& thuc day cac bat pha trong phat trién kinh té. Tuy
nhién, qua trinh nay phuc tap va doi hoi s6 luong 16n vé nhan luc chat lugng cao ciing nhu ngudn
tai chinh manh. Nho viéc thyc hién chuyén doi s6 trong dai dich Covid-19 ma Singapore, Trung
Quéc va Nhat Ban dat duoc nhiéu thanh tuu ruc rd trén nhiéu linh vyc, gitp doanh nghiép on dinh,
phuc hdi, phét trién manh mé&. Trén co sé nghién ctru kinh nghiém cua ba nuéc theo cac noi dung
chinh 1a X& hoi s6 - Chinh phu dién tir - Ha tang sé va Kinh té s6, bai viét da dwa ra mot sé goi y
cho Viét Nam day manh chuyén d6i s6 nham tng pho va vuot qua Covid-19 ciing nhu khéi phuc
nén kinh té bén viing sau dai dich.
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