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Tinh dén nam 2019, téng s6 doanh nghiép dau tu dang hoat
dong trén dia ban tinh Bén Tre 1a 3,343 doanh nghiép, ding ky
téng sb von trén 29,000 ty dong. Vi su canh tranh ngdy cang cao
trong viéc thu hat dau tu giita cac tinh thanh, cac nghién ctu
nham xac dinh muc d6 hai 10ng va nhitng nhan t6 anh hudng dén
mirc d6 hai long 14 hét strc can thiét nham cai thién méi truong
dau tu cia tinh. Str dung thong tin khao sat tir 270 doanh nghiép
trén dia ban, két qua phan tich bang phuong phap hdi quy cho
thiy c6 04 yéu t6 tac dong dén sy hai 10ng ciia nha dau tu gom:
(1) Co so ha tang; (2) Mdi truong song; (3) Thuong hiéu dia
phuong; (4) Chinh sach dau tw. Két qua nghién ciru gop phan
cing cb 1y thuyét dau tu ap dung trong bdi canh cac dia phuong
ddng bang séng Ciru Long. Qua két qua nghién ctru, tac gia dua ra
ham ¥ chinh sach nham d& xuat giup lanh dao Tinh ty, Uy ban
nhan dan tinh quan tam thuc hién céc chinh sach - gii phap nang
cao su hai 1ong dé thu hiit cac nha dau tu trén dia ban tinh Bén Tre.

ABSTRACT

Up to 2019, the total number of investment enterprises,
operating in the province is 3,343 enterprises, registering a total
capital of over VND 29,000 billion. With the increasing
competition to attract investment among cities and provinces,
research on investor satisfaction and its determinants are
significant to improve the local investment environment. Based
on the survey of 270 companies, the data analysis results indicate
that there are four factors influencing investor satisfaction: (1)
Infrastructure; (2) Habitat; (3) Local image; (4) Investment
policy. The findings contribute to the theories of investor
satisfaction applying to the contexts of Cuu Long Delta
provinces. Through the research results, the author suggests
policy implications to help leaders of the Provincial Party
Committee and Provincial People's Committees pay attention to
implementing policies - solutions to improve satisfaction to
attract investors in Ben Tre Province.
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1. Gi6i thi¢u

C6 nhiéu yéu t6 dé mot dja phuong tao ra duoc loi thé canh tranh so V(’)’i dia phuong
khac: Trong viée héap dan dau tu thi khach hang la nha dau tu, va vai trd chinh quyen dia phuong
la nha cung cap dich vu. Mot dia phuong c6 thé thu hit dugc nhidu nha dau tu hon néu thoa man
du:oc nha dau tu bang cic yéu td noi tai va chét luong cua nhitng dich vu ma ho cung cip (Ha
tang co s& dau tu, Cac ché do chinh sach dau tu, Chat lugng dich vu cong, Moi truong lam viéc
va song, Loi thé ngénh Chi phi dau vao, Ngué)n nhan luc, Su hai long), thong qua sy cam nhan
ctia khach hang dau tu va thong qua thuc té nhan dugc ngudn vat lyc, tai luc nha dau tu rot vao.
Thoi gian qua, Bén Tre da ban hanh rat nhiéu vin ban trong viéc thu hat, moi goi, cai thién moi
truong dau tu,... (Hoi dong nhan dan tinh Bén Tre, 2017; Tinh ¢ uy Bén Tre, 2016; Uy ban nhan
dan tinh Bén Tre, 2016a, 2016b, 2017) chi yéu trén cac linh vuc nhu: du lich; trung tam thuong
mai, chg, siéu thi; xdy dung, kinh doanh ha tang khu cong nghiép, cum cong nghiép; du lich; khu
dan cu, khu do6 thi; nang luong tai tao; gido duc; nong nghiép, néng thon; xay dung ha tang cap
thoat nude; chit thai ran.

Tir nhitng chién lugc & trén, co thé thay sy quyét tAm trong viéc thu hit va cai thién méi
truong dau tu cua ldnh dao va nhan dan tinh Bén Tre. Tuy nhién, dé cic chinh sach ¢ hiéu qua
thi viéc hiéu rd nha dau tu can gi, mudn gi 13 rit quan trong. Nghién ciru ndy nham muc tiéu
dong gop vao yéu cau cy thé do, qua viéc tim hiéu muc do hai 1ong va danh gia cac yéu t6 tac
dong dén sy hai long cta céc nha dau tu trén dja ban tinh Bén Tre. Tir nhan dinh cac yéu td anh
hudng dén su hai long clia nha dau tu s& trong ddi da dang, nghién ciru tap trung xdy dung mot
mo hinh téng quat, bao gom cac yéu t6 anh huong dén sy hai 1ong ctia nha dau tu. Ngoai ra,
khung 1y thuyét vé su hai long ctia nha dau tu tai Viét Nam van con rai réc, chua duoc kiém dinh
day du & cip do cac tinh & Viét Nam. Cac nghién ciru trong linh vuc nay tai khu vuc dong bang
song Ctru Long con han ché. V&i dic thu va tinh hinh mdi dia phuong 1 khac nhau, nghién ciru
nay déng gop thém vao viéc kiém dinh 1y thuyét tai mot dia phuong tiéu biéu trong khu vuc.

2. Co s& 1y thuyét
2.1. Sw hai long ciia nha dau tw

Ly thuyét vé sy hai long dd duoc sir dung khé pho bién. Theo 1y thuyét ciia Kotler va
Keller (2006), sy hai long 1a mirc d6 cua trang thai cam giac tir vui thich dén that vong ctia mot
nguoi bat ngudn tir viée so sanh gitra mong mubn va nhiig gi dat dugc: (1) Néu nhiing gi dat
dugc nho hon mong mudn thi ngudi d6 cam nhan khong thoa mén; (2) Néu nhing gi dat dugc
bang véi mong mudn thi ngudi d6 cam nhan thoa man; (3) Néu nhitng gi dat dugc nhiéu hon so
v6i mong mudn thi ngudi d6 cam nhan 1a théa man hodc thich tha. Tir dinh nghia d6, sy hai long
ctia nha dau tu c6 duge khi cac nha dau tu dat duoc mong mudn sau khi dau tu vao dia ban tinh
Bén Tre. Theo Gronroos (1984), chat lugng dich vu s& tac dong dén sy hai 1ong ctia khach hang
va tao nén sy trung thanh ctia khach hang. Trong bi canh dau tur, ¢6 thé xem nha dau tu 1a khach
hang cua dia phuong. Sy hai long cta nha dau tu 12 muc tiéu cia cac dia phuong. Doanh nghiép
hai long véi chét lugng dich vu tai dia phuong, lam an c6 hi¢u qua, s€ co6 tac dong tich cuc véi
nén kinh té tai dia phuong.

2.2. Déu tw va méi trwong diu tw

Theo dinh nghia tai Khoan 3 Biéu 1 ctua Luat Pau tu 2005 (Qudc hoi, 2005): “Pau tu 1a
viéc nha dau tu boé vén béng céc loai tai san hitu hinh hodc vo hinh dé hinh thanh tai san tién
hanh cac hoat dong dau tu theo quy dinh ciia phap luat.” Moi truong dau tu 1a sy tong hoa cac
yéu té lién quan c6 anh huong dén hoat dong dau tu cua cac nha dau tu & qudc gia hay dia
phuong nhén dau tu. Cac nhom yéu té nay anh hudng dén kha ning thanh coéng ctia nha dau tu
tai dia phuong. bé c6 mot moi truong dau tu that sy thu hat, c¢6 ste canh tranh so véi cac nudc,
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cac dia phuong khac, chinh quyén cac dja phuong phai nang cao chét lugng dich vu cong, luc
luong lao dong, khéc phuc nhiing han ché vé ha tﬁng két cdu, x6a bo cac rao can vé dau tu, dic
biét 1 hé théng chinh sach vé dau tu phai duoc hoan thién, 16 rang va nhit quan (Ha, Le, Ha, &
Huynh, 2015).

2.3. Ly thuyét hanh vi vé lwa chon dau tw ciia Romer (1986) - Lucas (1988)

Hanh vi chiu tac dong bdi céac yéu td: (1) Y dinh mudn dau tu; (2) Lai suét thu hat; (3) H¢
théng tai chinh phat trién; (4) Cac chinh sach; (5) Ngudn nhan luc dap ung vé chit luong, (6) Su
tlen bo cong nghé va kha nang hoc héi, ing dung; (7) Muc on dinh vé moi truong dau tu: bao
gom moi truong kinh t& vi mo, phap luat; (8) Céac quy dinh vé thu tuc; (9) Mbi lién hé giira cac
ké hoach dau tu khac trong cung loai hinh kinh doanh hay co mdi quan h¢ trong cac nganh; (10)
Sy day di minh bach vé thong tin: cac quy dinh, thi tuc, tng dung tién bo cong nghé.

2.4. Cdc nghién citu trude ddy vé sw hai long ciia nha dau tw tai cdc tinh 6 Viét Nam

Vé danh gia moi truong dau tu tai Viét Nam, dau tién phai nhic dén Chi s6 Nang lyc
canh tranh cap tmh (PCI). Theo Malesky va cong su (2018), chi s6 PCI 2018 duoc xay dung
nham danh gia, Xep hang moéi trudng dau tu tai cac tinh va thanh phd tryc thudc trung uong tai
Viét Nam. Chi s duoc tinh dua trén 10 chi s6 thanh phan, bao gdm céc yéu t6 lién quan dén chat
luong diéu hanh, hiéu qua cai cach hanh chinh, tao méi truong kinh doanh thudn lgi. Nghién ciru
chi ra rang (1) Tham gia thi truong con rat nhiéu kho khan: Mic du chinh quyen dia phuong cai
cach nhiéu trong thu tuc dang ky Doanh Nghiép (DN), két qua PCI 2018 thé hién tran tré “hau
dang ky doanh nghiép” van la van dé khong nho voi nhiéu DN; (2) Su 15 rang thong tin chua c6
nhiéu cai thién: DN van gip nhiéu kho khin dé tiép can duoc thong tin va “van can co6 mdi quan
hé” dé co duoc cac thong tin cua tinh. T. D. Nguyen, Nguyen Nguyen, va Pham (2005) da ap
dung 1y thuyét tiép th1 dja phuong nham kiém dinh cac yéu to anh hudong dén su hai long ctia nha
dau tu nhu: (1) Ha tang co so, (2) Uu dii dau tu, (3) Cac nhan t6 tu nhién va xa hoi. Ha va cong
su (2015) nghién ctru, két luan cac nhén té anh hudng dén thu hut vén dau tu vao tinh Ca Mau,
gdm: (1) Nhan t6 kinh té: Tiém nang thi truong, Loi thé vé chi phi; (2) Nhan t6 tai nguyén: Mirc
d6 sin ¢ ctia ngudn nhan luc, phong pht tai nguyén, dic diém dia 1y; (3) Nhén t6 ha ting co so:
Ha tang k¥ thuat - x4 hoi; (4) Nhan t6 chinh sach: hd trg - uu dai - 6n dinh trong ra quyét dinh.
Nghién ctru vé su hai long ctia nha dau tu vao tinh Bac Ninh, T. H. T. Nguyen (2016) da két luan
cac yéu té anh huong dén thu hut dau tu vao tinh, gdm: (1) Chinh sach dau tu; (2) Co sé ha tang,
(3) Mai truong séng; 4) Chat lugng dich vu, hanh chinh; (5) Nguén nhan luc; (6) Thé manh dau
tu; (7) Thuong hi¢u dia phuong; (8) Canh tranh chi phi dau vao.

Trén co so tong hop két qua cac mo hinh 1y thuyét rrlghi’én ctru, két hgp tham khao nghién
ctru trude qéy co lién quan, tac gid da nhan dién dugc 08 yeu t6 chinh dé xuat nghién ctru. Tt do,
cac gia thiet va mo hinh nghién ctru dugc mo ta nhu sau:

HI: Co s¢ ha tang cé tac dong cing chiéu dén suw hai long ciia nha dau tie

H2: Ché dg chinh sdach c6 tdc ddng ciing chiéu dén sw hai long ciia nha dau tw

H3: Chdt lwong dich vu c¢éng c6 tdc dong ciing chiéu dén sy hdi long ciia nha dau tw

H4: Méi truong song va lam viéc cé tac dong cung chiéu dén sy hai long ciia nha dau tw

HS5: Loi thé nganh c6 tac déng cung chiéu dén s hai long ciia nha dau tw

HG6: Chi phi dau vdo canh tranh c6 tic déng cing chiéu dén si hai long ciia nha ddu tw

H7: Nguon nhan liwc c6 tac dong cing chiéu dén sy hai long ciia nha dau tw

HS: Thwong hiéu dia phwong cé tac dong cing chiéu dén sy hai long ciia nha dau tw
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1- Co séha ting diu tw

2- Ché 85 chinh sich diu t

4- Moi treémg song va lam viéc

[ 3- Chit lrong dich vu céng
[ 5- Loi thé nganh

| 6- Chi phi diu vio canh tranh

[ 7- Nguén nhin hec

[ 8- Thwong hiéu dia phwong

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru 4p dung phuong phép khao sat bang bang cau hoi véi dbi twong 1a cac nha
dau tu tai tinh Bén Tre. Thuc hién trén mo hinh nghién ctru, bang cau héi dugc tién hanh xay
dung bao gém 40 bién. Thang do sir dung trong nghién ctru dugc diéu chinh tir cac nghién ctu
ndi bat trong linh vuc tai Viét Nam (Bang 1). Theo Hoang va Chu (2008), tinh dai dién cua s6
lwong miu duge Iya chon thich hop néu sb mau it nhat phai 1y gp 04 - 05 1an s6 bién quan sat.
Kich thudc miu duoc chon tién hanh khao sat 300 doanh nghiép theo phuong phép chon ngiu
nhién thudn tién, voi cac thude tinh kiém soat la quy md, hinh thtrc s¢ hitu von, loai hinh kinh
doanh, sd lao dong va thoi gian dau tu. Boi tuong diéu tra thuc té 13 ca nhan dau tu hodc dai dién
chu dau tu trén dia ban Thanh phd Bén Tre, huyén Giéng Trom, huyén Chau Thanh, huyén Binh
Dai va huyén Ba Tri tinh Bén Tre. Tét ca cac doanh nghiép dugc moi tham gia khdo sét, moi
doanh nghiép tra 16i 01 phiéu khao sat. Tong s6 bang khao sat thu vé 1a 300 bang. Sau khi loc bo
cac bang khao sat khong hop 18, s6 con duge sir dung dé phan tich 1a N = 270. Céc dir liéu sau
khi duoc thu thap duoc phan tich bang cach st dung phan mém SPSS 22.

Bang 1
Thang do cac nhén t6

Nhin t6 | M4 hoa Tén bién Nguon

CSHT1 |Mit bing dap tng dugc yéu cau
CSHT2 |Hé théng Giao théng thuan loi T.D. Nguyen va

Cosdha |CSHT3 |Hé théng cap thoat nudc tot cong su (2005);
tang dau Dinh va Ha (2011)
tur CSHT4

Hé théng Théng tin lién lac c6 thuan tién (dién
thoal, Internet, ...)

CSHT5 |Hé thdng cap dién dap tmg dugc yéu cau
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Nhan t6 | M4 héa Tén bién Nguon
CSHT6 |Dich vu tai chinh ngan hang déap tng tbt
CDCS1 Lflnh dao dia phuong nang dong trong ho tro nha
dau tu
Vin ban vé phap luat duoc trién khai nhanh dén|T. D. Nguyen va
CDCS2 L a A 2005)-
Ché do nha dau tu %Qng su(](- 9%%?),
L T« Lo~ o p A Je A . omer ;
ctnnh sach CDCS3 ng thong_thue rd rang (can bo thué khong loi dung Lucas (1988):
dau tu dé truc loi) N
‘ R Malesky va cong su
CDCS4 |Chinh sach wu dai dau tu hap dan (2018)
CDCS5 DN sé van dflu tg ncu dia phuong khong cé nhiing
chinh sach hap dan
CLDV1 |Thu tuc hanh chinh don gian nhanh gon
Céc co quan quan ly nha nudc vé linh vuc dau tu
CLDV2 o Z Y
£ thuc hién dung cam két nha dau tu
chat A - Romer (1986);
lu;c_mg CLDV3 Cplnh quyén dia phuong tro giap chu ddo khi nha|| ..c (1988);
dich vu dau tu can
cong _ Gronroos (1984)
CLDV4 | Thu tuc hai quan nhanh gon
CLDV5 Cac co quan quan ly nha nudc vé linh vue dau tu
¢ to chtrc cac hoi nghi gap go va doi thoai véi DN
MTS1  |Hé thng truong hoc dap tmg duoc nhu cau
MOi MTS2  |Héthéng y té dap tmg dugc nhu cau
truong U A A rix T. D. Nguyen va
séng va MTS3 | Moi treong khéng bi 6 nhiem cong su (2005)
lam viéc |MTS4 | Chi phi sinh hoat hop ly
MTS5 | Nguoi dan than thién
LTN1 Thuén tién vé nguyén liéu chinh cho san Xuat
o, LTN2  |[Thuan tién thi truong tiéu thu chinh .
Loi the X - - - - Ha va cong su
nganh LTN3 | Gan DN ban hang (phan phoi hay cung g chinh) |(2015)
LTN4 Ca,nh tranh thi treong véi cac doi thu canh tranh
chinh
CPDV1 |Gia thué dt, nha xuéng co hop ly
. . |CPDV2 |Gia dién, gia nudc cudc van tai hop ly
Chi phi Ha va cong su
diuvao |CPDV3 [Chi philao dong ré (2015) ong st
canh ranh | -ppv/4 - [ Chi phi xir Iy nwec thi co hop Iy
CPDVS5 |Giadich vu thdng tin lién lac canh tranh
Ngudn NNL1 |Nguédn lao dong doi dao Ha va cong su
nhan luc | NNL2 | Trinh d9 lao dong dap tmg nhu ciu cia chiing toi | (2015); Dinh va Ha
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Nhién t6 | M4 hoa Tén bién Nguon
D& dang tuyén dung can bo quan ly gioi tai dia|(2011)
NNL3
phuong
NNL4 Kﬂha na:}ng tiep thu va van dung céng nghé cua lao
dong tot
NNL5 |Lao dong cé ky luat cao
Trudng dao tao nghé dap umg dugc yéu cau cua
NNL6 i x
doanh nghiép
THDP1 |Dia phuong la mot thuong hiéu 4n tuong
THDP?2 TO‘I nghl dia phuong nay dang la diém dén cua cac
Thuong nha dau tu
hicu dia NTTR 5 thinh oome & dav v 01 ol T. H. T. Nguyen
-u Al I€u nha dau tu da thanh cong & day va to1 mudn| o016
phuong | THDP3 | b o (2016)
THDPA4 T61 dau tl‘I ¢ day don gian vi muon dau tu vao dia
phuong nay
Chung t6i thay rat hai long khi dau tu trén dja ban
SAT1 , £
tinh Bén Tre
SAT2 |Tinh Bén Tre da dap ung su Ky vong cia ching toi
s Chung t6i s& tiép tuc dau tu kinh doanh dai han trén | Kotler va Keller
Macdo | SAT3 dia ban tinh Bén Tre (2006); Dinh va Ha
hai long _ (2011)
T6i nghi doanh thu cua doanh nghiép co/sé tang
SAT4 \ X
truéng theo mong muon
SATS Toi nghi ,’\IO.I nhuan doanh nghiép da/sé dat nhu
mong muon
Ngudn: Téng hop bai tac gia
4. Két qua nghién ciru
4.1. Théng ké mdu nghién ciru
Bang 2
Théng ké md ta mau nghién cau
Thong tin Phan loai nhém S6 lwong | Ty 18 (%)
Doanh nghiép tu nhan 95 35.19
Loai hinh dau tur | Cong ty ¢d phan 35 12.96
Cong ty trach nhiém hiru han 140 51.85
Hinh thic s | INgoai nha nude 232 85.93
hiru von Vén nudce ngoai 38 14.07
Thoi gian ddu | Tuw01-05nam 79 29.26
tu, kinh doanh | Tt 05 - 10 nim 124 45.93
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Théng tin Phan loai nhém S6 lwong | Ty 18 (%)
Trén 10 nam 67 24.81
Dui 05 lao dong 120 44.44
S6 lao dong cua | Tt 05 - 20 lao dong 32 11.86
doanh nghi€p | Ty 20 - 50 lao dong 54 20
Trén 50 lao dong 64 23.7
Duéi 05 ty dong 151 55.91
Vén dau tu Tir 05 - 10 ty dong 37 13.7
Trén 10 ty dong 82 30.37
Thu tuc hanh chinh cong khai rd rang S7 21.11
An tromg th Chinh sach uvu dai dau t}r hép fiﬁn 147 54.44
Lanh dao dia phuong ho trg tot cho doanh nghiép |26 9.63
Nguoi dan Bén Tre rat than thién 40 14.81
Heé théng co sé ha ting chua dap tmg dugc yéu cau |67 24.81
. , Nguoi lao dong chua c6 tinh ky luét cao 144 53.33
An tugng xau -
Chat luong dich vu cong chua cao 35 12.96
Méi trudng song bi 6 nhiém 24 88.89
Tong cong 270 doanh nghiép

Ngudn: Tong hop boi tac gia

Theo khao sat cua tac gia véi mot sd chu doanh nghiép, cong ty Trach Nhiém Hiru Han
(TNHH) va cong ty ¢ phan thi mdi ngudi c6 sd thich khac nhau vé timg loai hinh doanh nghiép.
Cu thé: loai hinh doanh nghiép tu nhan thi chi doanh nghiép 1 hoat dong theo Luat Doanh
nghiép va so thich ctia ngudi chi néu ding ky kinh doanh loai hinh nay thi duoc ngan hang cho
vay nhiéu thi ¢6 nguén vén nhiéu dé kinh doanh hon vi chti doanh nghiep phai chiu toan b phan
no ma doanh nghi€p kinh doanh khong h1eu qua phal chiu. C6 y kién cho rang ho thich Cong ty
TNHH hon vi hoat dong kinh doanh véi von diéu 1¢ thip phii hop véi nhitng ngudi co von it,
méi khoi nghiép va chua c6 nhiéu thi truong. Y kién khéc lai thich loai hinh Cong ty c6 phéan vi
c6 nhiéu vbn gop dé kinh doanh, quyét dinh 1a hoi dong cd dong va hoi ddng quan tri thi mire do
rii ro trong kinh doanh thap, nhung ciing ¢6 ngudi cho rang loai hinh cong ty co phan phirc tap
kho quan 1y vi c6 ¢ déng nén quyét dinh phai hop, hoi nhiéu 1an méi di dén quyét dinh 1am
cham co hoi dau tu kinh doanh. Tir két qua khao st cting véi s6 liéu Cuc Thong ké Bén Tre cho
thy ty 1€ nguoi ding ky kinh doanh trong tinh nha s& thich ctia ho 1a Céng ty TNHH chiém ty 1¢
da sb, diéu nay ciing d& hiéu vi Bén Tre 1a mét tinh ct lao méi thanh lap khu cong nghiép va
cum cong nghlep sau cac tinh trong khu vuce va huong ung phong trao Dong khai Khoi nghiép
nen da phan ngudi dang ky kinh doanh nguon v6n con han ché, chiu trach nhiém trong han miurc
von kinh doanh ctia minh, khong thich ¢6 phan nén chon loai hinh Céng ty TNHH 1a chu yéu.

Da phan cac DN c6 thoi gian dau tu san xuat kinh doanh twong ddi ngén, cac DN diéu tra
c6 thoi gian dau tu tir 01 - 05 nam 1a 79 DN chiém 29.26% téng s6 DN diéu tra, DN dau tur tir 05
- 10 nam 1a 124 DN chiém 45.93% tong s6 DN diéu tra va DN dau tu trén 10 nam 1a 67 DN
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chiém 24.81% tong s6 DN diéu tra. Nguyén nhan Bén Tre 1a tinh nong nghiép, cong nghiép phat
trién sau cac tinh trong vung va truéc diy Bén Tre 1a mot tinh ving song nudc, ha ting giao
thong chua duoc lién mach va mirc d6 lan toa cia ving kinh té phat trién manh nhu thanh phé
HO Chi Minh con han ché. Mit khéc, tir trude nam 2009 Bén Tre chua c6 cau Rach Miéu nén céc
nha dau tu ngai vé day dau tu vi chi phi dau tu rt cao, gia thanh san phidm khéng canh tranh
duogc vdi cac vung.

Quy md st dung lao dong ctia doanh nghiép con han ché vi:

- Thtr nhat: doanh nghiép str dung lao dong dudi 05 lao dong chiém ty 1é cao trong co cdu
loai hinh doanh nghiép di€u tra la do cac doanh nghi¢p trong tinh da phan la quy mo6 nhé san
xuat hang hoa cung cap thi truong ndi dia la chu yéu;

- Thir hai: nhitng chii doanh nghiép nho nay da phan 1a né tranh tham gia bao hiém cho
nguoi lao dong, khoi phai thanh 14p Cong doan, thué cling khac so véi doanh nghiép 16n;

- Chu doanh nghiép phﬁn 16n 1a nguoi trong tinh nha, nguén luc han ché va con mét sb
nguyén nhan khac dan dén loai hinh doanh nghi¢p nho nay chiém ty I¢ cao nhat.

4.2. Kiém tra d¢ tin cdy ciia thang do

Thang do duoc danh gia do tin ciy thong qua hé s Cronbach’s Alpha. Muc dich dé loai
cac bién khong du do tin cdy, cac bién c6 hé sd tuong quan bién tong nho hon 0.3 sé& bi loai va
thang do duoc chon khi hé sb nay 16n hon 0.6. M6 hinh ban dau c6 09 thang do v6i 45 bién dic
trung. Qua phan tich kiém dinh Cronbach’s Alpha, M6 hinh c¢6 09 yéu t6 dam bao dd tin cay voi
38 bién. Hé s6 tuong quan bién téng cua cac thang do déu 16n hon 0.3 nén déu dat yéu cau dua
vao phan tich tiép theo.

Bang 3
Béng md ta tom tit mirc d9 tin cy ciia cic nhén t6
Ciic yéu th Bié(l;)’ é]l-ll-a?l)l) sat Cron(bNazhz’; glpha

CSHT: Co sé ha ting 6 0.731
CDCS: Ché d chinh sach dau tu 4 0.630
CLDV: Chét luong dich vu cong 5 0.771
MTS: Mbi trudong séng va lam viéc 3 0.794
LTN: Loi thé nganh 4 0.673
CPDV: Chi phi dau vao canh tranh 4 0.803
NNL: Nguén nhan luc 5 0.750
THDP: Thuong hi¢u dia phuong 4 0.759
SAT: Muc do hai long 3 0.744

Ngudn: Tong hop boi tac gia
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4.3. Phén tich nhan té kham phd EFA ciia cdc bién déc ldp va phu thuéc

Két qua phan tich nhan t6 kham phé (EFA) sau 03 vong voi cac kiém dinh duoc dam bao:
(1) Kiém dinh tinh thich hop ctia m6 hinh KMO = 0.850 thoa man diéu kién 0.5 < KMO < 01
phan tich nhan t6 kham pha 1a thich hop cho dit liéu thyuc tién. (2) Kiém dinh trong quan cia cac
bién quan sat trong thudc do dai dién kiém dinh Bartlett c6 Sig. < 0.05, cac bién quan sat c6
twrong quan tuyén tinh v6i nhan t6 dai dién. (3) Kiém dinh muc d6 giai thich cua cac bién quan
sat d6i v4i nhan td: tri s6 phuong sai trich 1a 68.196%. Diéu nay c6 nghia 1a 68.196% thay d6i
ctia cac nhan t6 dugc giai thich boi cac bién quan sat. Két qua phén tich nhan t6 kham pha (EFA)
cho thiy mé hinh thang do dwoc gop vao thanh 06 nhom, twong tmg véi 06 yéu t6 va gia thiét
duoc trinh bay trong Bang 4.

Bang 4
Mo hinh diéu chinh qua kiém dinh d6 tin cdy va phan tich nhan t6 kham pha

Gia thiét | Thang do Bién dic trung Giai thich thang do

CSHT1, CSHT3, CSHTS5, CDCS1, CDCS3,
CPDV2, CPDV5

H1  |F1(CSHT) Co s ha tang

H2  |F2(MTS) |CLDV2, CLDV3, MTS2, MTS4, MTS5 Mbi trudng séng

H3  |F3(THDP) |CSHT2, THDP1, THDP2, THDP4 Thuong hiéu dia phuong
H4  |F4(LTN) |LTNL, LTN3, NNL2, NNL4 Loi thé nganh

H5  |F5(CDCS) |CSHT6, CDCS2, CDCS5, CPDV1, CPDV4 | Ché do chinh sach

H6  |F6(NNL) |LTN2, NNLZ1, NNL3, NNL6 Ngudn nhan luc

Su hai long chung cua

F7 (SAT) |SAT1, SAT3, SAT5 nha dAu tu

Ngudn: Tong hop boi tac gia
4.4. Phan tich, gidi thich két qud phén tich hoi quy

Trong Bang 5, cac bién F2 (MTS), F3 (THDP), F5 (CDCS) c¢6 Sig. < 0.01; F1 (CSHT):
0.01< Sig < 0.05. Nhu vay cac yéu t6 Moi truong song, Thuong hiéu dia phuong va Ché do
chinh sach twong quan c6 ¥ nghia véi Sy hai long véi do tin cdy 99%, khang dinh gia thiét H2 va
H3. Co sé ha ting mic du c6 twong quan véi Sy hai 1ong véi mirc ¥ nghia 95% tuy nhién day 1a
tuong quan nghich dao nén gia thiét H1 khong duge khang dinh. F4 (LTN), F6 (NNL) c6 Sig. >
0.1. Nhu vay Loi thé nganh va Nguon nhan lyc khong c6 tuong quan voi Sy hai long. Do d6 cac
gia thiét H4 va H6 khong duoc chap nhan.

Bang 5
Béng két qua hoi quy
Gia thiét | H¢ so6 chuidn héa | Giatrit | Mirc ¥ nghia (Sig) | Két qua kiém dinh gia thiét
H1 (CSHT) -.094 -2.015 .045 Khéng chip nhén
H2 (MTS) 508 10.875 .000 Chép nhéin
H3 (THDP) 376 8.048 .000 Chép nhin
H4 (LTN) .003 072 942 Khong chip nhan
H5 (CDCS) 133 2.852 .005 Chép nhin
H6 (NNL) .023 482 630 Khong chip nhan

Ngudn: Téng hop béi tac gia
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5. Két luan, ham y chinh sach
5.1. Két lugn

Tir md hinh nghién ctru: C6 06 nhém yéu té duoc xac dinh sé& tac dong dén viéc hai long
nha dau tu ¢ tinh Bén Tre quan tdm, cac nhom yéu t6 nay thé hién mot cach tong quat méi
truong dau tu tai tinh Bén Tre. Tuy nhién, khi thyc hién phan tich cac kiém dinh: kiém dinh hé
s6 héi quy; kiém dinh mtrc d6 phfl hop ctia md hinh; dé xac dinh tac déng ctia 06 nhom yéu td,
thi chi co 03 yéu td tac dong dén su hai long ctia nha déu tu, theo thir tu tAm quan trong la: Méi
truong song, Thuong hiéu dia phuong, Ché d¢ chinh sach. Két qua nghlen clru cung cap nhiing
thong tin gia tri cho viéc cai tién chinh sach tai dja phuong. Ngoai ra, két qua nghién ciru ciing
c6 thé duoc tham khao cho cac dia phuong khéc trong cing khu vue, dua trén sy tuong dong vé
dic diém vian hoa xa hoi, diéu kién kinh té. Két qua nay ciing phu hop véi két qua nghién ctru va
thuc trang moi truong dau tu & tinh Bén Tre.

5.2. Ham y chinh sach

Thu hat dau tu ¢ vai tro rat quan trong trong viéc day nhanh toc do, day manh phat trién
kinh té - xa hoi; gop phan giai quyét viéc lam va dam bao an sinh xa hoi. Nghién ctru sy hai long
clia cac nha dau tu, cac yéu té anh hudng va thu hit dau tu vao tinh Bén Tre 1a huéng nghién
ctru phét trién dung din trong diéu kién moi goi dau tu chua dat mong mudn cua tinh; nhan dién
dugc cac yéu td nha dau tu quan tim ciing nhu so sanh va dy bao tac dong cua cic nhan t6 dén
su hai 10ng ctia nha dau tu, tir 46 dé xuat goi ¥ chinh sach thu hat dau tu phu hop, cu thé:

5.2.1. Van dé nang cao chat lwong méi truong song va lam viéc

Day 1a yéu t ¢6 tac dong 16n nhat voi sy hai long ciia nha dau tu dua theo két qua nghién
ctru. Nha dau tu can duoc tao diéu kién tdt nhat vé moi truong dau tu, méi truong séng dé ho an
tAm gin b6 lau dai voi dia phuong. Ngoai viée tiép tuc cai thién chat lugng song cho ngudi dan,
qua d6 nang cao chat lugng séng va lam viéc cho nha dau tu, tinh ciing can hét sirc quan tim dén
viéc cai thién chat lwong dich vu cong, ting toc do giai quyét thi tuc hanh chinh, cai thién chat
luong tiép xtic cong dan.

Xay dung vin hoa giao tiép khach hang trong tap thé, doi ngu nhan vién. Xay dung, phat
trién va duy tri cac gia tri van hoa cia t6 chirc, nhat 1a khau truc tlep tiép xuc glal quyét cac thu
tuc hanh chinh va thii tuc vé dau tu cia doanh nghiép, chu trong dén kha ning ling nghe, nim
bét van dé, dao dirc nghé nghiép, kién thirc vé tdm Iy x4 hoi cta can bd cong chirc. Ling nghe va
giai quyét cic vudng méc ctia doanh nghiép hodc kién nghi c¢6 bién phap giai quyét nhanh chong
thdu d4o, kip thoi. Tranh quan niém xem doanh nghiép 1a d6i twong quan 1y. T6 chic tham hoi,
dong vién doanh nghiép san xuit; nghe phan anh va kip thoi thao g& kho khan, vuéng méc cho
doanh nghiép. Phiic dap nhanh, day du cac vin dé do doanh nghiép, nha dau tu dit ra.

5.2.2. Vin dé xdy dung thirong hiéu dia phirong

Xay dung chién lugc truyén thong: quang ba va truyén thong thuong hiéu Bén Tre cu thé
thong qua chuong trinh, sy kién, 18 hoi, thé thao van hoa, hoi cho, trinh dién, lién hoan. Ngoai
cac hoat dong quang bé truyén théng qua cac su kién, tinh ciing can quan tdm dén cac kénh xay
dung thuong hi€u hién dai, chu trong dén viéc quang ba hinh anh dia phuong trén cac kénh
truyén thong chinh thirc va truyén thong xa hoi.

Pay manh hop tac qudc té trong thu hut dau tu thong qua lién két, hop tac véi cac co
quan xuc tién dau tu, thuong mai cac nude. Xay dung ké hoach t6 chirc xuc tién dau tu ra nudc
ngoai kéu goi dau tu vao céac du 4n phat trién nang luong tai tao, nang lugng sach nhu dién gio,
di€n mat tro1, ma cac thi truong huong dén nhu: Nhat, Thai Lan, Han Quéc, Ha Lan, ...
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5.2.3. Vin dé vé ché dé chinh sdach

Ting bude hoan thién chinh sach khuyén khich dau tu, co ché quan Iy dau tu. Ra soat va
phan loai lai cac linh vyc theo mirc d6 wu ti€n phat trién, cac linh vuc khong wu tié€n phat trién,
cac linh vuc han ché phat trién, dé dinh huéng thu hat cho phu hop véi timg thoi ky. Trong giai
doan hién nay, tinh Bén Tre dang tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghi¢p sang tao, khoi
nghiép, cac doanh nghiép ¢ thé manh phu hop véi cude cach mang khoa hoc cong nghé can c6
chinh sach duogc uu tién hd trg. Co chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép dau tu xay dung
kho bai, co sé kinh doanh thuong mai phuc vy nhu cAu tai chd va trong khu vuec.

Duy tri hoat dong Trung tam hanh chinh cong, tao mdt cura théng nhéat toan tinh, giup sy
tiép can thu tuc dé dang hon va x6a bo tinh trang mot cira ctia ting s, nganh (Theo 19 trinh thuc
hién héa don dién tr quy dinh tai Nghi dinh 119 hudng dan viéc str dung hoéa don dién tir (Chinh
phu, 2018), hoa don gidy s& chinh thirc bi khai tir, thay thé vao d6 1a héa don dién tir). Do d6
viéc hoa don dién tir m&i duoc trién khai thuc hién nén con nhiéu thao tic chua thanh thao, van
c6 mot sd kho khan, phire tap khi thuc hién (Vi du: Trudng hop xuit héa don sai, hiy hoa don
phai co6 su xac nhan ctua Chi cuc thué noi cong ty dat tru so, doanh nghiép phai giai trinh va cho
doi rat mat thoi gian dé xac nhan nay).

5.3. Han ché ciia nghién ciru va huéng nghién civu tiép theo

Bén Tre chu yéu la doanh nghiép vira va nho; linh vuc dAu tu con manh mun, chua c6 su
tap trung & mot linh vyc thé manh hay dot pha. Pa sé doanh nghiép tham gia khao sat c6 quy mo
nho. Pbi tuong nghién ctru 1a nha dau tu v6i nhiéu moi quan h¢ loi ich phuc tap nén co thé ¢6
dong co tra 1oi phong van sai 1éch nén nghién ciru khong thé tranh khoi nhitng han ché. Cac
nghién ctu tiép theo c6 thé bd sung thém cach tiép can dinh tinh, két hop dinh tinh va dinh luong
dé c6 cai nhin tong quat hon. Ngoai ra, cac nghién ciru vé linh vyc nay c6 thé thu thap thém dir lidu
& doi trong 14 cac nha quan 1y, nham c6 cac két qua mang tinh dbi sach, da chiéu. Con mét vai Iy
thuyét co lién quan nhung nghién ciru chua dé cap dén. Dé co thé danh gia va du bao moi goi dau
tu mot cach toan dién va chinh xac hon trén dia ban tinh can thiét phai mé rong pham vi nghién
ctru ra ngoai khong gian tinh Bén Tre ddng thoi ¢ su so sanh gitta cac tinh.
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