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GIAI PHAP PHAT TRIEN
NGUON LUC GIANG VIEN CO HUU
CHO KHOA KINH TE - QUAN TRI KINH DOANH

BBT: P4y la dé tai nghién cuu khoa hoc cép trudng do TS. Doan Thji My Hanh va
ThS. Ta Thi Héng Hanh,Khoa Kinh t& va QTKD Dai hoc M& Ban céng TP.HCM thuc hién.

Héi déng nghiém thu danh gia xép loai t6t.

CHLON!,TRI\HDAU AD THAC ST QUAN TR ViFT-B
PROGRANE A

BAO VE

LA SOUTENANC
HC

Chat lugng dao tao la van dé
séng con cla cac trudng dai hoc & nuéc

ta hién nay. Theo Vroeijenstijin(1), "chat
lugng chi cé thé dam bao bdi nhiing
ngudi chiu trach nhiém vé chat lugng".
Ngudi chiu trach nhiém vé chat lugng
khéng ai khac chinh la doi ngl gidng
vién va sinh vién nén truéng nao c6 mot
doi ngli gidng vién manh vé chat va vé
ligng thi s& c6 dugc mot thé manh trong
dao tao. Vi vay, lam sao dé phat trién doi
ngl giang vién dap ing quy mé dao tao
dang mé rong véi téc dé nhanh la van dé
blc bach & Khoa Kinh t& - Quan tri Kinh
doanh.

Vi mong mudn goép phan gii
quyét vdn dé nay cla Khoa, nhém
nghién clu da thyc hién dé tai nghién
cliu : "Gidi phap phat trién ngudn lyc
gidng vién cd hiiu dap tng yéu cau dao
tao cla Khoa Kinh t€ - Quan tri kinh
doanh". Dé tai da dugc nghiém thu vao
ngay 30/6/2006 dugc Hoi dong nghiém
thu danh gid véi két qua t6t, cac gidi
phap dé xudt cé tinh kha thi ¢ thé ting
dung dugc ngay. Noi dung chinh clia béo
céo dé tai gbm 3 phan:

Phan 1: Hién trang nguén luc
gidng vién co hiu cia Khoa Kinh té -
Quan tri kinh doanh. Phan nay gidi
thiéu quy mé dao tao, déi ngl giang
vién cd hiiu va két quéa thyc hién nhiém
vu cta khoa trong ndm hoc 2004 -
2005.

Phan 2: K&t qua tham do y kién
clia sinh vién va gidng vién. Phan nay
trinh bay két qua téng hgp tui 2 cudc diéu
tra va nhiing phéan tich dya trén két qua
thu dugc.
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Phan 3: Gidi phap phat trién
ngudn lyc giang vién cg hiiu cha Khoa.
Phan nay trinh bay quan diém va muc
tiéu phat tri€n dodi ngd trén co s d6 xac
dinh céc giai phap kha thi.

K&t qua nghién clu dudc trinh
bay & phan 1 va 2 cé nhiéu diéu bat ngd
thd vi nhu :

- Théng qua phén tich hién trang doi
ngl giang vién cd hiiu thi mac du doéi ngi
gidng vién clia Khoa tuong dai it nhung c6
dén 95% giang vién cé trinh dod thac si, tién
si. Ty I& nay cao cach biét so véi mét s6
trudng dai hoc cong lap khac cung khéi
nganh dao tao. Phan I6n cac giang vién
dugc dao tao & nudc ngoai hoidc céc
chuang trinh dao tao lién két véi nude ngoai
dugc B Giao duc - dao tao cong nhan.

- K&t qua khéao sat y ki€n sinh
vién va gidng vién cho thay sinh vién
ky vong gidng vién phai la ngudi cé
khd ndng nghién ctu Ung dung ly
thuyé&t vao thuyc tién, bién soan dudc
nhiéu tai liéu tham khao phong phu dé
cung cdp cho ho. DAy la hai tiéu chi ca
ban dédp Gng yéu cdu hoc dé lam chu
khéng phai la hoc dé biét. Hai yéu cau
nay cting phu hgp véi muc tiéu dao tao
da dugc thé hién trong chudng trinh
dao tao cla Khoa la thién vé thuc
hanh. Ngoai ra véi nhiing cau hoi phu
khac, sinh vién cling trinh bay nhing
mong mudn cla ho vé gidng vién nhu
ho thich gidng vién dung may chiéu
LCD hon la bang phan, cdi mé, hoa
déng vdi sinh vién, biét 1dng nghe va
déi x& cong bang..

Bang 1 : K&t qua thdm do y kién sinh vién vé gidng vién

Cau héi S6 ¥ kién Tilé (%)
Ban thich gidng vién cung cép tai li¢u theo dang
Gido trinh 286 43,73
Tém tit bai gidng 200 30,58
Pua bai gidng 1én mang Internet 112 17,13
Ban thich dugc hoc mot mon hoc véi
Mot gidng vién duy nhat 187 46,63
Mot gidng vién va mot trg gidng 167 41,65
Ban mong mudn gidng vién phdi cé hoc vi
Khoéng quan tim 172 44,22
Thac sy 108 27,76-
Ti€n s§ 99 25,45 Ngué‘n E Téyng
e e ok hop tur cuge
Ban mong muén gidng vién phdi cé diéu tra cla
Kinh nghiém thyc t& 350 4232 nhém nghién
cuu vao thang -
Kinh nghiém gidng day 280 33,86 2/2006
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-K&t qua tham do y kién tU gidng
vién cho thdy cac gidng vién mong
muén c¢é moéi trudng lam viéc than
thién, hdp tdc han la canh tranh. Diéu
nay phu hdp véi muc tiéu phat trién
nghé nghiép clla ho ia ir§ thanh gidng
vién gidi hodc nha nghién cuu khoa
hoc. Béng thdi céc gidng vién ciing
mong mudén dugc tao cd hoi dé phat
trién nghé nghiép ma hinh thiic ho ua
thich nhat la cac khod hoc ngén han.
Piéu nay la hgp ly vi hdu hét déu da co
hoc vi tU Thac si tré |én. Cé mét diéu
trang hgp thu vi rut ra tor két qua cla 2
cudc tham do la sinh vién khéng quan
tam dén hoc vi clia gidng vién va giang
vién cling khéng qua chu trong viéc
dat dudc bang cédp cao hon trong khi
tht lao gidng day lai phan biét theo
bing cdp. Ho mong muén dudc boi
dudng ngan han dé nhanh chéng nang
cao trinh dé va tich luy nhanh ki€n thuc
hdu cé thé lam t6t cong viéc gidng day.
Cé 2 tr8 ngai chl y€u déi véi viéc hoc
tap nang cao trinh do cla giang vién la
thgi gian va tai chinh do ap lyc cbng
viéc clia giang vién tai Khoa hién nay
la rdt I6n va do céc khod hoc cé chat
lugng dap Ung yéu cdu nang cao trinh
do cta ho thudng cé hec phi rét cao,
trong khi thu nhap hién tai clia 1 giang
vién khéng cho phép ddu tu qua nhiéu
cho tudng lai.

TU nhing k&t ludn rat ra nhu
vay, nhém nghién ctdu da dé xudt mot
s6 gidi phap dé phat trién ngudn lyc
giang vién ca hitu cho Khoa Kinh t€ -
Quaén tri kinh doanh theo hai huéng:

1. NHOM GIAI PHAP TANG
TUGNG POI NGUON LUC GIANG
VIEN

0 Tai bé tri doi ngd. Lanh dao
Khoa cdn tim hi€u dé biét sd trudng

clla mdi gidng vién va ldng nghe
nguyén vong cta ho @€ cé phuong an
phan céng phu hgp theo hudng 1 giang
vién phu trach 1 mén co sé nganh va 1
hodc 2 thdm chi 8 mén chuyén nganh
chuyén sau ti mén cd sé nganh dé.

O Tao mdi trudng lam viéc than
thién nhung cé canh tranh. Canh tranh
la dong lyc dé phat trién nhung canh
tranh khéng lanh manh sé kim ham sy
phat trién. Vi th€ mot moi trudng lam
viéc canh tranh nhung than thién ia
thich hgp vdi trudng dai hoc. Mét trong
nhiing cach dé céc giang vién hgp tac
t6t véi nhau trong céng viéc la giao
viéc cho tiing nhém dé€ ho lam viéc
cung nhau.

Q Péanh gia, khen thudng phai
cc“)ng béng, minh bach : dua trén két
qua hoan thénh cong viéc co tinh dén
muc do c6 gang hoan thanh cdng viéc
cla mbi ngudi, néu khéng sé lam cho
gidng vién mdi vao nghé nan long béi
ho it c6 co héi dugc khen thudng. Viéc
binh chon danh hiéu "gidng vién gidi"
khéng nén han ché sé iugng ma nén
dya trén tiéu chudn can dat dugc doi
véi tiing chiic danh hodc hoc vi dé tir
dé cé thé x&p hang theo két qud céng
viéc gilita nhifng ngudi cung chudc danh
hodc hoc vi. Mat khac, cling nén 1y y
ki€n ddnh gid cla sinh vién bang céch
td chidc diéu tra tham do dinh ky sau
khi két thiic mén hoc dé danh gia gidng
vién dugc khach quan va tdng muc dé
tin cay cha két qua danh gia.

Q0 Bao tao nang cao ky nadng lam
viéc, chu trong cac ky ndng can thiét dé
giang day ti xa nhu: (1)Giao ti€p véi cac
ddi tugng ngudi hoc khac nhau; (2)Su
dung cac phuong tién ho trg hoc tap hién
dai; (8) Huéng dan sinh vién ty hoc.. pé
bdi dudng cho giang vién cac ky nang


Admin
Textbox
   TẠP CHÍ KHOA HỌC TRƯỜNG ĐẠI HỌC MỞ TP.HCM - SỐ 1 (1) 2006

Admin
Textbox
38

Admin
Textbox


TAP CHi KHOA HOC TRUONG BAI HOC MO TP.HCM - SO 1 (1) 2006 39

nay, Khoa cé thé dé nghj nha trudng té
chiic cac khoa hoc ngdn han, mdi
chuyén gia trong va ngoai nudc hudng
dan cho gidng vién. D&c biét 1a céac
gidng vién tré phai dugc boi dudng vé tin
hoc dé trong tuang lai khi cé thé Ung
dung cdng nghé théng tin réng rai trong
dao tao tU xa, méi gidng vién sé& cé dd
kha nang phu trach mot dién dan hudng
dan hoc tap trén mang Internet. Bén
canh do, viéc t8 chiic hoi thdo thudng
xuyén sé gilp gidng vién cé cc hdi chia
sé ki€n thic va kinh nghiém véi déng
nghiép. D&i véi trudng hgp gidng vién
thich dudc theo cac khod ngén han dé
dugc bdi dudng khéc phuc ngay nhiing
diém yéu, nha trudng cé thé déng vai tro
hd trg bang cach chi trd mdt phan chi phi
va giang vién sé chi tra moét phan chi phi
dé gidng vién c¢é trach nhiém hon trong
viéc hoc tap va khai thac t6t nhitng diéu
da hoc. Ngoai ra, nha truéng cling nén
c6 chinh sach thudng bang hién vat song
song V@i thudng bang tién vi tién thudng
c6 thé dudgc diing dé chi tiéu cho nhiing
nhu cau khéng truc ti€p nang cao trinh
doé nghé nghiép.

O Tao diéu kién cho gidng vién
ti€p can véi kinh nghiém thyc t& bing
cdch xay dung méi quan hé vdi cdng
déng cac doanh nghiép. Theo hudng
nay, nhom nghién cdu da thd nghiém
thanh I1ap Cau lac b "Giang vién - Nha
quan ly" dugc cdc quan tri vién cép
trung va cédp cao & cdac doanh nghiép
tng hd nhiét tinh. Dinh hudng hoat
déng clia Cau lac bd la théng qua cac
thanh vién Cau lac bd sé& thit chit maoi
quan hé véi cdc doanh nghiép trién
khai cac chudng trinh tham quan, thuc
tdp, bdo cdo chuyén dé.. va hgp tac
nghién cuu khoa hoc.

2. NHOM GI§1 PHAP TANG
TUYET POI NGUON LUC GIANG
VIEN

Muén tang tuyét déi ngudn luc
gidng vién thi phai tuyén dung. Nhung
van dé gap phéi la rat khoé tuyén dugc
ngudi dap Ung dugc yéu clu s’ dung
ngay ma khéng qua dao tao do muc thu
nhép cla gidng vién con qua thdp so
véi cdc doanh nghiép bén ngoai. D&
khdc phuc tinh trang nay, nha trudng
can phai

O Nghién clu phuong an tra thu
lao xung dang va tdng phuc Igi cho
gidng vién.

0 Quéng ba hinh anh va tén tudi
cla trudng va cla khoa dén cac sinh
vien Cao hoc, cac nghién cuu sinh
dang du hoc & nudc ngoai hodc trong
nudc.

QO Chd déng tao nguén dé tuyén
dung béng cdch quan tdm nhiéu hon
dén doéi ngl cong tac vién, cé nhing
chuong trinh huédn luyén, hgp téc
nghién ctiu dé ho gén bé hon véi hoat
dong clia Khoa.

Nhing két qud nghién ciu cla
dé tai nay la ngudn tu liéu dé Khoa
hoach dinh chién lugc phéat trién doi
ngld gidng vién, xdy dung ddéi ngd
manh cd vé chat va vé lugng, dap
ing yéu cdu dao tao trong nhiing
ndm sdp tdi. Do vay trong bdo cdo
dé tai, nhém nghién clu cing cé
nhitng dé nghi Khoa va Trudng hé trg
tri€n khai thuc hién cdc gidi phdp da
dé xudt.
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