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QUA TRINH TU NHAN HOA:
NGUYEN NHAN VA PHUOGNG THUC THUC HIEN

Vinamilk, mét trong nhUng mé hinh c& phan
héa thanh céng nhét.

Tu nhan hoa, cling cé nghia xa hoi
héa cac ngudn luc qudc gia 1a mdt xu hudng
tat y&u da va dang dudc thuc hién & hau hét
cac qudc gia trén thé g|d| tt hdn 30 n&m qua.
Tu nhan héa, don glan la qué trinh chuyén
déi quyén s& hifu vé hang héa dich vu ti khu
viuic céng sang khu vuc tu nhan.

Qué trinh tu nhan hoa dudc kich ddy
do cd ché thi trudng, dugc xem la c6 nhiéu uu
viét hon, bao dam cho moi hoat déng kinh té€
tu do phat trién: trong ca ché thi trudng moi
ngudi c6 quyén lya chon cong viéc phu hgp,
4 dé hoat dong kinh doanh dién ra theo
phuong thic "thuan mua viia ban". 3 co ché
nay, chi c6 canh tranh, Adam Smith goi la
"ban tay v6 hinh" diéu khién tit ca. Canh
tranh sé lam cho cac nha san xuat khong
hiéu qua, thiu nhay bén ty dong rat lui khoi

(*) Gido su Solvay Business School - ULB
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thi trudng, t0 d6 cac ngudn lyc st dung
khong hiéu qua s& dugc phan phdi lai cho
nhiing ngudi biét cach s dung hiéu quéa hon.

Tuy nhién, mét khi chinh phd can
thiép vao hoat dong cla thj trucng, bang
céch trg cdp hay cAm doan mét s6 hoat dong
kinh doanh sé lai tao ra céac hoat dong khéng
hiéu qua va khoéng thé phan bd mét cach toi
uu cac nguébn lyc.

Piéu nay hoan toan phi hgp, chi it la
vé mat ly thuyét, d6i véi cdc hoat dong trong
linh vuc cong va nd cé tadc déng sau sdc
trong viéc hoach dinh chinh séch cho linh vuc
nay.

Tuy nhién trong thuc t€ sy quan ly
khéng hiéu qua cla nha nuéc dugc cho la
nguyén nhan dé nha nudc can thiép sau vao
cac doanh nghiép nha nudc vé céc linh vuc:
luat 18, cac ¢ dong, chinh sach nganh nghé
va cac chinh sach xa hoi.

Vé ly thuyét, cé 4 nguyén nhan kich
thich viéc thuc hién qua trinh tu nhan héa:

Thé nhat, dé duy tri hoat ddng cho
cdc cd quan va doanh nghiép nha nudc
thudng 1a kha tén kém va khong hiéu qua:
phan I6n kinh phi dung dé tra ludng va nham
dat dudc Igi ich nhung chung lai chi phd hgp
v3i chic nadng va nhiém vy cla cac cc quan
va don vi nay ma théi. Chi phi gidn tiép qua
cao, dan dén té quan liéu.
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Thi hai, nhitng diéu khoan vé diéu
kién cung cdp dich vy cla cdc co quan va
don vi nha nudc thudng mang tinh doc
quyén. Boéc quyén lai di ddi vdi su kém hiéu
qua do thi€u déng Iyc canh tranh dé cai tién
hoat déng kinh doanh va phuc vu khach
hang.

Tha ba, nhu cau déi v6i mét hang héa
dich vu ¢6 thé thuc hién khéng can gan lién
véi qua trinh san xuét. Co quan nha nudc ¢
thé Ia don vi chi tién, tuy nhién cac doanh
nghiép tu nhan lai la don vi truc tiép san xuét
ra cac s&n phdm hang hod dich vu.

Thi tu, sy ¢6 hitu vé quan niém cla
cdc nha chinh tri. Nhung hay cén trong vé
didu nay: c6 thé quan niém nay hién nay la
dung. Nhung biét ra sao ngay sau!

Do vay, thuc hién tu nhan hoa cho
thdy canh tranh 1am cho cac doanh nghiép
nha nudc hoat dong hiéu qua hon, ndng déng
hon va c6 trach nhiém véi khach hang han.
Nhiing 18p luan nay dién ra trong suét nhiéu
thap ky qua, da co tac déng sau sic dén tu
duy va phuong phap quanly.

Tuy nhién, trong thuc t&, tu nhan héa
ma khéng thay déi cac quy dinh cil, tao didu
kien dé canh tranh thi sé khong cai thién
dudc hiéu qua hoat déng.

Nhung néu tu nhan hoéa xay ra dong
thoi vdi viéc thay thé hoan toan cac quy dinh
cli c6 thé sé& xay ra mot sd phan Ging nhat
dinh trong cdng ddng x& héi, dac biét 13 doi
véi nhiing ngudi lao déng "Ién tudi" & cac
doanh nghiép nha nudc trudc day. Do do,
cling can phai tinh dén phan tng cla xa hoi
trong khi thuc hién qua trinh tu nhan héa.

TU nhiing thao luan trén day, ching
ta c¢6 thé khai quat thanh 5 md hinh quan ly
(mdi mé hinh déu cé uu, nhugc diém riéng):
M6 hinh 1, theo hinh thic hoan toan coéng
lap, dudc nha nudc diéu ti€t hodc trg cép
thong qua céac loai thué, vi du nhu hé théng
gido duc 6 mot sd nudc. (Tuy nhién, trong
hon 30 nam qua, trudng hgp nay ngay cang
giam).

M6 hinh 2, mét sé linh vuc thudc hoat
déng cong ich nhu cép thoat nudc, gas, dién,
vién théng thi 4p dung phudng thiic ngudi st
dung trd mét phan chi phi (d8i véi mot sé dich
vy, ngudi sl dung cé thé sé& trd theo gia
thanh san xuat). Nha nudc cé chiic ndng

theo doéi va quan ly.

M6 hinh 3, theo hinh thiic tu nhan san
xudt cung cdp s&n pham, dudi su quan Iy clia
nha nudc. Theo dé, nha nudc thanh toan tién,
cac doanh nghiép tu nhan canh tranh nhau
dé dudc quyén cung cdp san phdm hang hoa
dich vy. Sy canh tranh nay sé lam giam gia
thanh san xuit va tao cd sd thay ddi digu
kién hgp déng cung cédp sau mét thdi gian
thuc hién.

M6 hinh 4, la hinh thdc céng tu hdp
doanh (PPP)(1). PPP ngay cang dudc ap
dung rong rai trén thé gidi, nhat la trong linh
viyc dich vy co s& ha tang va stic khoé, do
cau vugt qua kha nidng cung cla nha nuéc.
Né&u lam t6t, PPP ¢ thé cung cédp dich vu
cho xa héi nhiéu hon va t6t han hén, va cling
sé kich thich thj trudng phat trién. Nha nudc
déng vai tro quan ly chung.

M® hinh 5, la hinh thidc hoan toan tu
nhan. Theo mé hinh nay, cac doanh nghiép
tu nhan ty do hoat dong vdi muc tiéu t6i da
héa Igi nhuan. Uu diém chd y&u clia mé hinh
nay la tinh hiéu qua va gidm ganh nang trg
cép cda chinh phl. Tuy nhién, néu hang hoa
dich vu thuéc linh vuc cdng ich, mdé hinh nay
cling doi héi phai c6 sy quan ly cla nha
nugc.

Nghién cudu trudng hgp Belgacom:
Phuong thiic thuc hién
Belgacom la tAp doan vién théng hang dau &
Bi, chiém thi phan 16n nhat & céc linh vuc
dién thoai ¢6 dinh, di dong, dudng truyén
bang théng réng va dich vu Internet. Pén
cudi nam 2004, Belgacom cung cép dich vu
cho 5,2 triéu thué bao c¢6 dinh, trong dé cé
975.000 thué bao qudc t&, 828.000 thué bao
ADSL.

Coéng ty Belgacom Mobile, mét céng
ty con clia Belgacom la nha cung cép dich vu
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vién théng di déng hang dau & Bi vdi 4,2
triéu thué bao, chiém khoang 50% thl phan
nudc nay. Belgacom chiém 75% co phan
trong Belgacom Mobile, trong khi 25% cé
phan con lai thuoc Vodafone - mét trong
nhiing nha cung cép dich vu dién thoai di
dodng I6n nhat thé gidi.

Tuy nhién, trudc khi dat dén vi thé
dang mo uéc vao cudi nam 2004 trén day,
Belgacom da phai trdi qua mdt con dudng
day gian khd ti mét dan vi cdng ich nha nudc
(RTT vao nam 1991) dé dat dén vj thé 1a
doanh nghiép dan dau thj trudng nhu ngay
nay. E)ay la mét qua trinh khong dé dang gi,
khdi dau cla né dién ra nhu sau:

- Sép xép lai céc linh vuc uu tién,
bdng cach xac dinh lai cdc chiic nang chinh
cla cdng ty (chic nang kinh doanh va chtc
nang hd trg khach hang) cling nhu danh gia
lai cdc mat y&u, cac hoat dong thi€u hiéu
qua. Tiép dén, cong ty tién hanh hoach dinh
lai Iinh vyc kinh doanh uu tién va dat dugc
thanh céng buéc dau.

- Thuc hién chién lugc kinh doanh Ian
thd nhat, hiéu dudc didu kién thj trudng cua
nganh cdng nghiép dang kinh doanh va tac
dong cla viéc do bd céc luat 1& quy dinh vao
nam 1998. TU dé, cong ty da xac dinh lai cac
du 4n uu tién, dac biét Ia viéc hoa mang theo
céng nghé GMS vao ngay 01/01/1994 thong
qua mét cudc ddu thau nghlem tic vGi ké
hoach trién khai thyc hién day kha thi.

- Bién phép quan trong khéc la tai cau
tric lai hé théng gia ban theo hudéng dam bao
bu dap chi phi san xuét. Diéu nay glup céng
ty c6 thém nguon tai chinh can thiét dé thuc
hién cac cudc cai cdch manh hon nia.

Ba nam dau tién la vo cung kho khén
cho cong ty nhung né la diém xuét phat can
thiét dé "budc cdng ty di vao hoat déng né
nép".

Chinh sach tai cau truc chién lugc va
chtic ndng kinh doanh 14y khach hang lam
trung tdm la uu tién hang dau cta doanh
nghiép trong giai doan nay.

Giai doan quan trong tiép theo cla
Belgacom dugc khdi dau vao nam 1994, lam
tidn dé cho su thdng nhat chién Iuge vao nam
1996 (PPP). Diéu nay dan dén hé qua la:

- Panh gia lai chién lugc chung cé
tinh dén anh hudng cla quéa trinh toan cau
héa (liéu cong ty cé lién két véi cac doi tac
khac khi cé toan cau hoa?); néu cau tra 16i 1a
c6, can tuyén chon gét gao déi tac thuc hién
v6i mot ban k& hoach chi tiét gébm nhiéu dy
an khac nhau dé day nhanh ti€n do cai cach
cla Belgacom (su chuyén nhugng hiéu qua
theo cac quy dinh hién hanh) da dudc tién
hanh; vao ndm 1996 sy théng nhédt chién
luge (mdt nlia c¢é phan cla Belgacom da
dudgc tu nhan hoa) da thuc hién thanh céng.

- Phan tich tdc dong cua céac hanh
dong tai cdu trdc t6 chic cdng ty: diéu nay
lam cho viéc tai cdu tric chl ye'u la thong
qua phuong phép phan tich, dan dan thay doi
cdng viéc, ky nang lam viéc dé phat trién &
mot cong ty méi, sé lugng dang ke can bd
cdng nhan vién can phai dugc sap xép va
dao tao lai nham tang cudng hoat déng hiéu
qua; 8.500 nhan vién dugc bé tri viéc lam méi
sau khi dugc dao tao lai, 6.300 nhan vién
nghi viéc da dugc giai quyét 6n thoa sau khi
dat dudc su thdoa thuan cua cdng dodan
(khéng c6 cudce dinh céng nao xay ral).

Trong ba ndm nay (1994 - 1996) dugc
coi la quan trong nhat trudc khi dd bo céac luat
|& dé tang cudng su chuyén déi cong ty theo
hinh thiic cdng tu hgp doanh (PPP) va tai cau
tric lai cong ty theo hudng lay khach hang.
lam trung tam va cat giam chi phi.

TU 1996 dén nidm 2000, cong ty da
thuc hién chién lugc phan khic thi trudng
mot cach hiéu quéa va tién hanh danh gia lai
vi thé cdc san pham va dich vu cla cong ty
mot cach nghiém tic dé c6 thé budc vao giai
doan canh tranh mdi, t0 ndm 1998; phuong
phap lap ké hoach kinh doanh theo kich ban,
ly thuyét trd choi (dat tinh huéng c6 nhiéu
doanh nghiép mdi gia nhap nganh theo cac
m® hinh kinh doanh khac nhau) va triét dé ap
dung ky thuat phan tich rui ro.
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Mét chién lugc mdi, theo hudng lay
khach hang lam trung tdm, hoat dong sao
cho phuc vu Igi ich khach hang cao nhat
dugc trién khai thyc hién, bao gém cac hé
thong danh gid sy tin nhiém va trung thanh
clla khach hang, doéng thai cai ti€n hé théng
giai quyét cac khi€u nai cia khach hang.

Cac bién phap cu thé nhdm ngan
chan dau tu mdi cla cac doi thi canh tranh
vao nhém khach hang chl yéu (vé gia ca va
tién ich) dugc trién khai &4p dung, céc bién
phdp nay bao gém céc khao sat va danh gia
sU dung ky thuat.

Cuéi cung, giai doan 2001 - 2004,
céng ty hudng dén mé hinh "Phat hanh lan
dau ra céng chung" (IPO)(2) va niém yét cd
phiéu céng ty trén thi trudng ching khoan
vao nam 2004.

Trong subt thdi gian nay, mét cach
cdi cach tai cau trdc theo hudng gidm chi phi
hoat dong vdi viéc gidm hon 4000. Nhan vién
da dugc thuc hién thanh céng (c6 su hgp tac
chat ché& vai cong doan dé tranh xay ra dinh
cbng.)

KET LUAN: CON PUONG DAN DEN
TU NHAN HOA

Cac mé hinh thuc hién tu nhan hoéa
theo ly thuyét thudng rdt ma ho va so sai. bé
thuc hién thanh cong, tat nhién, ching ta
phai xac dinh viéc thay déi tiing phan cho
phu hgp, va céac cong viéc ti€p theo chi 14
phuong thiic thuc hién t6t nhat ma thoi.

Nghién ctiu trudng hop clia Belgacom
va sy chuyén déi mé hinh thanh cong cla
cong ty, ching ta c6 thé rit ra cac bai hoc
sau:

- Viéc dau tién can thuc hién la phai
c6 tam nhin (dudc digu chinh khi can thiét) va
thuc hién chién lugc 18y khach hang lam
trong tdm hoat déng: hiéu khach hang va t&i
da hoéa Igi ich trong méi quan hé véi khach

Chu Thich
(1) Public Private Partnerships
(2) Initial Public Offering

hang (nhém khach hang nao sén long mua
cac san pham, dich vy clia cng ty?) va bién
phép gitt chan khach hang (néu Igi ich cla
cong ty dugc dam bao) nhdm phat trién céc
m&i quan hé véi khach hang (quan trong nhat
la quan Iy hé théng giai quyét cac khi€u nai
clia khach hang).

- Tiép theo, tap trung vao linh vic uu
thé cla cong ty (ngay cé trong trudng hop
chua biét chdc linh vyc nao la thé manh)
nhdam muc dich: thiét 1ap quy trinh pht hgp
dé x{i ly t6t nhat cac hé thdng théng tin.

- Sau khi thyc hién xong budc trén,
tap trung vao céc linh vuc t8 chic, nhan su
va hanh vi ting xU: tiing budc diéu chinh co
cdu t8 chiic, cé6 méi quan hé théng tin ot vai
cbng doan (théng tin ding su that) va xem
cbng doan la dai dién cho ngudi lao dong chu
khong phai la déi tha.

- Thiét 1ap mé hinh kinh doanh theo
hudng uu tién dat cac Igi ich cla khach hang
Ién hang dau, thuc hién dich vy khach hang
tron géi dé cung Ging san pham va dich vu 6t
nhat cho khach hang. Budc nay bao ham ca
viéc xac dinh phan khuc khach hang mot
cach chinh xac.

- Lam cho moi ngudi tin tudng vao té
chtic, bao gébm ca quan ly va theo ddi chit
ché hé théng cd c4u t6 chic. DAm bao 1a hé
théng théng tin gilia cac bo phan trong t&
chtic 1a thong sudt va khéng truc trac.

Cd ché thi trudng nhdn manh dén su
khac biét giia cdc thé nhan tham du. Pic
biét trong linh vic céng can phai lam sao dé
moi ngudi c6 thé tham duy, chia s&, hgp tac va
binh d&ng.

Do vay, tién hanh phan tich va xac
dinh md hinh nao (céng, cong tu hgp doanh
hay tu nhan) con phai tly thudc vao tinh chat
xa héi ma chung ta Iya chon.

Translator: Ly Lan Phuong
Editors: Tan Binh/Tran Huy
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TOM TAT

Cd ché thj trusng nhdn manh dén sy khac biét gilia cac thé nhan tham duy. Dac biét
trong linh vic cbng can phai lam sao dé mdi ngugi c6 thé tham dy, chia sé, hgp tac va binh
déng.

Do vay, tién hanh phan tich va xac dinh mé hinh nao (cong, cong tu hgp doanh hay
tu nhan) con phai tly thudc vao tinh chat xa hoi ma ching ta lya chon.

SUMMARY

The market emphasizes the differences beween people. The public sector, by con-
trast, emphasizes what we share in common, jointly, together.

So in the last analysis, the choice between competing models (public, PPP, private)
depends on the kind of society we choose to be!
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